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Giris

Bu belgenin amaci, ESET'in Kullanim Omrii Sonu (EOL) ilkelerini, triinle ilgili destek ilkelerini ve gesitli isletim
sistemlerinin destegi icin sundugumuz ilkeleri gdzden gecirmektir.

Bu belge, net ve dngorilebilir EOL ilkelerinin etkin BT glivenlik planlamasina 6nemli 6lglide katkida bulunabilecegi
ESET kurumsal misterileri igin bir bilgi kaynagi olarak hizmet etmektedir. Belgenin, kuruluslarin glivenlik
politikalarini giincel tutmalarina yardimci olacagina ve is stirekliliginde herhangi bir kesintiyi 6nleyecegine
inaniyoruz.

Bu Kullanim Omrii Sonu belgesi, sektdrdeki en iyi uygulamalardan ve kabul edilen standartlardan ilham almustir.
Politikalar, misterilerimize ge¢misteki taahhutlere saygi duyarak mevcut tiim Griinlere ve Uirlin versiyonlarina
uygulanir. Uriin kategorileri tanimladik ve her birine 6zel destek politikalari olusturduk; ayrica triin
versiyonlamasinin nasil calistigina dair bilgileri ve irin yasam donglisi asamalarinin aciklamalarini da
bulabilirsiniz.

Ozellikle is ortaminda herhangi bir gecisin sancili olabileceginin farkindayiz. Bu nedenle yeni politikamizin
uygulanmaya baslandigi andan itibaren bir yillik bir gecis donemi ayiracagiz. Bu sire zarfinda, yeni politika
nedeniyle mevcut durumda Temel / Sinirl Destek'ten EOL'ye gecis yapacak olan Uriin surtimleri, modul
glncellemelerini almaya devam edecektir. Temel Destek yalnizca algilama motoru giincellemelerini garanti
etmektedir (6nceden "virls imza veritabani" olarak bilinmekteydi.). Bunlari ve modil giincellemelerini, gegis
doénemi slresince EOL-ed Uriin sirimlerine gdndermeye devam edecegiz. Bu siire zarfinda dogal olarak EOL
asamasina gececek olan Uriin versiyonlari da ayni faydayi saglayacaktir.

™ ESET Bireysel dirtinler icin Kullanim Omrii Sonu ilkesini incelemek icin tiklayiniz.

Strum kurallan

ESET, Giriin stirimi numaralama igin sektér standartlarini takip eder. Uriin siiriimiinde bulunan tek tek
numaralarin nasil okunduyuz ile ilgili asagidaki 6rnegine bakin:

Siirimle ilgili agiklama
ESET Endpoint Security stirim 9.0.2032.0

9. 0. 2032. 0
Ana slirim Kiiguk striim/Hizmet stirimi Yapi numarasi/Yama dlzeyi Ek farklilastirici
(6rnegin, dil stirim)

Ana surim

Daha yeni bir siirime gegmek genellikle bliylk bir triin degisikligi, Grin mimarisinde degisiklik veya eski isletim
sistemi slirimleri icin destegin sona ermesini igerir.

Kiiglik sirim/Hizmet siirimii

Bu sayinin artmasi, 6nceki stiriime kiyasla kiiclik hata diizeltmeleri ve kiglk islev degisiklikleri anlamina gelir.


https://support-eol.eset.com/tr/policy_home/

Yapi Numarasi/Yama diizeyi

Gerekli otomatik gilivenlik ve istikrar glincellemelerini gosterir. Hicbir islevsel degisik yapilmaz.

Uriin yasam dongiisii

Uriinlerimizin her biri, Griiniin belirli bir asamasina uyar. Eksiksiz bir Yasam Sonu ilkesi tanimlamak icin bunlari
asagidaki gruplara ayirmaya karar verdik:

1. Aktif gelisimde Urinler

Bu Urinler yasam dongusiniin erken veya orta asamalarindadir ve dnlimuizdeki yillarda bunlari gelistirip satmayi
planliyoruz.

Aktif gelistirmedeki trrtinler, dnceki Grlin stirimleri icin dizenli olarak siirim sonu prosedirinden gecer (her yeni
bir ana sliriim yayinlandiginda). Belirli Grin strimleri igin uzun sireli Sinirli Destek verilmesine izin veren bir
prosedir de vardir — daha fazla ayrinti igin ESET temsilcinizle iletisime gegin.

2. Bakimdaki uriinler
Bu Urlinler son halini almistir ve ESET yalnizca bunlarin bakimini yapar. Herhangi bir yeni 6zellik gelistirmesi

yoktur. Bakimdaki Grinler/hizmetler tipik olarak genisletilmis Sinirli Destek kapsamindadir. Bakimdaki tirtinler,
gelecekteki isletim sistemi stiriimleriyle uyumlulugu garanti eden siirimler almazlar.

3. Sonlandirilacak uiriinler
Bu Urinler uzun siiredir gelistiriimemis, iyilestirilmemis ve artik ticari veya stratejik bir anlam ifade etmemektedir.

Bu Uriinler, Griinlerin Kullanim Omriiniin Tamamlanmasiyla sonuglanan dabhili bir {iriin sonlandirma prosediiriine
tabi tutulur.

Destek duzeyleri

Bunlar, ESET kurumsal Urinleri ve hizmetleri icin genel destek dizeyleridir. Ayri ayri Grlinlerin ve Girlin
strdmlerinin belirli destek diizeyleri igin ilgili bolimlerine bakin.

Tam Destek

Bu durum endistri capinda, tiim hatalari diizelterek ve tam islevsellik sunarak msterilere hizmet vermek igin en
iyi cabayi saglamak olarak anlasilmaktadir. Ayrica misterilerimize genis kapsaml yardim sunuyoruz. Makul bir
cabayla Ustesinden gelemeyecegimiz bliyik bir dis engel olmadikg¢a, gelecekteki tiim isletim sistemi stiriimleri
desteklenecektir.

Sinirli Destek

Genellikle Teknik Destek ve Gelistirme Destegi ile sinirlidir. Bu, hata diizeltmeyle sinirli oldugu i¢in yeni isletim
sistemi stirimleri icin destek yoktur.



Kullanim Omrii Sonu

Uriin yasam dongiisiiniin bu asamasinda, sifir destek veya yardim sunuyoruz ve modiil giincellemeleri dahil olmak
Gizere Urunin islevselligini hicbir sekilde garanti etmiyoruz. Yapabilecegimiz en iyi sey, miisteriyi en son esdeger
Grline yukseltmeleri icin en uygun gegis yoluna yonlendirmektir.

Ornek

Her ESET Grdna bir tabloyla temsil edilmektedir. Her biyik veya kiclk Grin sirimu bir tablo satiriyla temsil edilir.
Uriin tablolari aciklamasina da bakin.

Orijinal .S'fr“m EASOnSHrUM Gegerli Durum Tam Destek Sinirh Destek
Tarihi Tarihi

Bir sonraki ana Bir sonraki anas
1 Ocak 2022 8.0 > Nisan 2022 Tam destek  sijriime kadar trime kadar + 1 yil
2 10cak2021  2.0.5.0  5Nisan2021 syl Destek ;gg;)erd' (10cak 5ok 2023' kadar
. AKuIIanlm Omri Sonaerdi (1 Ocak  Sona erdi (1 Ocak
1 1 Ocak 2020 1.0.3.0 5 Nisan 2020 Sonu 2021) 2022)

ESET Urlnlnizin gecerli destek diizeyini gbzden gecirmek igin ESET Urinim destekleniyor mu? bélimine bakin.

Destek ilkeleri

Destek ilkeleri icin, belirli tiriin kategorileri ve Uriinlerle asagidaki Destek ilkesi Kategorilerini takip ederiz:

S o Destek ilkesi
Uriuin Kategorisi o
Kategorisi

Endpoint Coziimleri
ESET Endpoint Antivirus, ESET Endpoint Security (masatisti platformlari)

Sunucu lriinleri
ESET File Security ya da ESET Server Security, ESET Mail Security, ESET Security for Sharepoint,
ESET Virtualization Security, ESET AntiZMalware SDK

Konsollar: Sirket i¢i konsollar
ESET PROTECT, ESET Security Management Center, ESET Remote Administrator

Mobil Griinler
ESET Endpoint Security for Android

EDR
ESET Inspect (eskiESET Enterprise Inspector)

Sifreleme ve Cok Faktorlii Kimlik Dogrulamasi
ESET Full Disk Encryption, ESET Endpoint Encryption, ESET Secure Authentication

Bulut ¢oziimleri
ESET LiveGuard Advanced (eskiESET Dynamic Threat Defense), ESET MSP Administrator, ESET D
Business Account, ESET PROTECT Cloud, ESET Cloud Office Security



Destek ilkesi Kategorisi A

Su Urlin kategorileri i¢in gecerlidir:

Endpoint Coziimleri

ESET Endpoint Antivirus, ESET Endpoint Security (masausti platformlari)

Sunucu uriinleri

ESET File Security ya da ESET Server Security, ESET Mail Security, ESET Security for Sharepoint, ESET Virtualization
Security, ESET Anti-Malware SDK

En son ana slirimiin en son versiyonuna ve dnceki ana neslin en son versiyonuna(yeni bir Grin neslinin piyasaya

stridlmesinden sonraki yalnizca bir yil icin) Tam Destek verilir.

Sinirli Destek, en son ana drin siriminin énceki versiyonlari (yeni nesil ¢iktiktan sonra bir yil daha) ve onceki
Grln neslinin en son versiyonu (bir yillik Tam Destek sona erdikten sonra iki yil daha) icin mevcuttur.

Destek Diuizeyleri Kapsami

Diizenli moddl giincellemelerinin kullanilabilirligi

* Yeni isletim sistemleri ve isletim sistemlerinin yeni stirimleri icin destek, yeni Grin slirimiyle
birlikte kullanilir (yeni ana stiriim versiyonu veya bir sonraki kligiik siiriim; yalnizca en son Grln

Tam

nesli icin gegerlidir)

Destek * Glvenlik ve kararhhk glincellemeleri veya hizmet siiriimleriyle giderilen onaylanmis sorunlar
ve glvenlik agiklari
* Teknik Destek kullanilabilir

Bilgi Bankasi ve Online Yardim kilavuzlari giinceldir.

Sinirh
Destek

* Dizenli modil giincellemelerinin kullanilabilirligi

* isletim sistemlerinin yeni siirimleriyle uyumluluk garanti edilemez

(Windows 10 icin, Microsoft'tan alti ayda bir yapilan giincellemeleri isletim sisteminin yeni
surimleri olarak kabul ediyoruz)

* Onaylanmis sistem kritik hatalari ve kritik glivenlik agiklari, giivenlik ve kararlilik
glincellemeleri veya hizmet striimleriyle giderilebilir

(Bir hatanin veya guvenlik aciginin giderilip giderilmedigi yalnizca ESET'in takdirindedir. ESET,
ticari olarak uygunsa bir ¢6zim sunacaktir.)

* Teknik Destek kullanilabilir

* Bilgi Bankasi ve Online Yardim kilavuzlari glincellemeleri yalnizca kritik sorunlar igin garanti
altina alinmaktadir (Urinlerin temel islevselligi ve glvenligini 6nlemektedir)

¢ Uriin artik ESET sunucularindan indirilemez



https://support.eset.com
https://help.eset.com/?lang=tr-TR
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* Modiil glincellemelerinin kullanilabilirligi garanti edilemez
* Modiil glincellemeleri, programlanmis Griin slirim{i sonlandirma tarihinden sonra
saglanmaz

A Kullanim Omri Sonu  * Yeni isletim sistemleri destegi saglanmayacaktir.
* Bu slrlimler igin teknik destek veya glivenlik ve kararllik glincellemesi
bulunmamaktadir.
* Bilgi Bankasi makaleleri ve Cevrimici yardim artik cevrimici olarak sunulmamaktadir

Destek ilkesi Kategorisi B

Su {rlin kategorileri igin gecerlidir:
Sirket ici konsollar

ESET PROTECT, ESET Security Management Center, ESET Remote Administrator

Tam Destek, en son sirimiin (ana slirim) tiim bilesenleri icin kullanilabilir. Yeni bir blytk strim yayinlandiginda,
onceki strim Sinirli Destek statlisline girer.

Sinirli Destek, daha yeni bir Griin siriminin yayimindan sonra iki yil boyunca kullanilabilir.

Destek Diuizeyleri Kapsami

* Yeni {rlin stirimleri; yeni isletim sistemleri, isletim sistemlerinin yeni stirimleri ve mevcut

isletim sistemleri i¢in yeni giincellemeler ile uyumluluk saglar.

¢ Gulvenlik ve kararhlik glincellemeleri veya hizmet siiriimleriyle giderilen onaylanmis sorunlar
Tam Destek e giivenlik aciklari

* Teknik Destek kullanilabilir

¢ Bilgi Bankasi ve Online Yardim kilavuzlari giinceldir.

* isletim sistemlerinin yeni siiriimleriyle uyumluluk garanti edilemez*
* Teknik Destek kullanilabilir
Sinirli * Bilgi Bankasi ve Online Yardim kilavuzlari glincellemeleri yalnizca kritik sorunlar icin garanti
Destek altina alinmaktadir (Urtinlerin temel islevselligi ve glivenligini dnlemektedir)
* Uriin artik ESET sunucularindan indirilemez

* Yeni isletim sistemleri destegi saglanmayacaktir.

* Bu surimler icin teknik destek veya glivenlik ve kararlilik glincellemesi
bulunmamaktadir.

* Bilgi Bankasi makaleleri ve Cevrimigi yardim artik ¢cevrimici olarak sunulmamaktadir

A\ Kullanim Omrii Sonu

Destek ilkesi Kategorisi C

Su Uriin kategorileri icin gecerlidir:


https://support.eset.com
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Mobil triinler

ESET Endpoint Security for Android

EDR

ESET Enterprise Inspector

Sifreleme ve Cok Faktorlii Kimlik Dogrulamasi

ESET Full Disk Encryption, ESET Endpoint Encryption, ESET Secure Authentication

Bu kurallar geriye doniik olarak uygulanmayacak, ancak ileriye doniik olarak gecerli olacaktir.
Tam Destek yalnizca en son buyik versiyon/yayim icin kullanilabilir.

Sinirl Destek, daha yeni bir Grlin slirim0 yayinlandiktan sonra bir yil siireyle daha diisiik kapsamda sunulur.

Destek Diizeyleri Kapsami

* Hatalar ve bozuk islevler en son siirimde her zaman dizeltilmistir
* Yeni {rlin stirimleri; yeni isletim sistemleri ve isletim sistemlerinin yeni stirimleriyle
uyumluluk saglar

Tam Destek o Gijvenlik ve kararlilik giincellemeleri veya hizmet siiriimleriyle giderilen onaylanmis sorunlar
ve glvenlik agiklari
* Teknik Destek mevcuttur ve belgeler glinceldir

* Gelistirme destegi yok (hata diizeltmesi yok)
* Gelecek Urtin sirimlerinde hatalar ve glivenlik aciklari giderilecektir

Sinirl Destek  « Teknik Destek bilinen sorunlar icin kullanilabilir, belge giincellemeleri sinirh olabilir
* Modiil gincellemeleri kullanilabilir (varsa)

* Bu suramler icin teknik destek veya glivenlik ve kararlilik glincellemesi
bulunmamaktadir.

* Bilgi Bankasi makaleleri ve Cevrimigi yardim artik ¢cevrimici olarak sunulmamaktadir
¢ Uriin ESET sunucularindan indirilemez

A Kullanim Omrii Sonu

Destek ilkesi Kategorisi D

Su Urlin kategorileri igin gegerlidir:
Bulut ¢oziimleri

ESET PROTECT Cloud, ESET LiveGuard Advanced ( eski ESET Dynamic Threat Defense), ESET MSP Administrator,
ESET Business Account, ESET Cloud Office Security, ESET License Administrator



Yeni bir ana stiriim genel kullanima sunuldugunda Tam Destek saglanir. Tam Destekte oldugu kabul edilir ve son
ana siiriim otomatik olarak son asamaya gecer - Kullanim Omrii Sonu.

Yeni bir ana stiriim genel kullanima sunuldugunda Sinirli Destek saglanir. Herhangi bir nedenle dnceki ana slirlim
sonlandiriimazsa, son ana slirim otomatik olarak dnceden tanimlanmis bir siire boyunca (genellikle bir yil
boyunca) Tam Destekten Sinirli Destege gecer. Onceden tanimlanmis siirenin ardindan, énceki stirim Kullanim
Omri Sonuna ulasir.

Destek Diizeyleri Kapsami

* Bulut hizmeti stirekli olarak iyilestirilmistir

* Onaylanan sorunlar ve givenlik aciklari, Kararlilik ve Glvenlik Glincellestirmeleri veya Hizmet
Tam Destek  Surumleri ile giderilebilir

* Yeni musterilerin/kullanicilarin kaydi mamkandar

* Teknik Destek mevcuttur ve belgeler glinceldir

* Bulut hizmeti etkin bir sekilde gelistirilmez

* islevler ve erisilebilirlik sinirl olabilir

* Yeni musterilerin/kullanicilarin kaydi sinirli olabilir

* Teknik Destek sinirhdir, hatalar gz oniinde bulundurulmaktadir, dokiimantasyon
glncellemeleri sinirh olabilir

Sinirh Destek

* Bulut hizmeti iyilestirmeleri sonlandirild
¢ Erisim sinirlandirildi veya sonlandirildi
A\ Kullanim Omri Sonu * Yeni musterilerin/kullanicilarin kaydi kullanilamiyor
* Temel veya Teknik Destek yok, hata diizeltmesi yok
* Bilgi Bankasi makaleleri ve Cevrimigi yardim artik ¢cevrimici olarak sunulmamaktadir

isletim sistemi destek politikasi ve ESET iiriinleri

Kullanim Omrii Sonu politikasinin bir diger 6nemli yoni, farkli platformlardaki gesitli isletim sistemleriyle
uyumluluktur. Cogu durumda, isletim sistemi saticilarinin resmi destek politikalarina uymaya calistik. Bazi
durumlarda, isletim sistemi siirlim ayirma sorunlarini géz 6niinde bulundurmamiz ve kurala bir istisna vermemiz
gerekiyordu.

Microsoft ve Windows isletim sistemi

Windows 10 i¢in, gelecekteki ana Grin sliriimlerimizi, Grin ¢ikis tarihinden geriye dogru sayarak 30 aylik bir
streye uyan tim Windows 10 sirimleriyle uyumlu hale getirmeyi amacliyoruz. Gelecekteki uyumlulukla ilgili
olarak, Urinlerimiz 6nceki béliimde tanimlandigi gibi Tam Destek'teyken Windows 10 uyumluluk glincellemelerini
alacaktir. Béliimiin sonunda, bu ilkeyi ug¢ nokta ¢dziimlerimiz baglaminda gésteren bir tablo bulabilirsiniz. [lgili
destek tablosu asagidadir.

Windows 11 siirlim(, Windows 10 igin gelecekte kullanilan benzer bir siiriim kurali oldugunu gosterir.

Windows'un eski slirlimleri (8.1 ve alti) igin, mevcut taahhtlere baglyiz ancak kurala gesitli istisnalar getirildi.
Asagidaki tablo, mevcut Grlnlerle uyumluluk matrisini agik bir sekilde agiklamaktadir.



Microsoft isletim sistemi Destegine Genel Bakis

Windows istemcisi

P : o o L Uyumlu ESET sunucu iiriinii
m Isletim sistemi desteginin en erken bitis tarihi* v stirtimii**

2022 Mart
Windows XP / Vista SHA-1 sertifikasinin son kullanma tarihine bagli olarak sinirli  yalnizca 6.5
modil giincellemeleri kullanilabilirligi

Aralik 2022
SHA-1 sertifikasinin son kullanma tarihine bagli olarak sinirli  yalnizca 6.5
modiil glincellemeleri kullanilabilirligi

Windows 7
SHA-2 uyumlu degil

mf\ffysuﬁlu Aralik 2022 9.x, 8., 7.%, 6.5
Windows 8.1 Aralik 2022 9.x, 8.x, 7.x, 6.5
Windows 10 Asagiya bakin 9.x, 8.x, 7., 6.5
Windows 11 Asagiya bakin 9.xH**

* Dahili tahminlere ve genisletilmis destek taahhitlerine dayali olarak belirli isletim sistemi i¢in Tahmini Kullanim
Omri Sonu (EOL)

** Mevcut bilgiye ve desteklenen Uriin yapilarina dayal varsayim; 6ngoriilemeyen teknik engelleyiciler nedeniyle
Urlin versiyonunda olasi degisiklik.

Surim 8.1 ve asagisi Windows 11 icin resmi olarak desteklenmiyor. Calisiyor olabilir, ancak garanti edilemez.

Windows Server

PR : S S Uyumlu ESET sunuc
m Isletim sistemi desteginin en erken bitis tarihi* L u*li -
Uriind stirima

Aralik 2022
Windows Server 2003 SHA-1 sertifikasinin son kullanma tarihine bagh olarak 6.5
sinirl modiil glincellemeleri kullanilabilirligi

Arahk 2022
SHA-1 sertifikasinin son kullanma tarihine bagli olarak 6.5
sinirl modiil glincellemeleri kullanilabilirligi

Windows Server 2008 / 2008 R2
SHA-2 uyumlu degil

Windows Server 2008 / 2008 R2

SHA-2 uyumlu Arahk 2022 8.x,7.x,6.5
Windows Server 2012 Aralik 2022 8.x,7.X,6.5
Windows Server 2016 Ocak 2027 8.x,7.X,6.5
Windows Server 2019 Ocak 2029 8.x,7.X,6.5

* Dahili tahminlere ve genisletilmis destek taahhtlerine dayali olarak belirli isletim sistemi icin Tahmini Kullanim
Omrii Sonu (EOL)

** Mevcut bilgiye ve desteklenen riin yapilarina dayal varsayim; 6ngoriilemeyen teknik engelleyiciler nedeniyle
Grlin versiyonunda olasi degisiklik.
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Windows 10 Destek Grafigi

Endpoint Versiyon

Siirtim tarihi

9.x
30 Kasim 2021

Geriye Doniik Uyumluluk* 30 ay

ileri Uyumluluk**

1507
1511

1607

1703

1709

1803

1809

1903

1909

2004 (19041)
H2 /20 (19042)
H1 /21 (19043)
H2 /21 (19044)

Tam Destekteyken

(Bu Grlin stirtm ardili
tarafindan eski stirime
devredinceye kadar
gecerlidir)

N N N N N N

8.x
Aralik 9, 2020
30 ay

Tam Destekteyken

(Bu Grtin strtima ardili
tarafindan eski stirime
devredinceye kadar
gecerlidir)

N N N N N N SN SN

7.3
16 Agustos 2018
30 ay

Su anda Sinirh
Destekte
(Cahsiyor olabilir,
ancak garanti
edilemez)

N N N N N N SN NSNS s

* Geriye DOonlik Uyumluluk - Bir ESET Urilin sliriim@ yayinlandiginda; ESET, belirli bir stire icinde piyasaya siiriilen
dnceki isletim sistemi stiriimlerinin gecmisteki uyumlulugunu garanti eder. Ornegin, Aralik 2020'de yayinlanan
Endpoint Version 8.x, 30 ay dncesine kadar (Haziran 2018) veya Windows 10 siirim 1803'ten bu yana yayinlanan
Windows 10 siirlimleriyle uyumludur.

** [lerideki Uyumluluk - ESET, gelecek isletim sistemi stiriimlerinin en son ESET {riin stirimleriyle uyumlulugu

garantiler. Ornegin Endpoint Siirim 7.3, Windows 10 H2 / 2020 siiriimiiyle uyumludur.

Windows 11 Destek Grafigi

Endpoint Versiyon

Siirtim tarihi

9.x
30 Kasim 2021

Geriye Doniik Uyumluluk 36 ay

ileri Uyumluluk

H2 /21 (22000)

Tam Destekteyken

(Bu Girtin stirim ardili tarafindan eski siriime devredinceye kadar gecerlidir)

4

Apple ve macOS isletim sistemi

Uriin stirimii

6.11

6.10



Uriin stirimii 7.x 6.11 6.10

Siirim tarihi Q1 2022 (tahmini) 6 Ekim 2021 20 Nisan 2021
I
Tam Destekteyken Tam Destekteyken 2u anda Sinirl
e . Destekte
(Bu Grin stram ardih (Bu Grin stram ardih

(Calisiyor olabilir,
ancak garanti
edilemez)

ilerideki Uyumluluk** o oo
y tarafindan eski stirime tarafindan eski stirime

devredinceye kadar gecerlidir)  devredinceye kadar gecerlidir)
Sierra
High Sierra
Mojave
Catalina
Big Sur
Monterey 12 v

N N N N 8N N
X S N N\ N N

** [lerideki Uyumluluk - ESET, gelecek isletim sistemi stiriimlerinin en son ESET {riin stirimleriyle uyumlulugu
garantiler.

Google ve Android isletim sistemi

Cesitli nedenlerle, Android isletim sisteminin kullanimi ¢cok parcalidir. Sonug olarak, isletim sistemi destek
politikamiz, mevcut ve potansiyel misteri tabanimizin dnemli bir b6limind dislamamak icin iyi niyetli olmaldir.
Bu, parcalanma ile piyasa durumunun iyilesmesi durumunda gelecekte degisebilir. Android ¢6zliminin mevcut
ana strimimuziin, daha yeni bir ana irlin sirimi onun yerine gegene kadar gelecekteki Android isletim sistemi
strimleriyle uyumlulugu glivence altina alan bir Hizmet Siirim{ almasi garanti edilmektedir.

Uriin siirimii 4.x 3.x 2.x

Siirim tarihi Q3 2022 (tahmini) Q4 2021 (tahmini) 25 Subat 2015
ilerideki Uyumluluk** Tam Destekteyken Tam Destekteyken Tam Destekteyken
Android Lollipop

Android Marshmallow v v
Android Nougat v v v
Android Oreo v v v
Android Pie v v v
Android 10 v v v
Android 11 v v v
Android 12 v v v

** {lerideki Uyumluluk - ESET, gelecek isletim sistemi stiriimlerinin en son ESET {riin stirimleriyle uyumlulugu
garantiler.

Linux isletim sistemleri

Linux bolimleme ve birgok farkli dagitimdan etkilenen bir isletim sistemidir. Desteklenen her dagitim icin (mevcut
dagitim stirim ve bir dnceki stirim) toplam iki isletim sistemi sirimini desteklemeyi hedefliyoruz. Yeni bir
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isletim sistemi stirimi yayinlandiginda, uyumluluk matrisimizin en eski destek sistemi stiriminin yerine bu
sardm kullantlir.

ESET, Sistem gereksinimleri yardim sayfasinda belirtilenlere bagh olarak yalnizca secili dagitimlar icin destegi
garanti eder.

ESET liriiniim destekleniyor mu?

Urliniintiz icin gecerli destek diizeyini gbzden gecirmek icin asagida uygun driin adini tiklayin.

Uriin tablolari aciklamasi

Tablo sttunlari agiklamasi:

Striim Belirli bir ESET trlinliniin ana siirimdi.

Orijinal Strim Tarihi ESET UrlnUnin belirli bir bliytik sirimanin genel olarak kullanima baslangig tarihi
veya 6nemli strimiin tarihi.

En son yapi Belirli bir ESET Grlndndn en yeni yapi numarasi.

En Son Yapi Strim Tarihi En yeni derleme stiriminin tarihi veya bir ESET Grlnlnin en yeni stirimiiniin genel
kullanima sunuldugu tarih.

Gegerli Durum Su anda saglanan destek diizeyi.
Tam Destek Tam Destek diizeyinin gegerli durumu.
Sinirli Destek Sinirli destek diizeyiyle ilgili ayrintilar.
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