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Bevezetés

Az ESET Log Collector alkalmazas rendeltetése, hogy bizonyos adatokat, tébbek k6zott a konfiguracidt és az
érintett géprdl szarmazo napldkat gydjtse annak érdekében, hogy egy tdmogatasi eset megoldasa soran
megkonnyitse az lgyfél gépérdl szarmazd informaciok gyijtését. Megadhatja, hogy milyen informacidkat szeretne
gyljteni az el6re megadott 6sszetevdk listajardl, valamint a gy(jtott napldrekordok maximalis korat, a gydjtott
ESET-naplék formatumat és az 6sszes gy(jtott fajlt és informdaciét tartalmazoé kimeneti ZIP-fajl nevét. Ha az ESET
Log Collector alkalmazast olyan gépen futtatja, amelyen nincs ESET biztonsagi szoftver telepitve, csak a Windows
eseménynapléi és a futd folyamatok 6sszeomldsai gydjthetdk.

Megjegyzés
Az ESET Log Collector rendszerkdvetelményei ugyanazok, mint az ESET biztonsagi terméké. Az ESET Log
Collector a Microsoft Windows operdcids rendszer mindegyik verzidjan fut.

Az ESET Log Collector automatikusan gydijti a kivalasztott adatokat a rendszerr6l a hibak gyorsabb megoldasa
érdekében. Amikor folyamatban van egy ligye az ESET terméktamogatasaval, el6fordulhat, hogy a szamitdgépérdl
szarmazo napldk ataddsara kérik. Az ESET Log Collector megkonnyiti a szlikséges informacidk 6sszegy(jtését.

DOWNLOAD ESET LOG COLLECTOR

Az ESET Log Collector egyetlen végrehajthatd fajlban tartalmazza az 6sszes nyelvet. igy rendszerinditas utdn az
adott honositott verzié letoltése nélkil valthat nyelvet. A nyelv kivdlasztasa automatikusan megy végbe, illetve a
felhasznald is beallithatja. A felhasznald kétféle médon adhatja meg a nyelvet:

1. Haszndlja a kbvetkez8 parancssori kapcsolot: /lang:<language code>

2 . Nevezze at a fajlt a kbvetkezére: ESETLogCollector <language code>.exe

A nyelvi kddok rendelkezésre all6 értékei: ARE, BGR, CSY, DAN, DEU, ELL, ENU, ESL, ESN, ETI,
FIN, FRA, FRC, HUN, CHS, CHT, ITA, JPN, KKZ, KOR, LTH, NLD, NOR, PLK, PTB, ROM, RUS,
SKY, SLV, SVE, THA, TRK, UKR

Megjegyzés

Az ESET Log Collector 32 bites alkalmazasként kaphaté. A 64 bites rendszereken valé megfelelé miikodésének
biztositasahoz tartalmazza az el6forrasként beagyazott ESET Log Collector 64 bites végrehajthato fijljat,
amely egy Temp konyvtarba van kibontva, és 64 bites rendszer észlelésekor végbemegy.

Az ESET Log Collector két médban hasznélhato:

* Grafikus felhasznaldi felllet

* Parancssori felilet (1.8-as verziotdl kezdédéen). Ha nincs megadva parancssori paraméter, az ESET Log

Collector Grafikus felhasznalai fellilet médban indul el.

Az ESET-termékek napldit eredeti binaris fajlok vagy szlirt binaris fajlok formaban gydjti (alapértelmezés szerint
sz(irt binaris fajlokként), amikor az ESET Log Collector grafikus felhasznaldi feliilet haszndlataval mikodik. Szdrt
bindris exportalas esetén megadhatja az exportalt rekordok maximalis korat. Az exportalt rekordok maximalis
szama napldéfajlonként 1 millié rekord.


https://www.eset.com/int/support/contact/

Megjegyzés

Az ESET Log Collector egyik tovabbi funkcidja a begylijtott ESET bindris naplofajlok (.dat) konvertalasa XML
vagy szoveges fajlformatumba. A begyjtott ESET binaris naplofajlokat csak az ESET Log Collector parancssori
felllet haszndlataval konvertalhatja at.

V4 V 4
Sugo
Az online sugé legljabb verzidjanak megnyitdsdhoz nyomija le az F1 billenty(it, vagy kattintson a ? gombra.

ESET Log Collector felhasznaloi feliilet

Miutan letoltotte az ESET Log Collector alkalmazast az ESET webhelyérdl, inditsa el az ESET Log Collectort. A
Végfelhasznaldi licencszerzédés elfogaddsa utdn megnyilik az ESET Log Collector. Ha nem fogadja el a
Végfelhaszndldi licencszerz6dés feltételeit, kattintson a Mégse gombra, és ebben az esetben az ESET Log Collector

nem nyilik meg.

&} ESET Log Collector - |of x|

ESET Server Security 9.0.12012.0

Collection profile Collect 9
Default

Threat detection
All -

Mone
Custom nandles and loaded DLLs)

System Configuration
Drives info
Devices info
Services Registry key content
ESET SysInspector log
Metwork configuration
Winsodk LSP catalog
WFP filters
[ ] Complete Windows Registry content
List of files in temporary directories

[] windows scheduled tasks v
Logs age limit [days]”™ ESET logs collection mode
30 W Filtered binary W |

Save archive as
| C:\Users\Administrator \Desktopiefaw_logs.zip | | |

Operation log

[14:13:40] -
[14:13:40] FINISHED

[14: 13:4|:|] ====———=======================

[14:13:40] Files have been collected and archived, but there are warnings present. See the log for more infa,

£ (] >

Valaszthatja a Gydjtemény profil lehet&séget, vagy elkészitheti a sajat 0sszetev6-kijeldlését. A gyljtemény profil
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osszetevik definialt készlete:

* Alapbeallitas — Alapértelmezett profil, amelyben az 6sszetevék tobbsége ki van jeldlve. Ez az dltalanos
tdmogatasi esetekhez hasznélatos. (A kijeldlt dsszetevSk részletes listdja az Osszetevék listaja cimd
szakaszban talalhatd).

* Kartevo észlelésekor — Szamos 6sszetev6ben atfedést mutat az Alapértelmezett profillal. Az
Alapértelmezett profillal szemben azonban a Kartev6-észlelés profil olyan dsszetevék gydijtésére 6sszpontosit,
amelyek hozzajarulnak a kartevG-észleléssel kapcsolatos tamogatasi esetek megoldasahoz. (A kijelolt
dsszetevdk részletes listdja az Osszetevdk listdja cim( szakaszban taldlhato).

¢ Osszes — Az 6sszes elérhetd dsszetevd kijeldlése.

* Nincs — Az Osszes Osszetevd kijelolésének torlése, és a gydjteni kivant napldk megfelel6 jel6l6négyzeteinek
bejel6lése.

* Egyéni — A rendszer automatikusan erre a gy(ijteményprofilra valt, amikor médosit egy kordbban
kivalasztott profilt, és a kijel6lt 6sszetev6k aktualis kombinacidja nem felel meg a fent emlitett profilok
egyikének sem.

Az 6sszegyl(ijthet6 megjelenitett 6sszetevk listdja a rendszeren telepitett ESET biztonsagi szoftver észlelt
tipusatdl, a rendszer konfiguracidjatél, valamint a tobbi szoftvertdl, tobbek kdzo6tt a Microsoft Server-
alkalmazdasoktdl fuggben valtozik. Csak a relevans 6sszetevék érheték el.

Adja meg a Napldk id6korlatja [nap] értékét és az ESET-napldk gydijtési modjat (az alapértelmezett beallitas a
Sziirt binaris).

ESET-napldk gylijtési médja:

* Sz(irt binaris — A rekordok sz(irése a Napldk id6korlatja [nap] beallitdsban megadok napok szama szerint
torténik, ami azt jelenti, hogy csak a legutdbbi napok rekordjait gy(ijti a rendszer.

* Eredeti binaris lemezrdl — Az ESET binaris napléfajlok masoldsa a Naplok id6korlatja [nap] értéket mell6zve
az ESET-napldk esetén, hogy a rendszer a koruktdl flggetlenil gyUjtse az 6sszes rekordot. Az id6korlat
azonban tovabbra is vonatkozik a nem ESET-napldkra, tobbek kdzott a Windows-eseménynapldkra, a
Microsoft SharePoint-napldkra és a Domino-napldkra.

Adja meg a helyet a tomoritett fajlok mentéséhez, majd kattintson a Mentés gombra. A tomoritett fajl neve elGre
meghatdrozott. Kattintson a Gylijtés gombra. Az alkalmazas mivelete a feldolgozas soran barmikor
megszakithatd, ha megnyomja ugyanazt a gombot — a gomb felirata a feldolgozas sordn Mégse feliratra valtozik. A

mivelet sikerét vagy sikertelenségét felugré lizenet jelzi. Sikertelenség esetén a naplépanel tovabbi informacidkat
tartalmaz a hibardl.

Ha az <%ESI%> nincs a gépén, és rakattint a Gylijtés gombra, akkor a rendszer megkérdezi, hogy szeretné-e
letolteni az <%ESI%>-t. Ha nem szeretné begydjteni az <%ESI%>-napldt, hasznalja a jelolénégyzetet a kijelolés
megszlintetéséhez.

A gy(jtés sordn a képernyd aljan a mlveleti napld ablakdban megnézheti, hogy melyik mivelet van éppen
folyamatban. Amikor befejezédik a gy(ijtés, megjelennek az 6sszegylijtott és archivalt adatok. Ezt azt jelenti, hogy
a gy(jtés sikerlt, és a tomoritett fajlt (példaul az emsx_logs.zip, az ees_logs.zip vagy az eea_logs.zip) a rendszer a
megadott helyen menti. (Részletes informacidkat az Osszetevék listdja cim{ szakaszban talal).




Osszetevdk listaja / 6sszegylijtott fajlok

Ez a szakasz ismerteti a |étrejové .zip fajlban taldlhato fajlokat. A leirds az informacidk tipusa alapjan felosztott két
alszakaszbdl all (fajlok és 6sszetevdk).

Hely/Fajl neve Leiras

metadata.txt A .zip tomoritett fajl Iétrehozdsdnak datumat, az ESET Log Collector verzidszamat, az ESET-
termék verziészamat és az alapvet6 licencelési adatokat tartalmazza.

collector_log.txt |A grafikus felhaszndloi felliletrél szarmazd napléfajl masolata, amely a .zip fajl 1étrehozasanak
id6pontjaig tartalmaz adatokat.

Windows-folyamatok

Gylijtemény profil

Osszetevé neve A Kartevo Hely/Fajl neve Leiras
Alapértelmezett| , a
észlelése

Futo folyamatok Windows\Processes\Processes.txt/A gépen futd folyamatok listdjat
(megnyitott tartalmazo széveges fijl. Az
leirék és alabbi elemek lathaték minden
betoltott DLL-ek) folyamat esetén:

* PID

* Sz{lGi PID

* Szdalak szama

* Tipusok szerint csoportositott
megnyitott leirdok szama

* Betoltott modulok

* A felhasznaldi fiok, amely
alatt fut

* Memdriahasznalat

* Kezdés id6bélyege

* Kernel és felhasznalé ideje
* Ki-/bemeneti statisztika

°* parancssor

Futo folyamatok Windows\ProcessesTree.txt A gépen futé folyamatok
(megnyitott faszerkezetli listajat tartalmazo
leirdk és szoveges fajl. Az alabbi elemek
betoltott DLL-ek) lathatdk minden folyamat
esetén:
* PID
* A felhasznaldi fiok, amely
alatt fut

* Kezdés idGbélyege
* parancssor

. V4
Windows-napldék
Gylijtemény profil
Osszetevs neve Kartevé Hely/Féjl neve Leiras

Alapértelmezett , .
észlelése

Alkalmazas Windows\Logs\Application.xml A Windows-alkalmazds eseménynaploi egyéni XML-
eseménynapléja formatumban. Csak az elmult 30 nap Uzeneteit tartalmazza.
Rendszer Windows\Logs\System.xml A Windows rendszer eseménynapldi egyéni XML
eseménynapldja formatumban. Csak az elmult 30 nap Uzeneteit tartalmazza.
Terminalszolgaltatasok Windows\Logs\LocalSessionManager-Operational.evtx Az RDP-munkamenetekre vonatkoz6 informacidkat

— LSM mdiveleti tartalmazo Windows-eseménynapld.

eseménynaplo*



Illeszt6programok
telepitési naploi

SetupAPI-naplok*
WMI tevékenységi

= | =

miveleti

eseménynapld
Alkalmazas
eseménynapldja
Rendszer

eseménynapldja
Szolgaltatasi
beallitaskulcs tartalma

Windows-naplok

Windows\Logs\catroot2_dberr.txt Az illesztéprogram telepitése soran a ,catstore” tarba
felvett katalégusokra vonatkozé informacidkat tartalmaz.

=

Windows\Logs\SetupAPI\setupapi*.log Eszkoz- és alkalmazastelepitési szoveges naplok.

Windows\Logs\WMI-Activity.evtx WMI-tevékenységkovetési adatokat tartalmazé Windows-
eseménynapld. Csak az elmult 30 nap lzeneteit
tartalmazza.

=

Windows\Logs\Application.evtx A Windows-alkalmazas eseménynapl6fajlja. Csak az elmult
30 nap Uzeneteit tartalmazza.
Windows\Logs\System.evtx A Windows rendszer eseménynapldéfijlja. Csak az elmult 30
nap lizeneteit tartalmazza.
Windows\Services.reg A

KEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services
bedllitaskulcs értékeit tartalmazza. A kulcs begy(ijtése
akkor lehet hasznos, ha probléma lépett fel az

*Windows Vista és tjabb verzio

Osszetevd neve

Informacidk a
meghajtokrol

Eszkbzadatok

Haldzati konfiguracio

ESET Syslnspector
napléja

Winsock LSP-
katalégus
WFP-sz(ir6k*

A teljes Windows
bedllitasjegyzék
tartalma

Ideiglenes
konyvtarakban lévé
fajlok listdja

illeszt6programokkal.
[ V 4 [ 4
Rendszerkonfiguracié
Gylijtemény profil
Alapértelmezett Kartevo Hely/Fajl neve Leiras
észlelése
Windows\drives.txt Lemezmeghajtokrol és
Windows\volumes.txt lemezkotetekrél informacidkat
tartalmazo begydijtott szoveges
fajl.

Windows/devices/*.txt A begylijtott szoveges fajlok
osztaly- és felliletadatokat
tartalmaznak az eszkdzokrél.

Config\network.txt Halozati konfiguraciot
tartalmazo begydjtott szoveges
fajl. ipconfig /all)

Config\SyslInspector.xml A SyslInspector napldja XML
formatumban.

Config\WinsockLSP.txt A netsh winsock show catalog
parancs kimenetének gydjtése.

Config\WFPFilters.xml Begydijtott WFP-
szlir6konfiguracio XML
formatumban.

Windows\Registry\* A Windows bedllitasjegyzékének

adatait tartalmazo begydjtott
tobb binaris f3jl.

Windows\TmpDirs\*.txt Tobb begyljtott szoveges fajl,
amelyek a rendszer
felhasznaldjanak ideiglenes
konyvtdrait, valamint a
%windir%/temp, a %TEMP% és
a %TMP% konyvtarakat
tartalmazzak.




Rendszerkonfiguracid

Utemezett Windows- Windows\Scheduled Tasks\*.* |A Windows Feladatliitemez8

feladatok Osszes feladatat tartalmazé
begy(ijtott xml-fajlok, amelyek
segitenek észlelni a
Feladatlitemez6t kihasznald
kartevéket. Mivel a fajlok
almappakban taldlhatdk, a
rendszer az egész strukturat
Osszegydijti.

WMI-adattar Windows\WMI Repository\*.* |A WMI-adatbazisadatokat
(metainformacios, definicios és
statikus adatok a WMI-
osztalyokrél) tartalmazo
begylijtott binaris fajlok. A fajlok
Osszegyljtése segithet
azonositani a WMI-t haszndlé
kartevéket (példaul a Turlat).
Mivel a WMI-fajlok sokszor
almappakban talalhatok, a
rendszer az egész strukturat

Osszegydijti.
Windows Server Windows\server_features.txt |Szévegfajl, amely a Windows
szerepkorok és Server 6sszes funkcidjat
funkcidk tartalmazo fat tartalmazza.

Mindegyik funkcid a kovetkez6
informacidkat tartalmazza:
OTelepitett allapot
OHonositott név

0Kddnév

oAllapot (a Microsoft Windows
Server 2012-es és Ujabb
verzidjaban érhetd el)

*Windows 7 és ujabb verzio

ESET Telepitd

Gylijtemény profil

Osszetev6 neve 3 Kartevé Hely/Fajl neve Leirds
Alapértelmezett

észlelése
ESET Telepit6 ESET\Installer\*.log|Az ESET NOD32 Antivirus és az ESET
naploi Smart Security 10 Premium szoftver
telepitése soran létrehozott telepitési
naplok.

ESET Remote Administrator
Gytijtemény profil
Osszetevé neve Kartevd Hely/Féjl neve Leiras

Alapértelmezett|, P
észlelése



<%REMOTE%>-szervernaplok

<%REMOTE%>-lgyndknapldk

<%REMOTE%>-folyamatinformacidk
és -memoriaképek
<%REMOTE%>-folyamatinformacidk
és -memoriaképek
Az <%REMOTE%> konfiguracidja

Az <%REMOTE%> konfiguracidja

<%REMOTE%> Engedélyezetlen
szerverek felismerésérzékelGje-
naplék

<%REMOTE%> MDMCore-napldk

<%REMOTE%> Proxy-napldk

<%REMOTE%> Ugynoki adatbazis

Apache Tomcat-konfiguracid

Apache Tomcat-naplok

Apache HTTP-proxykonfiguracié

Apache HTTP-proxynapldk

ESET Remote Administrator

ERA\Server\Logs\RemoteAdministratorServerDiagnostic<datetime>.zip

ERA\Agent\Logs\RemoteAdministratorAgentDiagnostic<datetime>.zip

ERA\Server\Process and old
dump\RemoteAdministratorServerDiagnostic<datetime>.zip

ERA\Agent\Process and old
dump\RemoteAdministratorAgentDiagnostic<datetime>.zip

ERA\Server\Config\RemoteAdministratorServerDiagnostic<datetime>.zip

ERA\Agent\Config\RemoteAdministratorAgentDiagnostic<datetime>.zip

ERA\RD Sensor\Rogue Detection SensorDiagnostic<datetime>.zip

A szerver
terméknapldinak
|étrehozasa ZIP
tomoritett fajlban. A
nyomon kovetési,
allapot- és legutdbbi
hibak naploéit
tartalmazza.

Az Gigynok
terméknapldinak
létrehozasa ZIP
tomoritett fajlban. A
nyomon kovetési,
allapot- és legutdbbi
hibak napléit
tartalmazza.
Szerverfolyamat
mem0riaképe(i).
Ugynékfolyamat
mem0riaképe(i).
Szerverkonfiguracids és
alkalmazasinformacios
fajlok ZIP tomoritett
fajlban.
Ugynékkonfiguracids és
alkalmazasinformdcids
fajlok ZIP tomoritett
fajlban.

Az engedélyezetlen
szerverek
felismerésérzékelbje
nyomon kovetési,
allapot- és legutdbbi
hibak napléit, a
konfiguraciét,
memdriaképeket és
altaldnos informacids
fajlokat tartalmazo ZIP-
fajl.

ERA\MDMCore\RemoteAdministratorMDMCoreDiagnostic<datetime>.zip/Az MDMCore nyomon

ERA\Proxy\RemoteAdministratorProxyDiagnostic<datetime>.zip

ERA\Agent\Database\data.db

ERA\Apache\Tomcat\conf\*.*

ERA\Apache\Tomcat\logs\*.log
ERA\Apache\Tomcat\EraAppData\logs\*.log
ERA\Apache\Tomcat\EraAppData\WebConsole\*.log

ERA\Apache\Proxy\conf\httpd.conf

ERA\Apache\Proxy\logs\*.log

kovetési, allapot- és
legutobbi hibdk napldit,
a konfiguraciot,
memoriaképeket és
altalanos informacios
fajlokat tartalmazé ZIP-
fajl.

Az ERA Proxy nyomon
kovetési, allapot- és
legutdbbi hibak napldit,
a konfiguraciot,
memoriaképeket és
altalanos informacids
fajlokat tartalmazo ZIP-
fajl.
<%REMOTE%>-ligynok
adatbazisfijlja.

Apache Tomcat
konfiguracios fajlok,
tartalmazza a server.xml
fajl masolatat bizalmas
informaciok nélkal.
Szoveges formatumu
Apache Tomcat-
napl6fajl(ok) taldlhaté(k)
az Apache Tomcat
telepitési vagy
alkalmazaskonyvtarban.
Webkonzol-napldkat is
tartalmaz.

Apache HTTP-
proxykonfiguracids fajl.
Szoveges formatumu
Apache HTTP-
proxynaplo(k)
talalhato(k).



*<%BREMOTE%> Szerver vagy <%REMOTE%> ligynok

Osszetevd neve

Alapértelmezett|,

ESET-termék
konfiguracidja

ESET-termék
konfiguracidja

ESET-termék
konfigurdcidja

ESET-termék
konfiguracidja
ESET-termékekre

vonatkozo adatok és a
telepitési konyvtar
fajllistaja

ESET-termékekre
vonatkozo adatok és a
telepitési konyvtar
fajllistdja
ESET-illeszt6programok

ESET Személyi tdzfal
konfiguracidja

ESET-beallitaskulcs
tartalma

ESET-konfiguracio
Gyljtemény profil

Kartevé Hely/Fajl neve

észlelése
info.xml

versions.csv

features_state.txt

Leiras

A rendszeren telepitett
ESET-termék részleteit
tartalmazo informacids XML.
Alapvetd rendszeradatokat,
telepitett termékekre
vonatkozo adatokat és egy
termékmodullistat
tartalmaz.

A 4.0.3.0-s verzio 6ta a f4jl
mindig benne van
(fuggbségek nélkil).
Tartalmazza a telepitett
termék adatait. A
versions.csv fajlnak az ESET
AppData kényvtarban kell
lennie ahhoz, hogy benne
legyen.

Az ESET-termék funkcidirdl
és az allapotukrol (Aktiv,
Inaktiv, Nem integralt)
tartalmaz informdciokat. A
fajl begyljtése mindig
végbemegy, és nem
kapcsolddik kivalaszthatd
Osszetev6hoz.

Configuration\product_conf.xmlXML létrehozasa exportalt

ESET\Config\data_dir_list.txt

ESET\Config\install_dir_list.txt

ESET\Config\drivers.txt

ESET\Config\EpfwUser.dat

ESET\Config\ESET.reg

termékkonfiguracioval.

Az ESET AppData
konyvtaraban és az 0sszes
alkényvtaraban taldlhaté
fajlok listajat tartalmazé
szoveges fajl.

Az ESET Install konyvtaraban
és az 6sszes alkonyvtdraban
talalhatd fajlok listajat
tartalmazd széveges fijl.
Informacid gyljtése a
telepitett ESET-
illeszt6programokrol.

Az ESET Személyi tlzfal
konfiguraciojat tartalmazo
fajl masolasa.

A HKLM\SOFTWARE\ESET
bedllitasjegyzék értékeit
tartalmazza.



Winsock LSP-katalégus

Legutdbb alkalmazott

hazirend
ESET-komponensek

Behatolasmegel6z6
rendszer (HIPS)
konfiguracidja
Osszekapcsolt otthon
konfigurdcidja

Osszetevd neve

Informacid a karanténba

helyezett fajlokrdl

Kisméret(, karanténba
helyezett fajlok (< 250

KB)

Nagyméretd, karanténba |G
helyezett fajlok (> 250

KB)

Osszetevd neve

ESET Eseménynapld

ESET Eszlelt kartevSk napld |-

ESET szamitogép-
ellendrzési naplék

ESET Behatolasmegel6z6

rendszer napldja*

ESET SzulGi felligyelet
naploi*

ESET-konfiguracio

Config/WinsockLSP.txt
ESET\Config\lastPolicy.dat
ESET\Config\msi_features.txt
ESET\Config\HipsRules.bin
ESET\Config\homenet.dat

Karantén

Gylijtemény profil

, Kartevé Hely/Fajl neve
Alapértelmezett| , 2
észlelése

ESET-naplok

Gytijtemény profil

3 6 Hely/Fajl neve

Alapértelmezett K arte)/o V/Fé]
észlelése

ESET\Logs\Common\warnlog.dat
ESET\Logs\Common\virlog.dat
ESET\Logs\Common\eScan\*.dat
ESET\Logs\Common\hipslog.dat
ESET\Logs\Common\parentallog.dat

A netsh winsock show
catalog parancs
kimenetének gy(jtése.

Az <%REMOTE%> altal
alkalmazott hazirend.

A rendelkezésre all6 ESET
MSI telepitési
komponensekrdl begylijtott
informacidk.
HIPS-szabalyok adatai.

Osszekapcsolt otthoni
adatok.

Leiras

ESET\Quarantine\quar_info.txt/A karanténba helyezett

objektumok listajat
tartalmazo széveges fijl
|étrehozasa.

ESET\Quarantine\*.*(< 250KB) |250 KB-nal kisebb,

karanténba helyezett
fajlok.

ESET\Quarantine\*.*(> 250KB) |250 KB-nal nagyobb,

karanténba helyezett
fajlok.

Leiras

ESET-termék
eseménynapldja
binaris formatumban.
Az ESET Eszlelt
kartevék napld binaris
formatumban.

Az ESET szamitogép-
ellendrzési naplo(k)
binaris formatumban.
Az ESET
Behatoldasmegel5z6
rendszer napléja
binaris formatumban.
Az ESET SzulGi
felligyelet napldja
binaris formatumban.



ESET EszkozfelUgyelet
napldja*

ESET Webkamera-védelem

napléja*

ESET kézi inditasu

szerveradatbazis-ellen6rzés

naploi

ESET Hyper-V szerver
ellenérzési napléi

MS OneDrive — ellendrzési

naplok
ESET — letiltott fajlok
napldja

ESET — elkildott fajlok
napléja

ESET auditalasi napld

=

=l

=

=

ESET-naplok

ESET\Logs\Common\devctrllog.dat

ESET\Logs\Common\webcamlog.dat

ESET\Logs\Common\ServerOnDemand\*.dat

Az ESET
Eszkozfellgyelet
napldja binaris
formatumban.

Az ESET Webkamera-
védelem napldja
binaris formatumban.
Az ESET szerver kézi
inditasu ellen&rzési
naplé(i) binaris
formatumban.

ESET\Logs\Common\HyperVOnDemand\*.dat|/Az ESET Hyper-V

ESET\Logs\Common\03650nDemand\*.dat

ESET\Logs\Common\blocked.dat

ESET\Logs\Common\sent.dat

ESET\Logs\Common\audit.dat

*A lehetdség csak akkor jelenik meg, ha a fajl Iétezik.

Osszetevd neve

ESET — halozati
védelem napldja*

ESET altal sz(rt
webhelyek napléja*

ESET Webfellgyelet
napldja*

ESET pcap-naplék

Alapértelmezett

7

ESET-halozati naplok
Gylijtemény profil
Kartevo

Hely/Fajl neve

észlelése

ESET\Logs\Net\epfwlog.dat

szerver ellendrzési
napld(i) binaris
formatumban.

Az MS OneDrive
ellendrzési
napléja/napléi binaris
formatumban.

A letiltott fajlok ESET-
napléja/napléi binaris
formatumban.

Az elkaldott fajlok
ESET-napldja/napldi
binaris formatumban.
ESET-naplofajl(ok)
binaris formatumban.

Leiras

Az ESET haldzati védelem

napléja binaris
formatumban.

ESET\Logs\Net\urllog.dat

ESET Webhelyek szlir6é

napldja bindris
formatumban.

ESET\Logs\Net\webctllog.dat

Az ESET Webfellgyelet

napldja binaris

*A lehetdség csak akkor jelenik meg, ha a fajl Iétezik.

Osszetevd neve

10

Alapértelmezett

formatumban.
ESET\Logs\Net\EsetProxy*.pcapng|Az ESET pcap-napldk
masoldsa.
ESET Diagnosztika
Gylijtemény profil
Kartevé Hely/F4jl neve Leiras
észlelése



ESET Diagnosztika

Helyi gyorsitotar- ESET\Diagnostics\local.db
adatbdzis

Altaldnos ESET\Diagnostics\*.*
termékdiagnosztikai

naplok

ECP diagnosztikai napldok

Frissités
Gylijtemény profil

Osszetevd neve

Hely/F&jl neve
Alapértelmezett y/Faj

Kartevé
észlelése
Termékfrissitési
naplok

C:\ProgramData\ESET\ESET
Security\MicroPcu

Az ESET altal ellenérzott
fajlok adatbazisa.

Fajlok (mini memadriaképek)
az ESET diagnosztikai
mappajabal.

ESET\Diagnostics\ECP\*.xml/Az ESET Communication

Protocol diagnosztikai
napldinak generalasara akkor
kertil sor, ha probléma Iép fel
a termékaktivalas és az
aktivalasi szerverekkel valé
kommunikacio soran.

Leiras

XML létrehozasa exportalt
termékkonfiguracioval.

ESET Secure Authentication

Gylijtemény profil

Osszetev6 neve .
Alapértelmezett

= = = Hely/Fajl neve
Kartevo észlelése

Leiras

Az ESET Secure Authentication

alkalmazasbol exportalt napld(k).

ESA-naplok ESA\*.log
0, (o)
<%EEI1%>
Gylijtemény profil
Osszetevéd neve . Kartevé Hely/F4jl neve
Alapértelmezett|, a
észlelése

El-szervernapldk EENServer\Logs\*.log
El-Ggynoknapldk EENAgent\Logs\*.log
El-szerverkonfiguracio EEN\Server\eiserver.ini
El-tgynokkonfiguracid EEI\Agent\eiagent.ini
El-szerverhazirend
El-Ugynokhazirend EEN\Agent\eiagent.policy.ini
El-szervertanusitvanyok EENServer\Certificates\*.*
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Leiras

A szerver szoveges naplai.
Az ligynok szoveges napldi.
A szerverkonfiguraciot
tartalmazé .ini-fajl.

Az ligynokkonfiguraciot
tartalmazé .ini-fajl.

EENServer\eiserver.policy.ini|/A szerverhazirendet

tartalmazo .ini-fajl.

Az ligyndkhazirendet
tartalmazé .ini-fajl.

A szerver altal hasznalt
tanusitvanyfajlokat
tartalmazza. Mivel a fajlok
almappakban talalhatdk, a
rendszer az egész strukturat
Osszegydjti.



<%EEI1%>

El-Ugynoktanusitvanyok EEN\Agent\Certificates\*.* |Az Ggynok altal hasznalt
tanusitvanyfajlokat
tartalmazza. Mivel a fajlok
almappakban talalhatdk, a
rendszer az egész strukturat
Osszegy(ijti.

El-szerverképek EENServer\Diagnostics\*.* |Szerver-memoriaképeket
tartalmazo fajlok.

MySQL-szerverkonfiguracio EEN\My SQL\my.ini Az <%EEI%>-szerver altal
hasznalt MySQL-
szerverkonfiguraciét
tartalmazo .ini-fjl.

MySQL-szervernaplok EEI\My SQL\EEl.err Az <%EEI%>-szerver altal
haszndlt MySQL-szerver
hibanapldja.

ESET Full Disk Encryption
Gyljtemény profil
Osszetevd neve i Kartevd Hely/F3ajl neve Leiras
Alapértelmezett . .
észlelése
EFDE-naplok EFDE\AIS\Logs\*.* Exportalt napldk (AIS és Core) az ESET
EFDE\Core\*.log Full Disk Encryption szolgaltatasbol.

EFDE-licencadatok EFDE\AIS\Licesne\*.* |Az EFDE licencadatfajljai.
EFDE-konfiguracié EFDE\AIS\lastpolicy.dat|Tartalmazza az EFDE konfiguracidjat.

ESET e-mail-naplok (ESET Mail Security for Exchange,
ESET Mail Security for Domino)

Gylijtemény profil
Osszetev6 neve i Kartevd Hely/Fajl neve
Alapértelmezett , .
észlelése
ESET ESET\Logs\Email\spamlog.dat
Levélszemétsz(ird
napléja
ESET szirkelistazasi ESET\Logs\Email\greylistlog.dat
napld
ESET — SMTP- ESET\Logs\Email\smtpprot.dat
védelem napléja
ESET e-mail-szerver ESET\Logs\Email\mailserver.dat

védelmi napldja
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Leiras

Az ESET
Levélszemétszlird
napléja bindaris
formatumban.
ESET sziirkelistazasi
napld binaris
formatumban.

Az SMTP-védelem
ESET-napldja binaris
formatumban.

Az ESET e-mail-
szerver védelmi
napléja binaris
formatumban.



ESET e-mail-naplok (ESET Mail Security for Exchange,
ESET Mail Security for Domino)

ESET diagnosztikai ESET\Logs\Email\MailServer\*.dat Az ESET diagnosztikai
e-mail-feldolgozasi e-mail-feldolgozasi
naplok naplok bindris
formatumban,
kozvetlen masolat
lemezrdl.
ESET ESET\Logs\Email\spamlog.dat Az ESET
Levélszemétsziiré Levélszemétsz(iré
napldja* napldja binaris
formatumban.
ESET ESET\Logs\Email\Antispam\antispam.*.log|/Az ESET
Levélszemétsz(iré ESET\Config\Antispam\*.* Levélszemétsz(ir§
konfiguracidja és konfiguracidjanak és
diagnosztikai naploi diagnosztikai

napldinak masolasa.

*A lehetbség csak akkor jelenik meg, ha a fajl létezik.

ESET SharePoint-naplék (ESET Security for SharePoint)

Gylijtemény profil

Osszetevé neve 3 Kartevé Hely/Fajl neve Leiras
Alapértelmezett , .
észlelése

ESET SHPIO.log ESET\Log\ESHP\SHPIO.log|ESET-diagnosztikai naplo a
SHPIO.exe segédprogrambal.

Termékspecifikus naplok — adott termékekhez elérhet6 lehet&ségek.

Domino (ESET Mail Security for Domino)

Gylijtemény profil

Osszetevé neve 3 Kartevé Hely/F4&jl neve Leiras
Alapértelmezett

észlelése
Domino LotusDomino\Log\notes.ini IBM Domino
IBM_TECHNICAL_SUPPORT konfiguracios
napldi + notes.ini fajl.
Domino LotusDomino\Log\IBM_TECHNICAL_SUPPORT\*.*|30 napnal
IBM_TECHNICAL_SUPPORT korabbi IBM
napldi + notes.ini Domino-naplok.

MS SharePoint (ESET Security for SharePoint)

Gyljtemény profil

Osszetevd neve 3 Kartevs Hely/Fajl neve Leiras
Alapértelmezett|,

észlelése
MS SharePoint-napldk SharePoint\Logs\*.log 30 napnal korabbi MS SharePoint-naplok.
SharePoint-beallitaskulcs SharePoint\WebServerExt.reg|A
tartalma HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Shared

Tools\Web Server Extensions bedllitaskulcs értékeit
tartalmazza. Csak az ESET Security for SharePoint
telepitése esetén érhet6 el.
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MS Exchange (ESET Mail Security for Exchange)

Gylijtemény profil
Osszetevé neve 3 Kartevé Hely/F4jl neve Leirds
Alapértelmezett| |, .
észlelése
MS Exchange szallitasi Exchange\agents.config IMS Exchange szallitasi igyndkok
Ggynokok regisztracidja config file. Microsoft
regisztracidja Exchange Server 2007 és Ujabb
verzid esetén.
MS Exchange szallitasi Exchange\sinks_list.txt |MS Exchange eseményfogaddk
Ugynokok regisztraciés memoariaképe.
regisztracidja Microsoft Exchange Server 2000 és
2003 esetén.
MS Exchange EWS- Exchange\EWS\*.log  |[EWS Exchange Server-napldk
naplék gyl(jtése.

ESET Log Collector parancssor

A parancssori feliilet egy olyan funkcid, amely lehet6vé teszi az ESET Log Collector hasznalatat grafikus
felhasznadloi fellilet nélkdl. llyen eset lehet példaul egy Server Core- vagy Nano Server-telepités, ha szlikséges vagy
egyszer(lien csak szeretné a grafikus felhasznaléi felllet nélkll haszndlni a parancssort. Elérhetd egy plusz
parancssori funkcid is, amely az ESET binaris napldfajljait XML formatumu vagy széveges fajlla alakitja.

Parancssor stgdja — Futtassaa start /wait ESETLogCollector.exe /7 parancsot a szintaxis sugdjanak
megjelenitéséhez. A parancs listdzza az 6sszegy(jthetd elérhets célokat (6sszetevéket) is. A lista tartalma attél
flgg, hogy milyen tipusu ESET biztonsagi szoftver van telepitve a rendszeren, amelyen az ESET Log Collector fut.
Csak a relevans osszetevék érheték el.

Megjegyzés

Javasoljuk, hogy hasznaljaa start /wait el6tagot barmilyen parancs végrehajtdsa el6tt, mivel az ESET Log
Collector els6dlegesen egy grafikus felhasznaldi fellileti eszkdz, és a Windows parancssori értelmezdé (fellilet)
nem varja meg a végrehajthato fajl befejez6dését, hanem azonnal visszaad és megjelenit egy Uj Gizenetet. A
start /wait el6tag haszndlatakor a Windows-fellilet megvdrja az ESET Log Collector befejez6dését.

Ha most futtatja el6szor az ESET Log Collector-t, az ESET Log Collector futtatasahoz fogadja el a Végfelhasznaldi
licencszerz&dést (EULA). Az EULA elfogadasahoz futtassa a legelsé parancsot az /accepteula paraméterrel. A
kés6bbi parancsok az /accepteula paraméter nélkiil is fognak futni. Ha nem fogadja el a Végfelhasznaldi
licencszerz&dés feltételeit, és nem haszndlja az /accepteula paramétert, a parancs nem lesz végrehajtva. Az
/accepteula paramétert is meg kell hatarozni els6 paraméterként, példaul: start /wait
ESETLogCollector.exe /accepteula /age:90 /otype:fbin
/targets:prodcnf,qinfo,warn,threat,ondem collected eset logs.zip

Hasznalat:

[start /wait] ESETLogCollector.exe [options] <out zip file>- Napldkat gy(jt a megadott
bedllitadsok szerint, és kimeneti tomoritett fajlt hoz Iétre ZIP formatumban.

[start /wait] ESETLogCollector.exe /Bin2XML [/All] <eset binary log>
<output xml file>— Az 6sszegy(jtott ESET bindris naplofijlt (.dat) XML-fajlla konvertalja.

[start /wait] ESETLogCollector.exe /Bin2Txt [/All] <eset binary log>
<output txt file>-— Az dsszegyljtott ESET bindris naplofajlt (. dat) szoveges fajlla konvertdlja.
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Beallitasok:

/Age:<days>— Az 6sszegyljtott naplérekordok maximalis kora napokban kifejezve. Az értéktartomany 0-999, a
0 végtelent jelent, az alapérték 30.

/0Type:<xml|fbin|obin>— Az ESET-naplék gyljteményformatuma:
xml —Sz(rt XML
Thin —Sz(irt binaris (alapértelmezett)

obin — Eredeti binaris lemezrél

/AT — A toroltként megjelolt rekordok forditasa is. Ez a paraméter csak az 6sszegy(jtott ESET binaris naplofajl
XML- vagy TXT-fajlla konvertdlasakor érvényesiil.

/Targets:<idl>[,<id2>...] — Az 6sszegy(ijtendd Osszetevlk listaja. Ha kiilon nincs megadva, a rendszer egy
alapértelmezett készletet gydjt. Az ,all” (mind) adott érték az 6sszes célt jelenti.

/NoTargets:<idl>[,<id2>...] —Akihagyandd 6sszetev(k listaja. Ezt a listat a Targets (Célok) lista utan
alkalmazza a rendszer.

/Profile:<default|threat|all>—A Gyljtemény profil 6sszetevék definialt készlete:
Default — Altalanos tdmogatasi esetekhez hasznalt profil
Threat — Kartevéészlelési esetekhez kapcsolddé profil

A1l — Kivalasztja az 6sszes elérhet6 célt

A Szlirt XML vagy a Szlirt binaris gy(jteményformatum valasztdsakor a sz(irés azt jelenti, hogy csak a
legutébbi szamu (az /Age : <days> paraméterrel megadott) nap rekordjai lesznek gytjtve. Ha az Eredeti
binaris lemezrdl formatumot valasztja, az /Age : <days> paraméter minden ESET-napld esetén mell6zve
lesz. Egyéb napldk, példdul a Windows-eseménynaplék, a Microsoft SharePoint-naplék vagy az IBM Domino-
naplok esetén a rendszer alkalmazza az /Age: <days> paramétert, igy korlatozhatja a nem ESET-
naplorekordokat adott szamu napra, és idGkorlat nélkil lehet az eredeti ESET binaris fajlokat gydjteni
(masolni).

Az /A1l paraméter lehet6vé teszi az 6sszes naplorekord konvertalasat, beleértve a grafikus felhasznaléi
fellleten keresztiil térélt, de az eredeti binaris fajlban torolt megjeloléssel megtaldlhatdkat (a grafikus
felhasznaldi feliileten nem lathaté naplérekordokat).
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Adrministrato ! m32cmd.exe

C:\Users\Administrator\Desktop>start fwait ESETLogCollector.exe /3

:52:81 AM] ESET Log Collector v4.5.8.8 (4/14/2822) - 64 bit

:52:91 AM] Copyright (c) 1992-2822 ESET, spol. s r.o. All rights reserved.
:52:81 AM]

:52:91 AM] Detected product type: emsl

Usage: [start fwait] ESETLogCollector.exe [language] [options] <out_zip file>

[start fwait] ESETLogCollector.exe [language] /Bin2¥XML [/fAll] [/UTC] <eset binar
y_log»> <output_xml file>

[start fwait] ESETLogCollector.exe [language] /Bin2Txt [/All] [/UTC] <eset_binar
y log» <output txt file>»

Language:
fLang:<langID| 2>
Override default user interface language with specified language.
langID - Language ID. Accepted values: ARE|BGR|CSY|DAN|DEU|ELL|ENU|ESL|ESN|ETI
FIN|FRA|FRC|HUN|CHS|CHT|ITA|JPN|KKZ |KOR|LTH|NLD|NOR|PLK|PTE |ROM|RUS | SKY | SLV|SVE | THA | TRK
UKR

? - Display language name for all supported language IDs.

fLangIDs
Equivallent of '/lLang:?" option.

Options:
fAge:<days>
Maximum age of collected log records in days. Value range is @ - 999, @ means inf
inite, default is 36.

/O0Type:<xml |fbin|obin>
Collection format for ESET logs:
xml - Filtered XML
fbin - Filtered binary {default)
obin - Original binary from disk

fall
Translate also records marked as deleted.

fUTC
Convert log record time to UTC instead of local time.

fTargets:<idi»[,<id2>...]
List of artifacts to collect. If not specified, a default set is collected. Speci
al value 'all' means all targets.
/NoTargets:<idl>[,<id2>...]
List of artifacts to skip. This list is applied after the Targets list.

/Profile:<default|threat|all>»
Collection profile is a defined set of targets:
default - Profile used for general support cases
threat - Profile related to the threat detection cases
all - Selects all available targets

Available artifacts:
Proc Running processes (open handles and loaded DLLs)
Drives Drives info
Devices Devices info
SvcsReg Services Registry key content
EvLogApp Application event log
EvLogSys System event log
SetupAPI SetupAPI logs
EvLoglLSM Terminal services - LSM operational event log
EvLogliMI WMI Activity operational ewvent log
SysIn ESET SysInspector log




PELDA
Ez a példaparancs olaszra médositja a nyelvet. Barmelyik rendelkezésre allé nyelvet hasznalhatja: ARE, BGR,
CSY, DAN, DEU, ELL, ENU, ESL, ESN, ETI, FIN, FRA, FRC, HUN, CHS, CHT, ITA, JPN, KKZ, KOR, LTH, NLD, NOR,

PLK, PTB, ROM, RUS, SKY, SLV, SVE, THA, TRK, UKR
/lang: ITA

PELDA

Ez a példaparancs az ESET-termék konfiguracidja, a karanténba helyezett fajlokra vonatkozé informacié, az ESET Eseménynapld, az ESET Eszlelt kartevSk
naplé és az ESET szamitdgép-ellenérzési napldk gydjtését végzi Szlirt binaris gy(jtési médban az elmult 90 nap rekordjaira vonatkozdan:

start /wait ESETLogCollector.exe /age:90 /otype:fbin /targets:prodcnf,qinfo,warn,threat,ondem collected eset logs.zip

PELDA

Ez a példaparancs a futé folyamatok, a rendszer eseménynapldja, az ESET SysInspector napldja, az ESET-termék konfiguracidja, az ESET Eseménynaplé és az
altaldnos termékdiagnosztikai napldk gydjtését végzi Eredeti binaris lemezrél gy(jtési médban:

start /wait ESETLogCollector.exe /otype:obin /targets:proc,evlogsys,sysin,prodcnf,warn,diag collected diag logs.zip

PELDA
Ez a példaparancs az ERA Ugynok napléi, az ERA Szerver napldi, az ERA konfiguracidja és az ERA Engedélyezetlen szerverek felismerésérzékelGje-

naplok gydjtését végzi Szlirt XML gyjtési médban az elmdlt 10 nap rekordjaira vonatkozdan:
start /wait ESETLogCollector.exe /age:10 /otype:xml /targets:eraag,erasrv,eraconf,erard collected era logs.zip

PELDA
Ez a példaparancs a gyUjtott ESET bindris napldfajlt (a szamitdgép-ellendrzés napldjat) XML féjlformatumba konvertalja az 6sszes rekorddal (beleértve a

toroltként megjelolt napldkat):
start /wait ESETLogCollector.exe /bin2xml /all C:\collected eset logs\ESET\Logs\Common\eScan\nd127629.dat scan_log.xml

Hasonldképpen, a rendszer az 6sszegy(ijtott szamitogép-ellendrzési naplofajlt szoveges fajlba konvertélja, de kihagyja a tordltként megjel6lt naplokat:
start /wait ESETLogCollector.exe /bin2txt C:\collected eset logs\ESET\Logs\Common\eScan\nd127629.dat scan_log.txt

Elérheto célok

Ez az ESET Log Collector parancssordaban a /Targets: kapcsoldval 6sszegy(jthetS 6sszes lehetséges cél teljes
listdja.

Megjegyzés

El6fordulhat, hogy nem jelenik meg minden itt felsorolt cél. Ennek az oka, hogy rendszere elérhet6 céljai csak
akkor szerepelnek a listdban, amikora start /wait ESETLogCollector.exe /7 parancssorisugot
futtatja. A listdban nem szereplé célok nem vonatkoznak az On rendszerére vagy konfiguraciojara.

Proc Futd folyamatok (megnyitott leirdk és betoltott DLL-ek)
Drives Informacidk a meghajtokrol

Devices Eszkdzadatok

SvcsReg Szolgaltatdsi beallitaskulcs tartalma

EvLogApp Alkalmazas eseménynapldja

EvLogSys Rendszer eseménynapldja

SetupAPI SetupAPI-naplok

EvLogLSM Termindlszolgaltatasok — LSM m(iveleti eseménynapld
EvLogWMI WMI tevékenységi m(iveleti eseménynapld

SysIn <%ESI%> napldzas

DrvLog Illeszt6programok telepitési naploi

NetCnf Haldzati konfiguracio

WFPFil WFP-sz(ir6k

InstLog ESET Telepit6 napldi

EfdelLogs EFDE napldk

EfdelLic EFDE-licencadatok
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EfdeCfg
EraAglLogs
EraSrv
EraConf
EraDumps
EraRD
EraMDM
EraProx

Az EFDE konfiguracidja
<%REMOTE%>-ligyndknaplok
<%REMOTE%>-szervernaplok
Az <%REMOTE%> konfiguracidja
<%REMOTE%>-folyamatinformacidk és -memoariaképek

<%REMOTE%> Engedélyezetlen szerverek felismerésérzékelbje-napldk

<%REMOTE%> MDMCore-napldk
<%REMOTE%> Proxy-napldk

EraTomcatCfg Apache Tomcat-konfiguracié

EraTomcatLogs Apache Tomcat-napldk

EraProxyCfg
EraProxylLogs

Esalogs
ProdCnf
DirList
Drivers
EsetReg
EsetCmpts
QInfo
QFiles

QSmallFiles

QBigFiles
Warn
Threat
OnDem
Hips

Fw

FwCnf
Web
Paren
Dev

WCam
WebCtl
OnDemDB
HyperV
Spam
Grey
SMTPProt
Email
EmDiag
ScanCache
SpamDiag
Diag
ECPDiag
pcap

XAg

XEws
Domino
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Apache HTTP-proxykonfiguracié
Apache HTTP-proxynaplok

ESET Secure Authentication napldk
ESET-termék konfiguracidja

ESET-termékekre vonatkozé adatok és a telepitési konyvtar fijllistaja

ESET-illeszt6programok
ESET-beallitaskulcs tartalma
ESET-komponensek

Informacid a karanténba helyezett fajlokrdl
Karanténba helyezett fajlok

Kisméretl(, karanténba helyezett fajlok
Nagyméretd, karanténba helyezett fajlok
ESET Eseménynaplé

ESET Eszlelt kartevék napld

ESET szamitégép-ellendrzési napldk

ESET Behatoldsmegel6z6 rendszer napldja
ESET — haldzati védelem napldja

ESET Személyi tlizfal konfiguracidja

ESET altal sz(rt webhelyek napléja

ESET Szul6i felligyelet napléi

ESET Eszkozfelligyelet napldja

ESET Webkamera-védelem napléja

ESET Webfelligyelet napldja

ESET kézi inditasu szerveradatbazis-ellenérzés naploi
ESET Hyper-V szerver ellendrzési naploi
ESET Levélszemétsz(ird napldja

ESET sziirkelistazasi napld

ESET — SMTP-védelem napldja

ESET e-mail-szerver védelmi napldja

ESET diagnosztikai e-mail-feldolgozasi naplék
Helyi gyorsitétar-adatbazis

ESET Levélszemétsz(ird konfiguracidja és diagnosztikai naploi

Altaldnos termékdiagnosztikai naplék

ECP diagnosztikai napldk

ESET pcap-naplék

MS Exchange szallitasi Ugynokok regisztracidja

MS Exchange EWS-napldk

Domino IBM_TECHNICAL_SUPPORT napléi + notes.ini



SHPIO

ESET SHPIO.log

SP MS SharePoint-naplok

SHPReg SharePoint-bedllitaskulcs tartalma
Al1lReg A teljes Windows beallitasjegyzék tartalma
WinsockCat Winsock LSP-katalégus

TmpList Ideiglenes kdonyvtarakban [évé fajlok listaja
SchedTaks Utemezett Windows-feladatok

Wmirepo WNMI-adattar

WinSrvFeat Windows Server-szerepkorok és -funkciok
LastPol Legutébb alkalmazott hazirend

BLlkF ESET — letiltott fajlok napldja

SentF ESET — elkiildott fajlok napldja

OneDrive MS OneDrive — ellenérzési naplok

Audit ESET auditalasi naplok

HipsCfg Behatoldasmegel6z6 rendszer (HIPS) konfiguracidja
HomeNetCfg Osszekapcsolt otthon konfiguracidja
EeiSLogs El-szervernaplék

EeiSCfg El-szerverkonfiguracio

EeiSPol El-szerverhazirend

EeiSCerts El-szervertanusitvanyok

EeiSDumps El-szerverképek

EeiMySqlCfg  MySQLl-szerverkonfiguracio

EeiMySqlLogs MySQL-szervernaplok

Végfelhasznaldi licencszerz6dés

FONTOS: Kérjik, hogy a letoltés, telepités, masolds vagy hasznadlat eltt olvassa el figyelmesen a termék
hasznalatara vonatkozé alabbi feltételeket. A SZOFTVER LETOLTESEVEL, TELEPITESEVEL, MASOLASAVAL VAGY
HASZNALATAVAL ON ELFOGADJA AZ ALABBI HASZNALATI FELTETELEKET.

Végfelhaszndldi licencszerz6dés

Jelen végfelhasznaldi licencszerz6dés (a tovdbbiakban ,,a Szerz6dés”) alapjan, amely egyfel6l az ESET, spol. s r. o.
(székhelye: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovak Republic; bejegyezve az |. sz. Pozsonyi Kerdileti Birdsag
cégjegyzékében; iktatasi szam: 3586/B; cégjegyzékszam: 31333532; a tovabbiakban ,ESET” vagy ,Gyartd”),
masfel8l On mint természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban ,On” vagy ,Végfelhasznald”) kozott jott létre, On
jogosult a jelen Szerz6dés 1. pontjaban meghatarozott Szoftver hasznalatara. A jelen Szerz6dés 1. pontjaban
meghatdrozott Szoftver az alabbiakban megadott feltételeknek megfelel6en adathordozdn tarolhatd, e-mailben
kildhetd, az internetrdl vagy a Gyarto szervereirdl letdlthetd, illetve mas forrasokbdl beszerezhet6.

JELEN SZERZODES VEGFELHASZNALOI JOGOSULTSAGOKRA VONATKOZIK, ES NEM ERTEKESITESI SZERZODES. Az
értékesitési csomagban talalhaté szoftvermasolat és a fizikai adathordozé, valamint a jelen Szerzédés alapjan a
Végfelhaszndld altal készithetd barmely mdsolat tovabbra is a Gyartd tulajdonat képezi.

Ha az ,Elfogadom” vagy egyéb, j6vahagydsra szolgalé gombra kattint a Szoftver telepitése, letoltése, masolasa
vagy hasznalata kozben, illetve barmilyen alkalmazasaruhazbdl valé telepitésekor, azzal elfogadja a jelen
Szerz6dés feltételeit. Ha nem ért egyet a Szerz6dés barmely rendelkezésével, azonnal kattintson a megszakitasra
szolgdlé gombra, szakitsa meg a let6ltést vagy a telepitést, illetve semmisitse meg vagy kiildje vissza a Szoftvert, a
telepitési adathordozoét, valamint a kapcsolddd dokumentdcidt és a vasarlasi szamlat a Gyartdnak vagy abba az
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Gizletbe, ahol a Szoftvert beszerezte.

ON ELFOGADJA, HOGY A SZOFTVER HASZNALATAVAL KIFEJEZI, HOGY A JELEN SZERZODEST ELOLVASTA,
MEGERTETTE, ES RENDELKEZESEIT ONMAGARA NEZVE KOTELEZO ERVENYUNEK ISMERTE EL.

1. Szoftver: A jelen Szerz6désben a ,Szoftver” kifejezés a kovetkez6t jelenti: (i) a jelen Szerz6déshez mellékelt
szamitégépes program és annak 6sszes komponense; (ii) a lemezek, CD-ROM-ok, DVD-k, e-mailek és mellékleteik
vagy mas adathordozdk tartalma, amelyhez a jelen Szerz6dés tartozik, beleértve az adathordozén nyujtott vagy e-
mailben kiildott, illetve interneten letdlthet6 Szoftver targykddjat; (iii) minden kapcsolddo irasbeli hasznalati
utasitas vagy a Szoftverhez tartozé egyéb dokumentdcio, beleértve tobbek kozott a szoftver barmilyen leirdsat,
specifikacidjat, tulajdonsagainak vagy miikodésének ismertetését, a mikodési kornyezet leirdsat, amelyben a
Szoftvert hasznaljak, a Szoftver telepitési vagy hasznalati dtmutatoit, a Szoftver megfelel6 hasznalatara vonatkozé
barmilyen leirast (a tovabbiakban , Dokumentacid”); (iv) a Szoftver masolatai, lehetséges hibdinak javitasai,
kiegészitései, bévitményei, mddositott verzidi, 0sszetevSinek frissitései (ha vannak), amelyekhez a Gyartd a jelen
Szerz8dés 3. pontja szerint Onnek hasznalati engedélyt adott. A Szoftver kizarélag végrehajthaté targykdd
formajdban szerezheté be.

2. Telepités, Szamitogép és Licenckulcs. Az adathordozdn biztositott, e-mailben kiildétt vagy az internetrdl, illetve
a Gyartd szervereirél letoltott vagy mas forrasbdl megszerzett Szoftvert telepiteni kell. A Szoftvert megfelel6en
konfigurdlt szamitogépre kell telepiteni, amely legaldbb a Dokumentaciéban kozolt kovetelményeknek megfelel. A
telepitési mddszer leirdsa a Dokumentacidban talalhaté. A Szoftvert futtaté Szamitdgépre nem telepithet6 olyan
szamitdgépes program vagy hardver, amely kedvez&tlen hatassal lehet a Szoftverre. A Szamitdgép olyan hardver —
korlatozas nélkil ideértve a személyi szamitdgépeket, laptopokat, munkaallomasokat, tenyérszamitdgépeket,
okostelefonokat, kézi elektronikus késziilékeket, illetve egyéb elektronikus eszk6zoket —, amelyre a Szoftver
késziilt, és amelyre telepiteni fogjak, illetve amelyen hasznalni fogjak a Szoftvert. A Licenckulcs szimbdlumok,
betlik, szamok, illetve specialis jelek egyedi sorozata, amelyet a Végfelhasznalé kap annak érdekében, hogy
legdlisan haszndlhassa a Szoftvert vagy annak egy adott verzidjat, illetve kiterjeszthesse a Licencet a jelen
Szerz6déssel 6sszhangban.

3. Licenc. Amennyiben On elfogadja a jelen Szerz6dés rendelkezéseit, és megfelel az itt el8irt sszes feltételnek, a
Gyartd az alabbi jogokat (a tovabbiakban ,Licenc”) biztositja az On szamara:

a) Telepités és hasznalat. Nem kizardlagos és nem atruhdzhatoé jogot szerez a Gyartétdl arra, hogy a Szoftvert egy
szamitogép merevlemezére vagy mas tartds adattaroldsra alkalmas adathordozoéra telepitse, a Szoftvert
szamitogépes rendszerek memdridjaba telepitse, és ott tarolja, valamint megjelenitse azt.

b) A licencek szamanak kikotése. A Szoftver haszndlatara vonatkozd jogosultsagot a Végfelhasznalék szama
hatdrozza meg. Egy Végfelhaszndld telepitheti a Szoftvert egy szamitégépes rendszerre.

c) Business Edition. A Szoftver Business Edition verzidjat kell beszerezni a Szoftver levelezési szervereken,

,,,,,,

d) A licenc érvényességi id6szaka. A Szoftver hasznalatdra vonatkozo jogosultsag korlatozott id6tartamra szél.

e) Szamitogép-gyartéi (OEM-) szoftver. A szamitdgép-gyartdi szoftver hasznalata arra a szamitdgépre korlatozott,
amellyel megvdsdrolta azt, és masik szamitégépre nem vihet6 at.

f) Kereskedelmi forgalomba nem hozhaté termék és prébaverzio. A ,kereskedelmi forgalomba nem
hozhatdként” mingsitett Szoftver és a probaverzié nem lehet dijkoteles, és kizardlag a Szoftver funkcidinak
ellenérzésére és tesztelésére, valamint szemléltetési célra hasznalhato.

4. A licenc lejarata. A Licenc az érvényességi id6szak végén automatikusan lejar. Ha On nem teljesiti a jelen
Szerz6dés barmely rendelkezését, a Gyarténak jogaban all felmondani a Szerz6dést barmely jogosultsag vagy az
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ilyen esetekben a Gyartd szamara elérhetd jogorvoslati lehet&ség megsértése nélkiil. A Licenc felmondasa esetén
a Szoftvert, illetve az 6sszes biztonsagi masolatot haladéktalanul toréinie kell, meg kell semmisitenie, vagy sajat
koltségén vissza kell kiildenie az ESET cimére vagy abba az Gzletbe, ahol a Szoftvert beszerezte. A Licenc lejarata
esetén a Gyartonak szintjén jogaban all felmondania a Végfelhasznald jogosultsagat a Szoftver olyan funkcidinak
hasznalatara, amelyek a Gyartd vagy harmadik felek szervereihez vald kapcsolédast igényelnek.

5. A Végfelhasznalé jogainak gyakorlasa. On a Végfelhasznald jogait kizardlag személyesen vagy alkalmazottjai
utjan gyakorolhatja. Végfelhasznaloként a Szoftvert csak a sajat tevékenységének biztositdsara és csak azon
Szamitogépek vagy szamitdgépes rendszerek védelmére hasznalhatja fel, amelyekre vonatkozdan a Licencet
megszerezte.

6. A jogok korlatozasa. A Szoftvert nem mdsolhatja, nem terjesztheti, nem nyerheti ki az 6sszetevégit, és nem
készithet bel6le semmilyen szarmaztatott tartalmat. A Szoftver hasznalatakor az alabbi korlatozasokat kell
betartania:

(a) Biztonsagi masolatként készithet a Szoftverrdl egy masolatot tartds adattarolasra alkalmas adathordozén,
feltéve, hogy a biztonsagi masolatot késGbb mas szamitégépen nem telepiti vagy nem hasznalja. A Szoftver
barmilyen, ettél eltéré mdédon torténé masolasa a jelen Szerz6dés megszegését jelenti.

(b) On a jelen Szerz8désben kifejezetten megengedett eseteken kiviil nem jogosult a szoftvert és annak masolatait
hasznalni, médositani, leforditani, tobbszordzni és a haszndlati jogat atruhazni.

(c) On a Szoftvert nem értékesitheti, hasznalatat nem adhatja tovabb, nem adhatja sem bérbe, sem kdlcsén mas
személynek, illetve nem veheti bérbe mas személytdl, és nem hasznalhatja kereskedelmi szolgaltatdsok
nyujtasahoz.

(d) On a Szoftvert nem jogosult visszaforditani, visszafejteni, vagy egyéb médon megkisérelni a Szoftver
forraskddjanak megszerzését, azon eseteket kivéve, melyek kérében az e rendelkezés altal elGirt korlatozast a
torvény kifejezetten tiltja.

(e) On elfogadja, hogy a Szoftvert kizarélag olyan médon hasznalja fel, amely megfelel az alkalmazandé
jogszabalyok elGirasainak, amelyek alapjan a Szoftvert hasznalja, ideértve kivétel nélkil a szerzGi jogrél sz6lé
torvényben és az egyéb szellemi alkotasokra vonatkozé jogszabalyokban taldlhatd korlatozdsokat is.

(f) Elfogadja, hogy a Szoftvert és annak funkcidit csak Ggy haszndlhatja, hogy azzal mas Végfelhasznalokat nem
korlatoz e szolgdltatasok elérésében. A Gyartd fenntartja magdnak a jogot az egyes Végfelhasznaldknak nyujtott
szolgaltatasok hatdkorének korlatozasara annak érdekében, hogy a szolgaltatasok hasznalatat a lehet6
legnagyobb szamu Végfelhaszndld szamara biztosithassa. A szolgaltatdsok hatdkorének korlatozasa azt is
magaban foglalja, hogy a Gyarto teljes mértékben megakaddlyozhatja a Szoftver barmely funkciéjanak
hasznalatat, és torolheti a Szoftver egy adott funkcidjaval kapcsolatos Adatokat és informdcidkat a Gyarto vagy
harmadik fél altal Gzemeltetett szerverekrdl.

(g) On beleegyezik abba, hogy nem folytat semmiféle olyan tevékenységet a Licenckulccsal kapcsolatban, amely
megszegné a jelen Szerz6dés feltételeit, illetve amelynek kévetkeztében olyan személy kapnd meg a
Licenckulcsot, aki nem jogosult a Szoftver haszndlatara. llyen tevékenység példaul a hasznalt vagy nem hasznalt
Licenckulcs barmilyen formdban valé atadasa, engedély nélkiili masolasa, megkett6zott vagy generalt
Licenkulcsok tovabbadasa, illetve a Szoftver hasznalata olyan Licenkulccsal, amely nem a Gyartotdl szarmazik.

7. Szerzd6i jogok. A Szoftver és minden jogosultsag, beleértve korlatozas nélkil a benne foglalt jogcimeket és
szellemi tulajdonjogot, az ESET és/vagy a Licencet add partnerei tulajdonat képezik. E jogokat a vonatkozé
nemzetkozi egyezmények rendelkezései és a hasznalat helye szerinti orszag alkalmazandd nemzeti jogszabalyai
védik. A Szoftver szerkezete, felépitése és kddja az ESET és/vagy a Licencet add partnerei Uzleti titkanak és
bizalmas informacidinak mindsiil. A 6(a) pontban foglalt esetet kivéve tilos a Szoftver masolasa. A jelen Szerz6dés
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szerint masolt példanyoknak is minden esetben tartalmazniuk kell a Szoftverrel megegyez6 szerz6i jogokra és
egyéb jogcimekre vonatkozo értesitéseket. Ha visszaforditja, visszafejti, vagy egyéb mdédon megkisérli a Szoftver
forraskddjanak megszerzését a jelen Szerz6dés rendelkezéseinek megszegésével, az ugy tekintendd, hogy az
ezuton szerzett Gsszes informacio létrejottének pillanataban automatikusan és visszavonhatatlanul a Gyartdra
atruhdzza azt, a Gyarténak a jelen Szerz6dés megsértésével kapcsolatos jogaival egyitt.

8. Fenntartott jogok. A Gyartd fenntartja magdnak a Szoftverre vonatkozé 6sszes jogot, azokat kivéve, amelyeket
On a Szoftver Végfelhasznaldjaként a jelen Szerz6dés keretei kozott gyakorolhat.

9. Toébbnyelvii verzio, tobb adathordozdén biztositott szoftver, tobb masolat. Ha a Szoftver tobb platformot vagy
nyelvet tdmogat, vagy ha On tdbb példannyal rendelkezik, a Szoftvert csak annyi szamitégéprendszeren és azokkal
a verzidkkal hasznalhatja, amelyekre a Licencet megszerezte. On nem jogosult a Szoftver nem hasznalt verzidit
vagy példanyait értékesiteni, bérbe adni, haszonbérbe adni vagy a hasznalatat tovabbadni, kdlcsdnadni, illetve
mas személyre atruhazni.

10. A Szerz8dés hatalybalépése és megsziinése. A jelen Szerz8dés attdl a datumtdl érvényes, amikor On elfogadja
a Szerz8dés feltételeit. On a Szerz8dést barmikor megsziintetheti a Szoftver, az dsszes biztonsagi masolat és a
gyartétdl vagy Uzleti partnereitél kapott kapcsolédd anyag végleges torlésével, megsemmisitésével vagy a sajat
koltségen torténd visszaklildésével. A Szerz6dés megszlinésének maédjatdl fuggetlenil a 7., 8., 11., 13., 19. és 21.
pontban foglalt rendelkezések korlatlan ideig érvényben maradnak.

11. VEGFELHASZNALOI JOGNYILATKOZATOK. VEGFELHASZNALOKENT ON TUDOMASUL VESZI, HOGY A
SZOFTVERT ANNAK , ADOTT ALLAPOTABAN”, MINDENFELE KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT JOTALLAS NELKUL
KAPJA, AZZAL, HOGY AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG SEM A GYARTO, A
LICENCET ADO PARTNEREI VAGY LEANYVALLALATAI, SEM A SZERZOI JOGOK JOGOSULTJAI NEM VALLALNAK
KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT JOTALLAST, KULONOSKEPPEN, DE NEM KIZAROLAGOSAN ADASVETELHEZ
KAPCSOLODO JOTALLAST, MEGHATAROZOTT CELRA VALO ALKALMASSAGOT, VALAMINT ARRA VONATKOZO
JOGSZAVATOSSAGOT, HOGY A SZOFTVER NEM SERTI HARMADIK SZEMELYEK SZABADALMI, SZERZOI, VEDJEGYRE
VONATKOZO VAGY EGYEB JOGAIT. SEM A GYARTO, SEM MAS FEL NEM VALLAL JOTALLAST AZERT, HOGY A
SZOFTVERBEN TALALHATO FUNKCIOK MEGFELELNEK AZ ON ELVARASAINAK, ILLETVE HOGY A SZOFTVER
MUKODESE ZAVARTALAN ES HIBAMENTES LESZ. A KIVANT EREDMENY MEGVALOSITASARA ALKALMAS SZOFTVER
KIVALASZTASA, TELEPITESE ES HASZNALATA, ILLETVE A SZOFTVERREL ON ALTAL ELERT EREDMENY TELJIES
MERTEKBEN AZ ON FELELOSSEGE ES KOCKAZATA.

12. Tovabbi kotelezettségvallalas kizdrasa. A jelen Szerz6dés a benne kifejezetten felsoroltakon kiviil a Gyartéra
és a Licencet add partnereire nem ré tovabbi kotelezettségeket.

13. KORLATOZOTT FELELOSSEGVALLALAS. AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKIG
A GYARTO, ILLETVE ALKALMAZOTTAI ES LICENCET ADO PARTNEREI SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELOSEK
BARMIFELE BEVETEL- VAGY NYERESEGKIESESERT, MEGHIUSULT ERTEKESITESI LEHETOSEGERT, ADATVESZTESERT,
HELYETTESITO TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASOK BESZERZESEBOL FAKADO KOLTSEGEKERT, TULAJDONBAN
BEKOVETKEZETT VAGY SZEMELYT ERINTO KARERT, UZLETI FORGALOM KIESESEERT, UZLETI INFORMACIO
ELVESZTESERT VAGY BARMIFELE SPECIALIS, KOZVETLEN, KOZVETETT, ESETI, GAZDASAGI, FEDEZETI, BUNTETOJOGI
VAGY KOVETKEZMENYKARERT, FUGGETLENUL A KAROKOZAS MIKENTIETOL, ES ATTOL, HOGY AZ SZERZODESBOL,
SZANDEKOS KAROKOZASBOL, GONDATLANSAGBOL, VAGY MAS, FELELOSSEGET MEGALAPOZO TENYBOL ERED, HA
EZEK A SZOFTVER HASZNALATANAK VAGY HASZNALHATATLANSAGANAK OKAN MERULTEK FEL, MEG ABBAN AZ
ESETBEN IS, HA A GYARTOT VAGY A LICENCET ADO PARTNEREIT, ILLETVE LEANYVALLALATAIT ELOZOLEG
ERTESITETTEK AZ ILYEN KAR BEKOVETKEZTENEK LEHETOSEGEROL. MIVEL EGYES ORSZAGOK ES JOGSZABALYOK
NEM TESZIK LEHETOVE A FELELOSSEG KIZARASAT, A KORLATOZASAT VISZONT IGEN, A GYARTO, ANNAK
ALKALMAZOTTAI ES A LICENCET ADO PARTNEREI, ILLETVE LEANYVALLALATAI FELELOSSEGE A LICENCERT FIZETETT
DIJ MERTEKERE KORLATOZODIK.
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14. A jelen Szerz6dés egyetlen rendelkezése sem érinti annak a félnek a jogait, aki a jogszabalyok értelmében
fogyasztonak mindsiil.

15. Terméktamogatas. Az ESET vagy az ESET altal meghatalmazott harmadik felek jotallas vagy jognyilatkozatok
nélkdl, sajat dontésiiknek megfelel6en terméktamogatast nyujtanak. A terméktamogatas el6késziileteként a
Végfelhaszndldnak biztonsagi masolatot kell készitenie az 6sszes meglévd adatrdl, szoftverrél és a program
OsszetevGirdl. Az ESET vagy/és az ESET altal meghatalmazott harmadik felek nem vallalnak felelGsséget az adatok,
a tulajdon, a szoftver vagy a hardver terméktamogatas kovetkeztében keletkez§ sériiléséért vagy elvesztéséért,
illetve a veszteség miatt. Az ESET vagy/és az ESET altal meghatalmazott harmadik felek fenntartjak a jogot, hogy
eldonthessék, miszerint a probléma megoldasa tullépi-e a terméktamogatas hataskorét. Az ESET fenntartja a
jogot, hogy sajat hataskorében elutasitsa, felfliggessze vagy befejezze a terméktamogatas nyujtdsat. Technikai
terméktamogatds céljabdl sziikség lehet Licencadatokra, Adatokra és egyéb adatokra az Adatvédelmi
szabdlyzatnak megfelel&en.

16. A licenc atadasa. A szoftver egyik szamitogéprendszerrél atviheté egy masikra, feltéve ha az nem ellentétes a
Szerz6dés feltételeivel. Ha nem Utkozik a Szerz&dés feltételeivel, a Végfelhaszndld csak a Gyartd jovahagyasaval
jogosult véglegesen atadni a Licencet és a jelen Szerz6désbdél fakadd minden jogosultsdgot masik
Végfelhasznaldnak azzal a feltétellel, hogy (i) az eredeti Végfelhasznalé nem tartja meg a Szoftver egyetlen
masolatat sem; (ii) a jogosultsagok atadasa kozvetlen, vagyis az eredeti Végfelhasznalordl az uj Végfelhasznaléra
torténik; (iii) az uj Végfelhasznalonak vaéllalnia kell a jelen Szerz6dés szerint az eredeti Végfelhasznalét érinté
minden jogosultsagot és kotelezettséget; (iv) az eredeti Végfelhaszndldnak at kell adnia az uj Végfelhasznald
részére a Szoftver eredetiségének ellenbrzését lehet6vé tevé dsszes dokumentacidt a 17. pontban leirtak szerint.

17.A Szoftver eredetiségének ellendrzése.. A Végfelhasznald a Szoftver hasznalatara vonatkozé jogosultsagat az
aldbbi mddok valamelyikén igazolhatja: (i) a Gyartd vagy a Gyarto altal kinevezett harmadik fél dltal kibocsatott
licenctanusitvannyal; (ii) irdsbeli licencszerz6déssel, amennyiben késziilt ilyen szerz6dés; (iii) a Gyarto altal e-
mailben kiildott licencadatokkal (felhasznalonév és jelszd). A Szoftver eredetiségének ellenGrzése céljabdl sziikség
lehet Licencadatokra és a Végfelhasznald személyazonositasara alkalmas adatokra az Adatvédelmi szabalyzatnak
megfelelGen.

18. Licencek addsa hatésagok és az Amerikai Egyesiilt Allamok kormanya szdmdra. A Szoftver a jelen
Szerz6désben rogzitett licencjogosultsagokkal és korlatozasokkal biztosithatd a hatdsagok, tobbek kozott az
Amerika Egyesiilt Allamok kormdnya szdmdra.

19. A kereskedelmi feliigyeleti torvények betartasa.

(a) On véllalja, hogy nem fogja kdzvetve vagy kdzvetleniil exportalni, Ujraexportélni, tovabbitani vagy mas mddon
elérhet6vé tenni a Szoftvert, nem fogja semmilyen médon haszndlni, illetve nem vesz részt olyan tevékenységben,
amelynek kovetkeztében az ESET vagy holdingtdrsasagai, lednyvallalatai és holdingtarsasagainak leanyvallalatai,
valamint a holdingtarsasagai altal iranyitott jogalanyok (a tovabbiakban , Tarsult vallalatok”) megsértenének
kereskedelmi felligyeleti torvényeket, vagy ezek értelmében negativ kbvetkezményeket kellene elszenvedniiik.
Kereskedelmi felligyeleti térvénynek mindsul

i. minden olyan torvény, amely szabalyozast, korlatozast, illetve licencelési kbvetelményeket szab meg aruk,
szoftverek, technoldgiai termékek, illetve szolgdltatasok exportaldsanak, Ujraexportalasanak vagy tovabbitasanak
vonatkozasaban, és amelyet az Amerikai Egyesiilt Allamok, Szingapur, az Egyesiilt Kiralysag, az Eurépai Unié vagy
barmely tagallama, illetve barmely olyan orszag kormanyzata, dllami vagy szabdlyozé hatésaga rendelt vagy
fogadott el, ahol a Szerz6dés értelmében kotelezettségeket kell végrehajtani, illetve ahol az ESET vagy barmely
tarsult vallalata be van jegyezve vagy m(ikodik (a tovabbiakban ,,Exportalasi feliigyeleti térvények”), valamint

ii. minden olyan gazdasagi, pénzlgyi, kereskedelmi vagy egyéb jellegli szankcio, korlatozas, embargd, importalasi
vagy exportalasi tilalom, tiltas forrasok vagy eszkdzok tovabbitasanak vagy szolgaltatasok nyujtasanak
vonatkozasaban, illetve ezekkel egyenérték( intézkedés, amelyet az Amerikai Egyesiilt Allamok, Szingapur, az
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Egyesiilt Kirdlysag, az Eurdpai Unid vagy barmely tagallama, illetve barmely olyan orszag kormanyzata, allami vagy
szabalyozé hatdsaga rendelt vagy fogadott el, ahol a Szerz6dés értelmében kotelezettségeket kell végrehaijtani,
illetve ahol az ESET vagy barmely tarsult vallalata be van jegyezve vagy m(ikodik (a tovabbiakban , Szankcionalasi
torvények”).

(b) Az ESET jogaban all azonnali hatallyal felfliiggeszteni vagy felmondani a jelen Feltételek szerinti kbtelezettségeit
abban az esetben, ha:

i. Az ESET — észszerli feltételezés révén — megadllapitja, hogy a Felhasznalé megsértette vagy nagy valdszinlséggel
megsértette a Szerzddés 19.a cikkelyét; illetve

ii. a Végfelhasznalo, illetve a Szoftver kereskedelmi felligyeleti torvények hatalya ala esik, és ennek
eredményeképpen az ESET — észszer(i feltételezés révén — megadllapitja, hogy a Szerz6dés szerinti
kotelezettségeinek tovabbi teljesitése kovetkeztében az ESET vagy Tarsult vallalatai megsérthetnek kereskedelmi
fellgyeleti torvényeket, vagy ezek értelmében negativ kovetkezményeket kellene elszenvednilik.

(c) A Szerz6dés egyik rendelkezése sem azzal a szandékkal jott [étre és nem értelmezhet6 Ugy, hogy barmely felet
raveszi vagy kotelezi a vonatkozé kereskedelmi felligyeleti torvényekkel 6ssze nem egyeztethet6 vagy azok
értelmében blintetend§ vagy tiltott cselekedek végrehajtasara vagy bizonyos cselekedek mellGzésére (illetve arra,
hogy beleegyezzenek ilyen cselekedek végrehajtasaba vagy bizonyos cselekedek mellzésébe).

20. Ertesitések. Minden értesitést, a visszakildend Szoftvert és Dokumentéciot a kévetkez cimre kell kildeni:
ESET, spol. sr. 0., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovak Republic.

21. Alkalmazandé jog. A jelen Szerz6désre a Szlovak Koztarsasag torvénye az irdnyado, és a szerz6dés a szerint
értelmezendd. A Végfelhasznald és a Gyarté ezennel megallapodnak abban, hogy az alkalmazandd jog és az ENSZ
altal elfogadott ,,Nemzetkozi arukereskedelmi szerz6désekrdl szo6l6 egyezmény” litkozése esetén az (itk6z6
rendelkezések nem alkalmazhaték. A Gyartdval fennallg, illetve a Szoftver hasznalataval kapcsolatos minden
jogvita vagy kdvetelés tekintetében On kifejezetten aldveti magat a Pozsonyi |. sz. Kerlileti Birdsag kizarélagos
joghatdsaganak, tovabba kifejezetten alaveti magat a nevezett birdsag illetékességének az ilyen jogvitak
rendezésében.

22. Altalanos rendelkezések. Amennyiben a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen vagy
kikényszerithetetlen, az nem érinti a Szerz6dés tobbi részének érvényességét. A tobbi rendelkezés tovabbra is
érvényes és végrehajthatd marad az itt lefektetett feltételek szerint. Amennyiben barmilyen ellentmondas van a
jelen Szerz6dés kiilonb6z6 nyelvi valtozatai k6zott, az angol valtozat az irdnyadd. Jelen Szerz6dés csak irasban
modosithatd, amely mdédositasokat a Gyarté meghatalmazott képviselGjének vagy egy olyan személynek kell
aldirnia, aki Ggyvédi meghatalmazassal kifejezetten eljarhat ebben a hataskorben.

Az On és a Gyarto kozott |étrejdtt jelen Szerz8dés jelenti a Szoftverre vonatkozd teljes szerz6dést, és hatéalyon
kival helyezi a Szoftverre vonatkozdan tett minden korabbi jognyilatkozatot, megéllapodast,
kotelezettségvallaldst, kommunikaciot vagy hirdetést.

EULA ID: BUS-LOG-20-01
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