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Uvod ESET HOME

ESET HOME povezuje vise funkcija kako biste mogli da se krecete i iskoristite svoje ESET proizvode za kucu na
najbolji nacin.

ESET HOME pruza sledece funkcije i aplikacije:

Upravljanje uredajima

Upravljanje uredajima vam omogucava da pristupite informacijama o uredajima sa ESET proizvodima koji su
povezani sa vasim ESET HOME nalogom ili racunarima koji su aktivirani pretplatama kojima upravlja vas nalog.
Kao i da deaktivirate svoj ESET proizvod na uredaju.

* Upravljanje uredajem — pomo¢ na mreizi

L]
I Upravljanje pretplatom

Upravljanje pretplatom vam omogudava da vidite klju¢ne informacije o svakoj pretplati, statusu pretplate,
datumu isteka pretplate, broju aktiviranih uredaja i, ako je primenjivo, preterano koris¢enje pretplate ili
upozorenja o isteku pretplate. Takode mozZete da delite pretplatu sa drugim korisnicima.

¢ Upravljanje pretplatama — pomo¢ ha mrezi

ol
®
ESET Anti-Theft

ESET Anti-Theft je specijalizovana funkcija ESET bezbednosnih proizvoda za kuéne korisnike. ESET Anti-Theft
koristi tehnologije, kao $to su geografska pretraga po IP adresi, slikanje pomocu veb-kamere, zastita korisni¢kog
naloga i nadgledanje uredaja da bi vama i predstavnicima zakona olak3ala pronalaZenje racunara ili uredaja u
slu¢aju gubitka ili krade. ESET Anti-Theft povezuje vas ESET proizvod sa ESET HOME portalom kako biste mogli da
vidite aktivnost koja se odvija na racunaru ili mobilnom uredaju u veb-pregledacu na bilo kom uredaju, sto
olaksava njegovo pracenje.

ESET Anti-Theft usluga nije dostupna kao samostalna aplikacija, ve¢ kao funkcija u slede¢im proizvodima:
* ESET Smart Security Premium (Windows)
* ESET Internet Security (Windows)
* ESET Mobile Security (Android)

ESET Anti-Theft — pomo¢ na mrezi

1



ESET Parental Control

ESET Parental Control je veb usluga radi u sadejstvu sa aplikacijom ESET Parental Control koja stiti decu od pretnji
na pametnim telefonima ili tablet racunarima. Ova aplikacija je samostalna Android aplikacija koja je u potpunosti
integrisana sa uslugom ESET HOME ako da roditelji mogu da nadgledaju i prilagodavaju aktivnost deteta na mrezi
ne samo iz aplikacije ESET Parental Control, vec i iz bilo kog veb-pregledaca tako Sto ¢e se prijaviti u svoj ESET
HOME nalog.

* ESET Parental Control — pomo¢ na mreizi

ESET Password Manager

ESET Password Manager je deo ESET Security Ultimate i ESET Smart Security Premium pretplate. Ova funkcija stiti
i Cuva vase lozinke i licne podatke, a podrazumeva i funkciju popunjavanja obrazaca koja vam Stedi vreme tako sto
automatski i tacno popunjava veb-obrasce.

ESET Password Manager je dostupan kao aplikacija za sisteme iOS i Android i kao prosirenje pregledaca.

* ESET Password Manager — pomo¢ ha mrezi

I Da biste pristupili funkcijama ESET HOME portala, morate da kreirate ESET HOME nalog.

Sta je novo

Dodato

* Opcija za preuzimanje ESET VPN funkcije i upravljanje njom putem korisnickih profila u usluzi ESET HOME

(potreban je nivo pretplateESET Home Security Ultimate).

* Opcija za preuzimanje programa ESET Password Manager i upravljanje njime putem korisnickih profila u
usluzi ESET HOME (potreban je nivo pretplate ESET Home Security Ultimate ili ESET Home Security Premium).

* Aktivacija zastite identiteta za klijente u SAD-u (potreban je nivo pretplate ESET HOME Security Ultimate US).

* macOS zastita ESET Cyber Security se automatski aktivira (uz izabranu pretplatu) kada se preuzme sa ESET
HOME. Nema potrebe da ru¢no unosite Sifru za aktivaciju tokom instalacije.

* Podrska za nove potrosacke nivoe.


https://help.eset.com/getHelp?product=epca&version=latest&lang=sr-Latn-RS
https://help.eset.com/getHelp?product=password_manager&version=latest&lang=sr-Latn-RS

Sistemski zahtevi

Veb portal i aplikacija ESET HOME za Android i iOS dostupni samo preko odredene verzije softvera, kao sto je
prikazano u tabeli u nastavku.

ESET HOME veb-portal Google Chrome verzija 60 ili novija
Microsoft Edge (Chromium verzija) verzija 79 ili novija
Mozilla Firefox verzija 63 ili novija
Safari verzija 10.1 ili novija

ESET HOME Android aplikacija Android verzija 6.0 ili novija
ESET HOME iOS aplikacija iOS verzija 14 ili novija

Kompatibilnost usluge ESET HOME sa ESET proizvodima zavisi od verzije. Tabela u nastavku prikazuje minimalnu
podrzanu verziju za tu kompatibilnost.

ESET NOD32 Antivirus verzija 15.2 ili novija
ESET Internet Security
ESET Smart Security Premium

ESET Mobile Security verzija 7.3 ili novija

Ogranicenje pretplata

Broj pretplata po jednom nalogu je ograni¢en na 10 pretplata.

Ako Zelite da upravljate ve¢im brojem pretplata i uredaja, ESET vam preporucuje da predete na ESET
poslovne proizvode i koristite ESET Business Account za upravljanje pretplatama.

Proizvodi i bezbednosne funkcije

| i Neki proizvodi i bezbednosne funkcije moZda nisu dostupni za vas jezik/region.

Proizvodi i funkcije dostupni su na osnovu nivoa pretplate u nastavku:

ESET Home Security Ultimate

Proizvodi i funkcije koje moZete da aktivirate prikazani su u tabeli u nastavku:

o inson o e o5

ESET Security Ultimate

ESET Smart Security Premium ¢

ESET Internet Security v

ESET NOD32 Antivirus v

ESET Cyber Security v

ESET Mobile Security v
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https://eba.eset.com/
https://support.eset.com/kb8492/
https://help.eset.com/getHelp/?product=esu&version=latest&lang=sr-Latn-RS
https://help.eset.com/getHelp/?product=essp&version=latest&lang=sr-Latn-RS
https://help.eset.com/getHelp/?product=eis&version=latest&lang=sr-Latn-RS
https://help.eset.com/getHelp/?product=eav&version=latest&lang=sr-Latn-RS
https://help.eset.com/getHelp/?product=ecs_mac&version=latest&lang=sr-Latn-RS
https://help.eset.com/getHelp/?product=ems_gp&version=latest&lang=sr-Latn-RS

I T

ESET Parental Control
ESET Smart TV Security v

Funkcije
ESET Password Manager v v
ESET VPN

ESET Home Security Premium

Proizvodi i funkcije koje moZete da aktivirate prikazani su u tabeli u nastavku:

= boivodt | Windows |macos Anarala 05

ESET Smart Security Premium v

ESET Internet Security v
ESET NOD32 Antivirus v
ESET Cyber Security v

ESET Mobile Security
ESET Parental Control
ESET Smart TV Security

Funkcije

ESET Password Manager v v v v

ESET Home Security Essential

Proizvodi koje moZete da aktivirate prikazani su u tabeli u nastavku:

" oot | Windows | mcos aneroid 03

ESET Internet Security v

ESET NOD32 Antivirus v

ESET Cyber Security v
ESET Mobile Security

ESET Parental Control

ESET Smart TV Security

Samostalne pretplate

Slededi proizvodi su dostupni kao samostalne pretplate:

" oot | windows | mcos ancroid 05

ESET NOD32 Antivirus v
ESET Mobile Security
ESET Parental Control
ESET Smart TV Security
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Da li ste kupili ESET u proslosti?

U tabeli u nastavku prikazani su proizvodi koje moZete da aktivirate na osnovu kupovine iz proslosti:

ESET Smart Security Premium, ESET Internet Security, ESET NOD32

Premium S ity (Windows, 0s, o ) . .
remium Security (Windows, mac Antivirus, ESET Cyber Security, ESET Cyber Security Pro, ESET Mobile

Android
ndroid) Security, ESET Parental Control, ESET Smart TV Security
ESET Internet Security, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security, ESET
Napredna zastita Cyber Security Pro, ESET Mobile Security, ESET Parental Control, ESET

Smart TV Security
Essential Security (Windows, macOS) ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security

ESET Internet Security, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security, ESET

ESET Family S ity Pack (Wind . . . .
T e (AT B Cyber Security Pro, ESET Mobile Security, ESET Parental Control, ESET

0S, Android .

mac geiold) Smart TV Security

ESET Parental Control (Android) ESET Parental Control

ESET Mobile Security Premium ESET Mobile Security, ESET Smart TV Security
(Android)

ESET HOME aplikacija e
[

Preuzmite aplikaciju ESET HOME

GETITON f  Download on the

Google Play il @ App Store

Nakon instalacije, kreirajte ESET HOME nalog ili se prijavite.

Poredenje ESET HOME veb portala i aplikacija

Lista povezanih uredaja, status bezbednosti i upravljanje v
Lista pretplata, upravljanje i deljenje
Preuzimanje ESET proizvoda

Obnavljanje pretplata

Obavestenja o bezbednosti, pretplati i nalogu
ESET Anti-Theft

¥ N N N SN SN

*

2 3

Parental Control for Android

Password Manager

¥ N N N N N N s
N % 8 X <\ 8 N N N

PIN kod ili biometrijska potvrda identiteta
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eset.myeset
https://apps.apple.com/us/app/myeset/id1533672833

Sta je novo
Prijavljivanje problema i slanje povratnih informacija

Postavke naloga

N N SN SN
N N SN N
N N SN N

Feed o aktivnostima

* ESET Parental Control za Android je samostalna aplikacija.
Podesavanja aplikacije

Dodirnite dugme glavnog menija => Podesavanja aplikacije da biste podesili jezik aplikacije i prosledena
obavestenja.

Jezik aplikacije — Dostupno je vise od 40 jezika za aplikaciju. Izaberite jezik za prikaz aplikacije ovde.

Podesavanja potvrde identiteta — Podesite PIN ili koristite biometrijsko prijavljivanje da biste se prijavili na
aplikaciju ESET HOME.

Primaj prosledena obavestenja — Aktivirajte ili deaktivirajte kratke poruke i upozorenja (vezana za pretplate i
uredaje) koja ce se slati putem aplikacije ESET HOME na uredaj.

Posalji izvestaje o padovima sistema — Kada je ova opcija omogucena, izvestaji o padovima sistema pomazu
kompaniji ESET da analizira greSke i prati probleme sa performansama.

Prvi koraci

Kreiranjem ESET HOME naloga, moZete dobiti pregled pretplata i zastita povezanih uredaja i modi ¢ete da
upravljate njima. ESET HOME takode pruza viSe funkcija, kao Sto su ESET Parental Control za zastitu dece od
pretnji na njihovim pametnim telefonima i tablet racunarima; ESET Password Manager, za zastitu i skladistenje
lozinki i liénih podataka i ESET Anti-Theft, za pronalazenje laptop rac¢unara ili mobilnog uredaja u slucaju gubitka ili
krade. ESET Home Security Ultimate korisnici takode imaju opciju da koriste funkcije VPN i Zastita identiteta. ViSe
informacija potrazite u odeljku ESET HOME funkcije.

Nakon kreiranja ESET HOME naloga, pocnite tako Sto ¢ete dodati pretplate i zastititi uredaje. Na po¢etnom ekranu
proizvoda ESET HOME, kliknite na opciju Prvi koraci i nastavite u skladu sa Zeljenim podeSavanjima u nastavku:

Dodavanje pretplate i preuzimanje zastite

1. Izaberite Dodaj pretplatu i preuzmi zastitu, a zatim kliknite na dugme Nastavi.

2. Unesite Sifru za aktivaciju i izaberite opciju Dodaj pretplatu. Ako joS nemate pretplatu, vratite se nazad i
izaberite Kupite pretplatu ili preuzmite besplatnu probnu verziju klikom na opciju Isprobajte zastitu

besplatno.

Da biste upravljali pretplatama, pogledajte odeljak Pretplate i upravljanje pretplatom.

3. Sada, kada je pretplata aktivna, mozete da uradite sledece:

a)Dodajte jos jednu pretplatu koristeéi postupak u koraku 2.


https://help.eset.com/getHelp/?product=evpn&version=latest&lang=sr-Latn-RS
https://help.eset.com/getHelp/?product=eidp&lang=sr-Latn-RS

b)Zastitite uredaj — Preuzmite ESET proizvod direktno iz programa ESET HOME i poveZite uredaj sa

ESET HOME nalogom da biste pregledali sve funkcije i upravljali njima. MoZete da zastitite svoj
trenutni/drugi uredaj ili da podelite zastitu sa ¢lanovima porodice tako $to ¢ete pratiti uputstva u
nastavku:

Sa ESET HOME nalogom moZete da povezete samo Android i Windows uredaje.

Zastiti ovaj uredaj — Preuzmite instalator ESET proizvoda na uredaj koji trenutno koristite i aktivirajte ESET
proizvod.

4. Da biste preuzeli instalator na trenutni uredaj, kliknite na Zastiti ovaj uredaj i na dugme Nastavi. Ako
nemate jedinice pretplate na raspolaganju, uklonite neke uredaje, kupite novu pretplatu ili povecajte
postojeci kapacitet pretplate.

Kada pretplata istekne, kliknite na dugme Obnovi ili dodajte novu pretplatu klikom na Veé imate
obnovljenu ili novu pretplatu?

5. lzaberite pretplatu, ako imate vise od jedne pretplate koja ispunjava uslove, i kliknite na Nastavi. Ako
Stitite Android uredaj, bicete preusmereni na prodavnicu Google Play da biste preuzeli najnoviju verziju
aplikacije ESET Mobile Security ili direktno na aplikaciju ESET Mobile Security ako ste je ve¢ preuzeli.
Nakon aktivacije aplikacije ESET Mobile Security, vas uredaj ¢e biti automatski povezan sa vasim ESET
HOME nalogom.

Za Android uredaje je takode dostupna besplatna verzija aplikacije ESET Mobile Security.

6. Kliknite na Preuzmi zastitu.
7. Kliknite na opciju Razumem.
8. Otvorite preuzeti instalator i aktivirajte ESET proizvod.

Zastitite drugi uredaj

Dobijanje zastite putem e-poste— Posaljite instalator ESET proizvoda da biste aktivirali zastitu na drugim
uredajima.

4. Izaberite Nabavite instalator softvera putem e-poste, a zatim kliknite na dugme Nastavi.
5. Izaberite operativni sistem naveden ispod i kliknite na dugme Nastavi. Videcete ESET proizvod sa
operativnim sistemom koji Zelite da zastitite.

Ako nemate pretplatu koja ispunjava uslove za zastitu Zeljenog operativnog sistema, kupite novu
pretplatu i dodajte je na svoj ESET HOME nalog.

* Windows — Posaljite instalator koji vas vodi kroz instalaciju ESET Windows kuénog proizvoda.

* macOS — Izaberite jezik i posaljite ESET Cyber Security zastitu.

* Android — Posaljite vezu za preuzimanje na Android uredaj. Veza ¢e vas preusmeriti na prodavnicu
Google Play da biste preuzeli najnoviju verziju aplikacije ESET Mobile Security ili direktno na aplikaciju ESET
Mobile Security ako ste je ve¢ preuzeli.

6. Izaberite pretplatu koja ispunjava uslove i kliknite na Nastavi.

7. Unesite e-adresu kojoj mozete da pristupite na uredaju koji Zelite da zastitite.

8. Kliknite na opciju Posalji zastitu i zastita se Salje na unetu e-adresu.

9. Preuzmite instalator iz primljene e-poruke i aktivirajte ESET proizvod prateéi uputstva instalatora.
10.Kliknite na opciju Razumem.

11. Nakon uspesnog aktiviranja ESET proizvoda na vasem Windows ili macOS uredaju, poveZite uredaj sa
svojim ESET HOME nalogom. Nakon aktivacije aplikacije ESET Mobile Security, vas uredaj ¢e biti automatski
povezan sa vasSim ESET HOME nalogom.



https://help.eset.com/getHelp/?product=ems_gp&version=latest&lang=sr-Latn-RS&topic=activation_gp&anchor=IhaveLicense
https://help.eset.com/getHelp/?product=ems_gp&version=latest&lang=sr-Latn-RS&topic=activation_gp&anchor=IhaveLicense
https://help.eset.com/getHelp/?product=ems_gp&version=latest&lang=sr-Latn-RS&topic=activation_gp&anchor=IhaveLicense

Deli ESET pretplatu— Delite svoju pretplatu sa ¢lanom porodice ili prijateljem. Deljenje je moguce samo za
uredaje koji koriste operativni sistem Windows i macOS.

Ako vasa pretplata nije prekomerno koris¢ena i imate slobodno mesto pretplate, moZete da delite
pretplatu sa ¢lanom porodice ili prijateljem.

4. Izaberite Deli zastitu sa prijateljem, a zatim kliknite na dugme Nastavi.

5. Izaberite pretplatu i kliknite na dugme Nastavi.

Pretplatu mozete da delite samo sa jednom ili viSe slobodnih jedinica pretplate. Da biste oslobodili
jedinice pretplate, uklonite uredaje koje vise ne koristite.

6. Pomocu dugmadi ,,.+“ i ,-“, izaberite broj uredaja koje zelite da zastitite.
7. Unesite e-adresu na koju Zelite da posaljete zastitu i kliknite na opciju Deli pretplatu.
8. Kliknite na opciju Razumem.

Kupi pretplatu

Kada izaberete Kupi pretplatu, kliknite na dugme Nastavi i bicete preusmereni na ESET eStore, gde moZete da

kupite

pretplatu. Nakon toga se prijavite na svoj ESET HOME nalog da biste zastitili uredaj.

Isprobajte zastitu besplatno

1. Izaberite opciju Isprobajte zastitu besplatno i kliknite na Nastavi.
2. lzaberite operativni sistem uredaja koji Zelite da zastitite, a zatim kliknite na dugme Nastavi.
3. Kliknite na opciju:

a)Preuzmi zastitu — Preuzecete instalator za zastitu vaseg trenutnog uredaja.

b)Posalji e-poruku — Zastita ce biti poslata na unetu e-adresu.

Registracija

Ako kupite nivo pretplate ESET Home Security Ultimate, ESET Home Security Premium ili ESET Home
Security Essential, morate da kreirate ESET HOME nalog da biste preuzeli i koristili ESET proizvode i funkcije.

Koristi

te jedan od sledeéih metoda da biste kreirali novi ESET HOME nalog:

Na ESET HOME veb-portalu

U aplikaciji ESET HOME

U glavhom prozoru programa ESET kucéni proizvodi za Windows

Tokom procesa aktivacije u aplikaciji ESET Parental Control

Ulaz ESET Mobile Security

Da bi ESET kucni proizvodi za Windows i Android pravilno funkcionisali sa ESET HOME funkcijama, neophodno je

da kre

irate ESET HOME nalog. Da biste kreirali ESET HOME nalog, prijavite se koristeéi Google nalog, Apple ID ili e-

adresu i lozinku.


https://www.eset.com/us/home-store/
https://home.eset.com/
/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/home_eset/sr-Latn-RS/onboarding.html#protect_device
/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/home_eset/sr-Latn-RS/new_account.html#app_account
https://support.eset.com/kb6276
https://support.eset.com/kb5556
https://help.eset.com/getHelp?product=ems&version=latest&lang=2074&topic=my_eset

Ako koristite Google nalog ili Apple ID za kreiranje naloga, morate da kreirate zasebnu lozinku za ESET
HOME da biste koristili ESET Anti-Theft, ESET Parental Control ili da odvojite Google nalog ili Apple ID od
ESET HOME naloga.

Kreiranje naloga na ESET HOME veb-portalu pomocu e-adrese i lozinke

1. Posetite ESET HOME portal.

2. Kliknite na opciju Kreiraj nalog.

Da biste kreirali ESET HOME nalog sa nalogom na drustvenoj mrezi, kliknite na dugme Google/Apple i
otkucajte svoj Google nalog ili Apple ID. Prijaviéete se na svoj ESET HOME nalog.

3. Unesite vaZecu e-adresu, a zatim kliknite na Nastavi uz e-adresu.

4. Unesite lozinku i izaberite odgovarajuéu zemlju. Ova polja su obavezna za registraciju.

Lozinka mora da ima najmanje 10 znakova i da sadrzi najmanje jedan od sledeéih znakova:
* Malo slovo

* Veliko slovo

* Broj

5. Kliknite na opciju Kreirajte nalog i prijavite se.

6. E-poruka za potvrdu ¢e biti poslata na vasu e-adresu. Kliknite na vezu u e-poruci da biste potvrdili
registraciju. Automatski cete biti prijavljeni na svoj nalog.

MoZete da pristupite svim ESET uslugama na mreZi kada kreirate ESET HOME nalog, ukljucujuci ESET Anti-Theft.
Vise informacija potraZite u odeljku za pomoé na mrezi Kako se dodaje novi uredaj i aktivira ESET Anti-Theft iliu
¢lanku ESET Anti-Theft baze znanja (nije dostupan na svim jezicima).

HOME @ engisn | 7 welp
Log in

Ernail

Pasoword

1 forgot my password

ar continue with

-
How you benefit from ESET HOME & Google % Apple
ESET HOME is a platform that gives you an ovend er digital security for your .
& Tk 5 = . " : ET M it w g
household or small business. It's a simple and refia your security needs and get .H, _('c'“""g an ESET HOME i Tl you agree
notified about to the ESET Terms & Conditions and confirm
' you have been informed about our Privacy
Palicy.
Don't have an account? Create account

Registracija u aplikaciji ESET HOME

Da biste kreirali ESET HOME nalog u aplikaciji, pratite korake u nastavku:


https://login.eset.com/Register/Index
https://support.eset.com/anti-theft/

P

1. Otvorite svoju = aplikaciju ESET HOME.
2. Dodirnite opciju Kreiraj nalog.

3. Unesite vazecu e-adresu, a zatim dodirnite Sa€uvaj podatke.

Da biste kreirali ESET HOME nalog sa nalogom na drustvenoj mreZi, dodirnite dugme Google/Apple i
otkucajte svoj Google nalog ili Apple ID. Prijaviéete se na svoj ESET HOME nalog.

4. Unesite lozinku i dodirnite Sa€uvaj informacije.

Lozinka mora da ima najmanje 10 znakova i da sadrZi najmanje jedan od sledecih znakova:
* Malo slovo

* Veliko slovo

* Broj

5. Izaberite odgovarajuéu zemlju.

6. Dodirnite opciju Kreiraj nalog. ESET ¢e vam poslati e-poruku da biste verifikovali i aktivirali nalog.

Rad sa programom ESET HOME

ESET HOME veb-portal i aplikacija su podeljeni na sledece odeljke:

Pocetni ekran

Na pocetnom ekranu mozete da pristupite slede¢im odeljcima:
* Pretplate
¢ Uredaiji
* Funkcije

* QObavestenja

e ESET HOME postavke

Glavni meni

Glavni meni programa ESET HOME ukljucuje sledece:

« B Pregled

* Feed o aktivhostima

Zastita
. @ Uredaji

. W

Pretplate
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Funkcije

. @ Bezbednosne funkcije

@Vﬂ

o
o T 7zastita identiteta (dostupno samo za korisnike u SAD-u)

. Password Manager

o %’ ESET Anti-Theft

o)
o /% parental Control

Postavke (dostupno samo za ESET HOME aplikaciju)

. @ Podesavanja aplikacije

Pomoc i podrska

. B Povratne informacije

. @ Pomo¢

Upravljanje ESET HOME nalogom

Da biste upravljali ESET HOME nalogom, potrebno je da se prijavite.

Ako nemate ESET HOME nalog, morate da ga kreirate. Da biste to uradili, izaberite opciju Kreiraj nalog. Da biste
dobili dodatnu pomoc¢ za kreiranje ESET HOME naloga:

* Pratite uputstva u poglavlju Kreiranje novog ESET HOME naloga u ovoj pomodi na mrezi.

* Pogledajte ovaj ¢lanak ESET baze znanja za detaljna uputstva o koriséenju proizvoda ESET kuénih proizvoda za
Windows.

* Pogledajte ovaj ¢lanak ESET baze znanja za detaljna uputstva o koriséenju resenja ESET Mobile Security.

Kreiranje ESET HOME naloga, kao $to je prikazano u dijagramu ispod, brzo je i potpuno besplatno.

Register ESET HOME by clicking
*»| Create account.
T

- -{ " Enter your credentials and sign in. ]

How can
Isignin e

1 [ If you forgot your password, click | forgot ]

= ._[ Activate your account and sign in.] my password and enter the email address.

-

. [ Retrieve your credentials and sign in. ]

You cannot use your ESET username,
password, or license key as a login credentials
into ESET HOME.

==
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MoZete da upravljate ESET HOME nalogom pomodu aplikacije:

GETITON # Download on the

Google Play il @& App Store

Izaberite polje za potvrdu pored opcije Ostani prijavljen da biste sacuvali akreditive za ESET HOME i ubududée se
automatski prijavljivali. Nemojte da oznacite ovu opciju ako lokaciji ESET HOME pristupate sa racunara ili uredaja
koji nisu vasi jer tada postoje potencijalni bezbednosni rizici. U pregleda¢u moraju da budu dozvoljeni kolaciéi da
bi ova opcija funkcionisala.

Kako da se prijavite na svoj ESET HOME nalog

Koristite ESET HOME veb-portal da biste se prijavili na svoj ESET HOME
nalog

\/ E-adresailozinka za ESET HOME

1. Posetite ESET HOME veb-portal.
2. Otkucajte svoju e-adresu i lozinku.
3. Kliknite na opciju Prijava.

/' Google nalog

1. Na ESET HOME veb-portalu kliknite na Google ikonu G.

2. lzaberite svoj Google nalog.

3. Ako se prijavljujete prvi put na postojeéi ESET HOME nalog pomocu Google naloga, od vas Ce se traziti da
unesete svoju ESET HOME lozinku.

4. Kliknite na opciju Prijava.

/' Apple ID

. Na ESET HOME veb-portalu kliknite na Apple ikonu " .

. Unesite Apple ID i lozinku.

. Kliknite na opciju Prijava.

. Unesite kdd koji je poslat na vas Apple uredaj.

. Kliknite na opciju Nastavi.

. Ako smatrate da je veb-pregledac pouzdan, kliknite na opciju Veru;.

. Dodirnite opciju Nastavi da biste pristupili programu ESET HOME uz Apple ID.

. Ako se prijavljujete prvi put na postoje¢i ESET HOME nalog uz Apple ID, od vas ¢e se traZiti da unesete
svoju ESET HOME lozinku.

9. Kliknite na opciju Prijava.

oONOUL D WN B

Ponistite lozinku (po potrebi)

Zaboravljena ESET HOME lozinka.

Vasa e-adresa i lozinka za ESET HOME moraju da budu razli¢ite od vase e-adrese i lozinke za ESET
prodavnicu.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eset.myeset
https://apps.apple.com/us/app/myeset/id1533672833
https://home.eset.com/
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http://home.eset.com/

Prijavljivanje na ESET HOME aplikaciju po prvi put

P

1. Otvorite aplikaciju ESET HOME 2.
2. lzaberite nalog koji Zelite da koristite:

/' ESET HOME nalog

a.Dodirnite Prijava da biste poceli.
b.Otkucajte svoju e-adresu i lozinku.
c.Dodirnite Prijava.

d.Dodirnite Nastavi.

/' Google nalog

a.Dodirnite opciju G Nastavite uz Google.

b.lzaberite svoj Google nalog.

c.Dodirnite Prijava.

d.Ako se prijavljujete prvi put na postojec¢i ESET HOME nalog pomoéu Google naloga, od vas Ce se traziti da
unesete svoju ESET HOME lozinku.

/' Apple ID

’
a.Dodirnite opciju @& Nastavite uz Apple.
b.Unesite Apple ID i lozinku.
c.Unesite Sestocifreni kod za dvostruku proveru identiteta koji je poslat na vas Apple uredaj.
d.Apple ée vas upitati da li smatrate da je ovaj pregledac¢ pouzdan, dodirnite opciju Veruj. Ako dodirnite
opciju Ne veruj, morate da unesete kod za potvrdu identiteta svaki put kada se prijavljujete.
e.Dodirnite opciju Nastavi da biste pristupili programu ESET HOME uz Apple ID.
f.Ako se prijavljujete prvi put na postojeci ESET HOME nalog uz Apple ID, od vas Ce se traZiti da unesete svoju
ESET HOME lozinku.
g.Dodirnite Nastavi.

3. lzaberite Zeljeni metod prijavljivanja za buducu upotrebu:

* Biometrijsko prijavljivanje: Koristi bezbednosne funkcije koje su ve¢ saCuvane na vasem telefonu, kao
Sto su vase lice za prepoznavanje lica, otisak prsta ili lozinka za otklju¢avanje zaklju¢anog ekrana. Dodirnite
opciju Nastavi.

* PIN: Sastoji se od ¢etvorocifrenog numerickog PIN koda:
1. Dodirnite Nastavi.
2. Unesite ¢etvorocifreni numericki PIN kod po vasem izboru i dodirnite Nastavi.
3. Ponovite PIN kéd da biste ga potvrdili i dodirnite Nastavi.

4. Ako se od vas zatraZi da dozvolite ili preskocite obavestenja, dodirnite Dozvoli da biste omogucdili prikaz
prosledenih obavestenja direktno na pametnom telefonu. Takode, ObavesStenja mozete da aktivirate ili
deaktivirate i kasnije.

Sada ste prijavljeni. Da biste se u buduénosti prijavljivali u ESET HOME aplikaciji, otvorite ESET HOME aplikaciju i
od vas ¢e biti zatrazeno da koristite metod prijavljivanja koji ste izabrali.
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Prijavljivanje putem drustvene mreze

Povezivanje ESET HOME naloga sa Google nalogom ili Apple ID-om

Ako izaberete opciju za prijavljivanje koristec¢i Google nalog ili Apple ID kada se prijavljujete na ESET HOME nalog,
vas ESET HOME nalog ¢e automatski biti povezan sa Google nalogom ili Apple ID-om. Kada se prijavite pomocu e-
adrese i lozinke, moZete da poveZete nalog direktno na ESET HOME portalu.

Ako je e-adresa koju ste koristili za postojeéi ESET HOME nalog ista kao vasa Google e-adresa ili Apple ID,
moZzete da povezete ESET HOME nalog sa uslugom Google ili Apple ID-om tako Sto éete se prijaviti pomocu
usluge Google ili Apple ID-a. Tokom postupka prijavljivanja, od vas ée se traziti da unesete ESET HOME
lozinku kako biste potvrdili vas identitet i nalog ¢e biti automatski povezan.

Povezivanje ili prekid veze sa Google nalogom na ESET HOME portalu
1. Prijavite se na svoj ESET HOME nalog.
2. U gornjem desnom uglu ekrana kliknite na e-adresu.
3. Kliknite na opciju Moj nalog.

4. Izaberite da li Zelite da poveZete ESET HOME nalog sa uslugom Google ili Apple ID-om u odeljku
Prijavljivanje putem drustvene mreie.

/' Google nalog

Povezivanje programa ESET HOME sa Google nalogom

a.Unesite ESET HOME lozinku.

b.lzaberite svoj Google nalog i unesite lozinku.

Google nalog je sada povezan sa ESET HOME nalogom.

Prekid veze sa Google nalogom

a.U odeljku Prijavljivanje putem drustvene mreze, kliknite na opciju Prekini vezu.

b.Unesite ESET HOME lozinku i kliknite na opciju Nastavi. Ako nemate ESET HOME lozinku, od vas ¢e se traziti da
je kreirate pre nego Sto nastavite.

Sada je veza izmedu Google naloga i ESET HOME naloga prekinuta.

/' Apple nalog

Povezivanje programa ESET HOME sa Apple ID-om

a.Kliknite na opciju Poveii.

b.Unesite ESET HOME lozinku i kliknite na opciju Prijava.

c.Unesite Apple ID i lozinku.

d.Unesite 6-cifreni kod sa Apple uredaja.

e.Ako smatrate da je veb-pregledac pouzdan, kliknite na opciju Veruj. U ovom slucaju, od vas se sledeci put nece
traziti verifikacioni kod.

f.Dodirnite opciju Nastavi da biste pristupili programu ESET HOME uz Apple ID.

Sada je Apple ID uspesSno povezan sa ESET HOME nalogom.

Prekid veze sa Apple nalogom

a.U odeljku Prijavljivanje putem drustvene mreze, kliknite na opciju Prekini vezu.

b.Unesite ESET HOME lozinku i kliknite na opciju Nastavi. Ako nemate ESET HOME lozinku, od vas ¢e se traziti da
je kreirate pre nego Sto moZete da nastavite.

Sada je veza izmedu Apple ID-a i ESET HOME naloga prekinuta.
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Povezivanje ili prekid veze sa Google nalogom u ESET HOME aplikaciji
1. Prijavite se na ESET HOME aplikaciju.
2. U gornjem levom uglu dodirnite dugme glavnog menija =.
3. Dodirnite opciju Moj nalog.
e Povezivanje sa Google nalogom
a.U odeljku Prijavljivanje putem drustvene mreze, dodirnite opciju Povezivanje sa Google nalogom.
b.Unesite ESET HOME lozinku i dodirnite opciju Nastavi.

c.lzaberite svoj Google nalog.

Vas nalog na drustvenim mreZzama je uspesno povezan sa ESET HOME nalogom.
® Prekid veze sa Google nalogom

a.U odeljku Prijavljivanje putem drustvene mrezZe, dodirnite opciju Prekid veze sa Google nalogom.
b.Unesite ESET HOMElozinku i dodirnite opciju Nastavi.

Veza izmedu naloga na drustvenim mreZzama i ESET HOME naloga je prekinuta.

Prijavljivanje putem drustvene mreze nije uspelo — e-
adresa se vec koristi

Ako ste dobili jednu od slededih poruka o gresci o vec koris¢enoj e-adresi tokom upotrebe dugmeta za drustvene
mreze, kako moZete da resite problem?

E-adresa je ve¢ povezana sa drugim ESET HOME nalogom. Koristite drugu
e-adresu ili saznajte viSe o opcijama za prijavljivanje klikom na vezu ispod.

Ova poruka o gresci se pojavljuje kada je ESET HOME nalog ve¢ kreiran pomocu iste e-adrese, ali je povezan sa
drugim Apple/Google nalogom.

Da biste resili ovaj problem:
* Prijavite se pomoc¢u ESET HOME registrovane e-adrese i lozinke ili

* Koristite drugi Apple/Google nalog koji je veé povezan sa ESET HOME nalogom.
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Vas ESET HOME nalog je kreiran pomocu e-adrese esetemail_1@gmail.com i povezan je sa nalogom na
drustvenim mreZzama esetemail_2@gmail.com.

Pokusavate da se prijavite pomocu dugmeta za drustvene mreze sa uslugom Google i koristite e-adresu
esetemail_1@gmail.com, ali dobijate gorenavedenu poruku o gresci jer je ESET HOME nalog, koji je
registrovan na esetemail_1@gmail.com, ve¢ povezan sa Google nalogom za drustvene mreze
esetemail_2@gmail.com.

Da biste se uspesno prijavili na program ESET HOME pomoc¢u dugmeta za drustvene mreze sa uslugom
Google, koristite nalog na drustvenim mrezama — esetemail_2@gmail.com.

E-adresa je ve¢ povezana sa drugim ESET HOME nalogom. Prijavite se sa
pomocu Google/Apple naloga i povezite Apple/Google nalog u
postavkama naloga.

Ova poruka o gresci se prikazuje kada je ESET HOME nalog ve¢ kreiran pomodu iste e-adrese, ali ste koristili
pogresno dugme za drustvene mreze da biste se prijavili.

Da biste resili ovaj problem:

1. Prijavite se na ESET HOME nalog pomocu Apple/Google naloga koristeci ispravno dugme za drustvene
mreZe (izaberite postojece na osnovu predloga poruke o gresci).

2. U gornjem desnom uglu ekrana (korisnici racunara) ili levo dugme menija (korisnici pametnih telefona i
tableta), kliknite na e-adresu na koju ste prijavljeni.

3. Kliknite na opciju Moj nalog.

4. Povezite ESET HOME nalog sa uslugom Google ili Apple ID u odeljku Prijavljivanje putem drustvene mreze.

Vas ESET HOME nalog je povezan sa Apple nalogom esetemail@gmail.com. Pokusavate da se prijavite
pomocdu Apple naloga koristeéi dugme sa uslugom Google, ali dobijate gorenavedenu poruku o gresci jer je
ESET HOME nalog povezan sa Apple nalogom za drustvene mrezZe esetemail@gmail.com.

Da biste se uspesno prijavili na program ESET HOME pomocu naloga na drustvenim mrezama —
esetemail@gmail.com, koriste dugme za drustvene mreZe sa uslugom Apple.

Promena postavki ESET HOME naloga

Da biste izvrsili izmene na ESET HOME nalogu:

* Na ESET HOME portalu: Na vrhu ekrana, kliknite na vasu e-adresu i izaberite opciju Moj nalog u padajuc¢em
meniju da biste promenili jezik e-poste, zemlju i druge postavke ESET HOME naloga.

* U ESET HOME aplikaciji: Dodirnite ikonu glavnog menija u gornjem levom uglu i izaberite opciju Moj nalog
na vrhu glavnog menija.

Promena regionalnih podeSavanja za ESET HOME
U regionalnim podesSavanjima naloga mozete da promenite zemlju porekla, jezik e-poste koju vam Salje ESET
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HOME i vremensku zonu.

Promena lozinke za ESET HOME

1. U okviru e-adrese, kliknite na opciju Promeni lozinku.
2. Unesite trenutnu lozinku.

3. Unesite novu lozinku.

Lozinka mora da ima najmanje 10 znakova i da sadrZi najmanje jedan od sledecih znakova:
* Malo slovo

* Veliko slovo

* Broj

4. Kliknite na opciju Prosledi.

5. Vasa lozinka je promenjena i ESET ¢ée vam poslati e-poruku. Kliknite na opciju Razumem i prijavite se
pomocu nove lozinke za ESET HOME.

Promenite podrazumevanu e-adresu za ESET HOME

Promena e-adrese za vas ESET HOME nalog uti¢e na korisnicki profil ,,Ja“ na kojem imate aktiviranu funkciju
Password Manager.

Profil ,Ja“ ée biti kreiran uz novu e-adresu, a originalna e-adresa na kojoj ste aktivirali funkciju Password
Manager bice premestena na automatski kreirani profil.

1. Kliknite na opciju Promeni e-adresu.

2. Unesite novu adresu e-poste i trenutnu lozinku za ESET HOME.

3. Kliknite na opciju Prosledi.

4. Otvorite e-adresu koju ste izabrali.

5. Otvorite e-poruku ZatraZena je promena e-adrese — ESET HOME.
6. Kliknite na vezu za potvrdu da biste se vratili na portal ESET HOME.
7. Kliknite na opciju Potvrdi.

8. Kliknite na opciju Razumem.

Sada moZete da se prijavite na svoj ESET HOME nalog pomocu nove e-adrese.

Ovi koraci menjaju vasu e-adresu za prijavu i e-adresu za prijem ESET HOME e-poste. Ovi koraci ne menjaju
e-adresu za registraciju pretplate. Da biste promenili e-adresu koja je povezana sa pretplatom, obratite se
ESET tehnickoj podrsci.

Promena preferenci za kolacice

Svoje preference za kolacdice moZete da promenite u svakom trenutku. Kada prilagodite podesavanja kolacic¢a,
izaberite Promena preferenci za kolacice > Potvrdi moj izbor. Vise informacija potraZzite u delu Smernice u vezi sa

kolaci¢ima.
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Brisanje ESET HOME naloga

Kada izbriSete nalog, moZete da kreirate novi ESET HOME nalog koristeci istu e-adresu koja je povezana sa
prethodnim nalogom.

Ako izbrisete ESET HOME nalog, nece se izbrisati ESET akreditivi pretplate koje koristite uz ESET proizvod (kao Sto
je ESET Smart Security Premium) da biste aktivirali proizvod i dobijali aZuriranja modula proizvoda.

Kada izbrisete ESET HOME nalog, ESET proizvodi ostaju instalirani na vasim uredajima i ostaju i dalje
zasticeni.

KoriSéenje ESET HOME portala radi brisanja naloga (imate ESET HOME
lozinku)

1. Na vrhu ekrana, kliknite na vasu e-adresu i izaberite opciju Moj nalog u padaju¢em meniju.
2. Kliknite na opciju Izbrisi nalog.
3. Kliknite na Potvrdi moj identitet.

4. Unesite aktuelnu lozinku za ESET HOME nalog u polje Lozinka.

Ako ste podesili dvostruku proveru identiteta, unesite 6-cifreni kod iz aplikacije za proveru identiteta i
kliknite na opciju Nastavi.

5. Kliknite na opciju Izbrisi nalog.

Vas nalog je sada izbrisan.

Koris¢enje ESET HOME portala radi brisanja naloga (nemate kreiranu ESET
HOME lozinku)

1. Na vrhu ekrana, kliknite na vasu e-adresu i izaberite opciju Moj nalog u padaju¢em meniju.
2. Kliknite na opciju Izbrisi nalog.
3. Kliknite na opciju Posalji e-poruku.

4. E-poruka ce biti poslata na vasu e-adresu. Kliknite na vezu u e-poruci da biste potvrdili vas identitet i bicete
preusmereni na ESET HOME portal.

Ako ste podesili dvostruku proveru identiteta, unesite 6-cifreni kdd iz aplikacije za proveru identiteta i
kliknite na opciju Nastavi.

5. Kliknite na opciju Izbrisi nalog.
Vas nalog je sada izbrisan.
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Koris¢enje ESET HOME aplikacije radi brisanja naloga

1. Dodirnite ikonu glavnog menija u gornjem levom uglu i izaberite opciju Moj nalog na dnu glavnog menija.

2. Idite nadole i dodirnite opciju IzbriSi nalog.
3. Dodirnite Potvrdi moj identitet.

4. Unesite aktuelnu lozinku za ESET HOME nalog u polje Lozinka.

Ako ste podesili dvostruku proveru identiteta, unesite 6-cifreni kdd iz aplikacije za proveru identiteta i
kliknite na opciju Nastavi.

5. Dodirnite opciju Izbrisi nalog.

Vas nalog je sada izbrisan.

Upravljanje prijavljenim uredajima i istorijom
prijavljivanja

Mozete da vidite odakle je vas nalog trenutno prijavljen u uslugu ESET HOME direktno u prozoru Moj nalog
>Bezbednosne postavke > Prijavljeni uredaji.

Da biste poboljsali bezbednost naloga, moZete da proverite kada i gde je vas ESET HOME nalog koriséen u
proslosti u opciji Istorija prijavljivanja. Ovo ¢e vam dati bolji pregled o aktivnosti ESET HOME naloga.

Preciznost lokacije

Lokacija prijavljivanja se zasniva na geografskoj pretrazi po IP adresi. Ova lokacija ne mora da odgovara
lokaciji uredaja koja se koristi za prijavljivanje u ESET HOME nalog. Umesto toga, lokacija je zasnovana na
procedurama registracije vaseg ISP-a.

Za viSe informacija o IP adresi uredaja za prijavu, procitajte odeljak Najces¢a pitania.

Pretplate i upravljanje pretplatom

Nakon sto se pretplata poveze sa ESET HOME nalogom, svaka pretplata se prikazuje zasebno. U glavom prikazu

mozZete da vidite osnovne informacije o svakoj pretplati:
* Zastavice koje ukazuju na status pretplate
* Datum isteka pretplate
* Broj aktiviranih uredaja
* Upozorenja o bilo kakvom prekomernom koriséenju pretplate ili o istekloj pretplati

Najcesca pitanja o pretplati za ESET kuéne proizvode potrazite u ovom clanku ESET baze znanja.
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Slede zadaci upravljanja pretplatom koje mozete obauviti:

* Dodaj novu pretplatu

* Deljenje slobodnih mesta iz pretplate

* Obnavljanje istekle pretplate

¢ Popravka prekomerno koriséene pretplate

* Prikaz statusa pretplate i uklanjanje istekle pretplate

Dodaj pretplatu

Nakon uspesnog prijavljivanja, dodajte pretplatu prateéi uputstva u nastavku.

Univerzalna Sifra za aktivaciju

Univerzalne Sifre za aktivaciju koje omogucavaju vise operacija (na primer, kreiranje 12-mesecne pretplate
ili obnavljanje postojece pretplate za 18 meseci) nisu podrZane u programu home.eset.com i uvek se
dodaju kao novi. Koristite kompatibilni ESET proizvod instaliran na uredaju da biste koristili nepodrzanu
operaciju.

Dodavanje pretplate po prvi put

v e

Dodavanje jos jedne pretplate

MoZete da odrzavate viSe od jedne pretplate na svom nalogu. Da biste dodali novu pretplatu:

1. U odeljku Pretplate, kliknite na PrikaZi sve pretplate.
2. U gornjem desnom uglu kliknite na + Dodaj pretplatu.

3. Otkucaijte ili kopirajte vazecu Sifru za aktivaciju u prazno polje i kliknite na Dodaj pretplatu.

Sifru za aktivaciju moZete pronaci u e-poruci kompanije ESET ili na kartici/nalepnici pretplate koju ste dobili
uz proizvod.

4. Dobiéete obavestenje da je pretplata aktivna. Sada moZete da + Zastitite uredaij.

Pretplata se dodaje automatski

Pretplate se automatski povezuju prilikom kreiranja ESET HOME naloga onda kada je e-adresa za registraciju
pretplate ista kao i e-adresa za registraciju ESET HOME naloga.

Ne mogu da dodam pretplatu na ESET HOME

* Dobili ste poruku o gresci ,,Drugi nalog ve¢ upravlja ovom pretplatom.”. Ista pretplata ne moze da se doda
na vise ESET HOME naloga.

* \/asa pretplata je moZda piratska. Obratite se ESET tehnickoj podrsci.
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Deli pretplatu

Imajte na umu da ova funkcija omogucava da delite pretplatu (pravo na koriséenje softvera) samo sa
¢lanom vase porodice ili prijateljem. Nece se smatrati pravom preprodavanja ili deljenja pretplate u
komercijalne svrhe.

Ako pretplata nije prekomerno koriS¢ena i imate jedinicu pretplate na raspolaganju, moZete da delite pretplatu sa
¢lanom porodice ili prijateljem:

1. Na listi pretplata koje su povezane sa vasim ESET HOME nalogom, izaberite onu koju Zelite da delite i
kliknite na opciju Otvori pretplatu.

2. Kliknite na opciju Deli pretplatu.

3. lzaberite broj uredaja koje Zelite da delite. Imajte u vidu da moZete da izaberete samo onoliko uredaja za
zastitu koliko imate dostupnih jedinica pretplate.

4. Unesite e-adresu osobe sa kojom Zelite da delite svoju jedinicu pretplate.
5. Kliknite na opciju Deli pretplatu da biste potvrdili.

6. Kliknite na dugme Razumem. Vlasnik e-adrese ¢e dobiti e-poruku koja sadrzi poziv za pretplatu i vise
informacija o aktivaciji zastite na uredaju. Ovaj postupak zahteva prijavljivanje odnosno prijavljivanje na
ESET HOME nalog.

7. Nakon uspesnog prijavljivanja na ESET HOME nalog, primalac moze da prihvati ili odbije poziv. Ako
prihvati poziv, primalac moze da preuzme aktivirani proizvod direktno na svoj uredaj, u zavisnosti od tipa
deljene pretplate, odnosno da uz pomoc¢ svog ESET HOME naloga aktivira instalirani proizvod pomoéu
samostalnog ili aktivnog instalatora. Deljena pretplata sa odgovarajuéim brojem deljenih jedinica ée se
pojaviti na listi pretplata primaoca.

Da biste dobili postupna vizuelna uputstva, pogledajte ovaj clanak ESET baze znanja (nije dostupan na svim

jezicima).

Deljene jedinice pretplate se pojavljuju na listi Pregled uredaja na stranici sa detaljima o pretplati.
Korisnikova e-adresa i trenutni status predstavljaju svaku deljenu jedinicu pretplate. MoZete da otkazete

poziv ili prestanete da delite jedinicu pretplate tako $to ¢ete kliknuti na ikonu menija sa tri tatke =« i
izabrati Opozovi.

Obnovite pretplatu

Uslovi za obnovu mogu da se razlikuju u vasoj zemlji.

Pogledajte slededi clanak ESET baze znanja (moZda nije dostupan na vasem jeziku) da biste dobili detaljnija
uputstva za obnovu pretplate.

Upotreba pretplate

Upotreba pretplate pruza informacije o tome kako da koristite svoju ESET pretplatu, tako da moZete da koristite
besplatne jedinice pretplate ili da optimizujete upotrebu postojecih jedinica pretplate. U ovom odeljku moZete da
preimenujete, uklonite ili identifikujete uredaje pomodu pretplate. Takode mozete da pronadete besplatna i
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deljena mesta pretplate.
Kategorije jedinica pretplate

Kada se prijavite na svoj ESET HOME nalog, u odeljku Pretplate izaberite Prikazi sve pretplate > Otvori pretplatu.
Videcete sve jedinice pretplate u okviru odeljka Pregled uredaja u tri kategorije:

* Uredaji povezani sa vasim ESET HOME nalogom — Uredaiji zasticeni vaSom pretplatom i povezani sa
vasim ESET HOME nalogom. Ako vasa porodica ili prijatelj koriste neke od uredaja koje vidite u ovoj
kategoriji, mogu da upravljaju njime sa svog ESET HOME naloga. Pogledajte priru¢nik o kreiranju ESET
HOME naloga i dodavanju uredaja.

* Drugi uredaji zasti¢eni vaSom pretplatom — Uredaji zasti¢eni vaSom pretplatom koji jos uvek nisu
povezani ni sa jednim ESET HOME nalogom. Pogledajte priru¢nik o tome kako da poveZete uredaj sa ESET
HOME nalogom.

* Zastita deljena sa porodicom i prijateljima — Uredaji zasti¢eni vaSom pretplatom i povezani sa ESET
HOME nalogom porodice ili prijatelja. Svako deljeno mesto pretplate predstavljeno je e-adresom korisnika i
statusom poziva u ovoj kategoriji. Status moze biti:

a)Poziv je poslat — Poslali ste e-poruku sa pozivom svom prijatelju i ¢ekate prihvatanje.

b)Poziv je prihvaéen — Vas prijatelj je prihvatio poziv, ali nije aktivirao ESET proizvod na svom
uredaju.

c)Aktivirano — Vas prijatelj je prihvatio i aktivirao ESET proizvod.

Ako vasa pretplata ima kapacitet od pet jedinica i Zelite da podelite dve jedinice pretplate sa nekim drugim,
toj osobi moZete poslati poziv. Nakon prihvatanja poziva, proizvod sa deljenom zastitom ce biti aktiviran.
Videcete statuse poziva kao Aktivirano i Poziv je prihvacen. Vasa Upotreba pretplate odrazava dve deljene
jedinice kao (2/5). Medutim, Status upotrebe uzima u obzir samo aktivirani uredaj.

Statusi bezbednosti uredaja

Uredaji zastiéeni vaSom pretplatom mogu da imaju sledece statuse bezbednosti:

Zasticeno — Uredaj je zasti¢en, redovno azuriran i pretplata na datom uredaju nije istekla.
Neophodna je paZnja — ESET proizvod radi, ali postoji neki problem sa uredajem.
A Bezbednosno upozorenje — ESET proizvod ne radi ispravno.
Neaktivan duZe od (nedelje, meseci, godine) — Ovaj status se pojavljuje na vasem uredaju u sledeéim sluc¢ajevima:

* Uredaj ne uspostavlja komunikaciju sa vasim ESET HOME nalogom duZe vreme (na primer, uredaj je
neispravan). Ako viSe ne koristite ovaj uredaj, uklonite ga da biste oslobodili mesta pretplate.

* Koristite aplikaciju za prinudno zaustavljanje ili ¢iS¢enje na svom Android uredaju. U ovom slucaju, otvorite
ESET Mobile Security aplikaciju ru¢no na svom Android uredaju kako bi ispravno funkcionisala i resila
problem.

Da biste osigurali da je vas Android uredaj aktivan i pravilno zasticen, preporu¢ujemo vam da dodate ESET
Mobile Security aplikaciju na listu za zanemarivanje ili belu listu u aplikaciji za prinudno
zaustavljanje/¢is¢enje. 1zuzimanje odredene aplikacije iz procesa prinudnog zaustavljanja moze da se odvija
na drugaciji nacin u vasoj aplikaciji.
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Automatsko obnavljanje pretplate

Automatsko obnavljanje obezbeduje da su vase ESET pretplate i proizvodi uvek aZurni i da pruzaju kontinuiranu
zastitu. Automatsko obnavljanje se automatski aktivira, osim ako ga ne iskljucite preko programa ESET eStore ili se
obratite distributeru pretplate. Ako distributer pretplate nudi opciju automatskog obnavljanja, pratite sledeca
uputstva da biste upravljali njom:

Pregledajte ili promenite podesavanja automatskog obnavljanja

1. Prijavite se na svoj ESET HOME nalog.
2. U odeljku Pretplate, kliknite na PrikaZi sve pretplate.
3. lzaberite pretplatu i kliknite na Otvori pretplatu.

4. U delu Opste informacije > Tip kliknite na Automatsko obnavljanje i bicete preusmereni na ESET eStore da
biste upravljali automatskim obnavljanjem.

Morate da se obratite distributeru pretplate da biste upravljali podesavanjima automatskog obnavljanja za
odredene ESET pretplate.

Upravljajte Google Play pretplatom

Pratite sledec¢a uputstva samo kada je tip Pretplata.

1. Prijavite se na svoj ESET HOME nalog.
2. U odeljku Pretplate, kliknite na PrikaZi sve pretplate.
3. lzaberite pretplatu i kliknite na Otvori pretplatu.

4. U delu Opste informacije > Model pretplate kliknite na Otkazite pretplatu/ponovo se pretplatite i ESET ¢e
vas preusmeriti na Pretplate u Google Play prodavnici.

Sta treba da uradite u slué¢aju prekomerno

oV 7

koris¢ene/procurele pretplate

Dodao/la sam pretplatu na svoj ESET HOME nalog i ona je oznacena kao
»prekomerno koriséena”.

Ako ste instalirali ESET proizvode sa ovom pretplatom na vise uredaja nego sto je to dozvoljeno pretplatom, ova
pretplata je oznacena kao ,,prekomerno koris¢ena“. U tom slucaju ne moZete ponovo da koristite pretplatu za
drugi uredaj dok ne oslobodite mesta pretplate deaktiviranjem nekih uredaja. Vise informacija potrazite u nasem
¢lanku baze znanja.
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Dodao/la sam pretplatu na svoj ESET HOME nalog i ona je oznacena kao
»procurela”.
MoZda ste Zrtva softverske piraterije ili falsifikovanja ako vam je pretplata procurela. Uklonite uredaje iz

pretplate, resetujte Sifru za aktivaciju, zatraZite povraéaj novca od prodavca i kupite pretplatu od ovlaséenog
prodavca kompanije ESET.

Status pretplate i uklanjanje

Dostupni statusi pretplate su navedeni u nastavku. U nekim slu¢ajevima, pretplata mozZe biti uklonjena sa vaseg
ESET HOME naloga. Pogledajte kolonu Prenosivo za ove informacije:

Prenosivo*
. Pretplata je vaze¢a. Mozda postoje slobodne jedinice pretplate za

Aktivno . N . - . S
instalaciju ESET zastite na viSe uredaja.

Istice Pretplata uskoro isti¢e. Obnovite pretplatu u ESET prodavnici. X
ESET proizvodi koji su aktivirani ovom pretplatom neée mocdi da se azuriraju

A |steklo p‘ ) pretp My

nakon isteka pretplate.
Ovu pretplatu koristi viSe uredaja nego sto je dozvoljeno. Ova pretplata ne

Prekomerno pretp J & J J pretp

moze da se koristi za aktiviranje bilo kojeg drugog ESET proizvoda.

koriscena Oslobodite mesta pretplate deaktiviranjem uredaja koje viSe ne koristite.

A Procurela Mozda ste Zrtva prevare ako je vasa pretplata procurela. v
. ESET proizvodi aktivirani obustavljenom pretplatom vise ne primaju
Obustavljena P J pretp P ) b

aZuriranja.
A 0Otkazana Pretplata je poniStena i svi povezani proizvodi su deaktivirani. v

Veza za potvrdu je poslata na e-adresu vlasnika pretplate. Kada kliknete na

Ceka se potvrda ) ) g
P vezu u e-poruci, potvrdite vlasnistvo nad pretplatom.

*Da biste uklonili pretplatu, u glavhom prikazu Pretplate kliknite na ikonu sa tri tatke ¢ za tu pretplatu i izaberite
opciju Ukloni pretplatu.

Pretplata sa statusom Isteklo se automatski uklanjaju sa vaseg ESET HOME naloga nakon 6 ili 12 meseci, u
zavisnosti od tipa pretplate.

Uredaji

Dodavanje novog uredaja

Da biste zastitili novi uredaj, kliknite na opciju + Zastite uredaj u odeljku Uredaji ili pogledajte Dodavanje uredaja.

Prikaz informacija o uredajima

U ovom prozoru su navedeni uredaji povezani sa vasim ESET HOME nalogom i uredaji predlozeni za povezivanje.
Svaki povezani uredaj je predstavljen svojim nazivom, statusom aplikacije i informacijama o aZuriranjima

24


https://www.eset.com/
https://www.eset.com/
/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/home_eset/sr-Latn-RS/remove_license.html#condition_removable

proizvoda.

[] 521 PrikaZi vise informacija
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 INFORMACUE O PRETPLATI

ESET HOME Security Premium 09/25/2024

Otvori pretplatu

Neophodna je painja
Uredaji na ovoj listi imaju upozorenje ili vazno obavestenje.
Uredaji bez problema

Na ovoj listi moZete da pronadete uredaje koji funkcioniSu ispravno. Bezbednosni proizvod koji je pokrenut na
zasticenom uredaju je aktiviran i azuriran na najnoviju verziju. Operativni sistem je aZuriran, a u slu¢aju mobilnog
uredaja, nije prijavljen kao nestao.

PredloZeni uredaji za povezivanje

Uredaji na ovoj listi su zasticeni vaSom pretplatom, ali nisu povezani sa vasim ESET HOME nalogom. Uredaji u ovoj
kategoriji su predstavljeni svojim imenom. Kliknite na uredaj koji Zelite da poveZete i izaberite opciju Obavesti
uredaj da biste upravljali njime i pogledali njegovu bezbednost.

Detalji o uredaju

Kliknite na opciju Prikazi viSe informacija da biste prikazali detaljne informacije o uredaju.

* Obavestenja — Prikazuje probleme sa ESET proizvodom koji je instaliran na uredaju. Kliknite na odredeno
obavestenje da biste videli detaljne informacije. Ove informacije su dostupne samo ako uredajima
upozorenje ili kriticno obavestenje.

* Informacije o proizvodu — Prikazuje informacije o instaliranom proizvodu io datumu aktivacije.

* Informacije o pretplati — Prikazuje informacije o pretplati koja se koristi za aktivaciju i sledeéi datum
plac¢anja. Kliknite na opciju Otvori pretplatu da biste dobili vise informacija.

¢ Anti-Theft — Kliknite na dugme Otvori Anti-Theft da biste upravljali uredajima sa ESET Anti-Theft
zaStitom. Ova funkcija je dostupna samo ako je vas uredaj zasti¢en ESET Anti-Theft zastitom.
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* Verzija proizvoda

Za status bezbednosti uredaja procitajte odeljak Upotreba pretplate.

Dodavanje uredaja

Povezite uredaj sa uslugom ESET HOME da biste pregledali sve funkcije nakon aktivacije uredaja pomodu vazece
ESET pretplate i upravljali njima. Na portalu za upravljanje uslugom ESET HOME ili u mobilnoj aplikaciji, moZete da
uredujete podesavanja za Anti-Theft (funkcija u programima ESET Internet Security, ESET Smart Security Premium
i ESET Mobile Security), dodajete razliCite pretplate, preuzimate proizvode na uredaje, proveravate status
bezbednosti proizvoda ili delite pretplate putem e-poste.

Postoje tri nacina za povezivanje uredaja:
* Vec imam instaliran ESET proizvod na svom uredaju

* Povezivanje uredaja sa programom ESET HOME putem zahteva za povezivanje

* Povezivanje uredaja sa programom ESET HOME pomoc¢u QR koda

Ne podrzavamo sledeée znakove u nazivu uredaja:

v~/ @# S %\ N & () =+ \N {11 . " <>
Zastitite novi uredaj

I. Preuzmite ESET proizvod sa portala ESET HOME

Ako niste sigurni koji ESET proizvod moZete da koristite, preuzmite zastitu direktno na svoj novi uredaj sa ESET
HOME portala. Preuzeti program za instaliranje ¢e vam ponuditi ESET proizvod sa najviSe funkcija za vasu
pretplatu.

1. Prijavite se na svoj ESET HOME nalog.

2. Na glavnom ekranu, kliknite na opciju PrikaZi sve uredaje pod odeljkom Uredaji.

3. Kliknite na dugme + Zastite uredaj. MoZete da zastitite trenutni uredaj ili da posaljete zastitu na druge
uredaje pratedi uputstva u nastavku:

Zastitite ovaj uredaj— Preuzmite instalator ESET proizvoda na uredaj koji trenutno koristite i
aktivirajte ESET proizvod.
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4. Da biste preuzeli instalator na trenutni uredaj, kliknite na Zastiti ovaj uredaj i na dugme Nastavi.
Ako nemate jedinice pretplate na raspolaganju, uklonite neke uredaje, kupite novu pretplatu ili
povecajte postojeci kapacitet pretplate.

Kada pretplata istekne, kliknite na dugme Obnovi ili dodajte novu pretplatu klikom na Veé
imate obnovljenu ili novu pretplatu?
5. Izaberite pretplatu, ako imate viSe od jedne pretplate koja ispunjava uslove, i kliknite na Nastavi.
Ako Stitite Android uredaj, bi¢ete preusmereni na prodavnicu Google Play da biste preuzeli najnoviju
verziju aplikacije ESET Mobile Security ili direktno na aplikaciju ESET Mobile Security ako ste je ve¢
preuzeli. Nakon aktivacije aplikacije ESET Mobile Security, vas uredaj ¢e biti automatski povezan sa
vasSim ESET HOME nalogom.

Za Android uredaje je takode dostupna besplatna verzija aplikacije ESET Mobile Security.

6. Kliknite na Preuzmi zastitu.
7. Kliknite na opciju Razumem.

8. Otvorite preuzeti instalator i aktivirajte ESET proizvod.
Zastitite drugi uredaj— Posaljite instalator ESET proizvoda da biste aktivirali zastitu na drugim

uredajima.

4. 1zaberite pretplatu, a zatim kliknite na dugme Nastavi. Ako imate samo jednu pretplatu, ona ¢e biti
automatski izabrana.

5. lzaberite operativni sistem naveden ispod i kliknite na dugme Nastavi. Videcete ESET proizvod sa
operativnim sistemom koji Zelite da zastitite.

* Windows — Posaljite instalator koji vas vodi kroz instalaciju ESET Windows kuénog proizvoda.

* macOS — Izaberite ESET Cyber Security, odaberite jezik i posaljite zastitu.

* Android — Posaljite vezu za preuzimanje na Android uredaj. Veza ée vas preusmeriti na Google
Play da biste preuzeli najnoviju verziju aplikacije ESET Mobile Security ili direktno na aplikaciju ESET
Mobile Security ako ste je vec preuzeli.

Ako nemate pretplatu koja ispunjava uslove za zastitu Zeljenog operativnog sistema, kupite
novu pretplatu i dodajte je na svoj ESET HOME nalog. U slucaju zastite Android uredaja,
dostupna je i besplatna verzija aplikacije ESET Mobile Security.

6. lzaberite pretplatu koja ispunjava uslove i kliknite na Nastavi.

7. Unesite e-adresu kojoj moZete da pristupite na uredaju koji Zelite da zastitite.

8. Kliknite na dugme Posalji zastitu i e-poruka ¢ée biti poslata na unesenu adresu.

9. Preuzmite instalator iz primljene e-poruke i aktivirajte ESET proizvod prateci uputstva instalatora.
10.Kliknite na opciju Razumem.

11. Nakon uspesnog aktiviranja ESET proizvoda na vasem Windows ili macOS uredaju, povezZite
uredaj sa svojim ESET HOME nalogom. Nakon aktivacije aplikacije ESET Mobile Security, vas uredaj ¢e

biti automatski povezan sa vasim ESET HOME nalogom.

Il. Instalirajte ESET proizvod i povezite ga sa ESET HOME nalogom

Sledite uputstva za instalaciju ESET proizvoda:
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ESET NOD32 Antivirus

ESET Internet Security

ESET Smart Security Premium

ESET Mobile Security

ESET Cyber Security

ESET Cyber Security Pro
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ESET proizvod je vec instaliran na postojecem uredaju

| Uverite se da za vas$ ESET proizvod i njegovi verziju postoji podrska u usluzi ESET HOME.

Povezite bilo koji uredaj koji je prethodno bio povezan sa ESET HOME nalogom (zasti¢en proizvodom koji je
aktiviran pretplatom koja je dodata na vas nalog) da biste vratili zastitu u prethodno stanje. U tom slucaju,
izaberite uredaj sa liste prethodno povezanih uredaja i otvorite ESET proizvod da biste ga ru¢no povezali:

* ESET NOD32 Antivirus

* ESET Internet Security

* ESET Smart Security Premium

* ESET Mobile Security

v/ Povezivanje predloZzenog uredaja sa programom ESET HOME

1. Posetite ESET HOME veb-portal.

2. Prijavite se na svoj ESET HOME nalog.

3. Na pocetnom ekranu otvorite odeljak Uredaiji.

4. ldite nadole na PredloZeni uredaji za povezivanje i
izaberite odgovarajuéi ureda;j.

5. Kliknite na opciju Obavesti uredaj. ESET HOME ¢e vam
poslati obavestenje za potvrdu povezivanja.

6. U prozoru sa obavestenjima prikazanom u vasem ESET
bezbednosnom proizvodu, kliknite na opciju Dozvoli kako
biste upravljali i pregledali bezbednost vaseg uredaja.
Uredaj ce se tada uspesno povezati sa ESET HOME nalogom.

Ovaj postupak vazi i za ESET HOME mobilnu aplikaciju.

\/ Povezivanje uredaja sa programom ESET HOME pomo¢u QR koda

. Otvorite glavni prozor programa ESET kuénog proizvoda.

. U opcijama glavnog menija sa leve strane kliknite na ESET HOME nalog > Povezi na ESET HOME.

. Izaberite opciju Skeniraj QR kod.

. Prijavite se na ESET HOME aplikaciju na mobilnom uredaju.

. Dodirnite ikonu glavnog menija =.

. Dodirnite opciju Skeniraj QR kod.

. Dodirnite opciju Povezivanje uredaja.

. U prozoru programa ESET kuénog proizvoda podesite naziv uredaja, a zatim kliknite na dugme Nastavi.
. Kliknite na opciju Gotovo.

Uredaj ¢e se tada povezati sa ESET HOME nalogom.

OooNOOTULLE WN B

Ukloni uredaj

Kada dostignete ogranicenje pretplate ili vasa pretplata dobije status koji pokazuje da je prekomerno koriséena,
trebalo bi da oslobodite neka mesta tako Sto ¢ete deaktivirati uredaje koje viSe ne koristite. ESET proizvod koji je
instaliran na uredaju se nece deinstalirati, ali ¢e biti deaktiviran i uredaj ¢e ostati bez zastite. Kada prekinete vezu
sa uredajem, ne mozete da upravljate i pregledate njegovu bezbednost na ESET HOME nalogu.
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Uklonite uredaj iz pretplate i resetujte Sifru za aktivaciju

Ako je pretplata procurela, preporucujemo vam da uklonite uredaje i resetujete Sifru za aktivaciju.

1. Prijavite se na ESET HOME vab-portal.

2. U odeljku Pretplate, kliknite na PrikaZi sve pretplate.

3. Pored vazZede pretplate, kliknite na dugme sa tri tatke ¢ > Ukloni uredaje.

4. 1zaberite vazeée uredaje ili izaberite polje za potvrdu Izaberi sve.

Ako ne prepoznajete neke od uredaja prikazanih na ekranu, izaberite polje za potvrdu Resetuj Sifru za
A aktivaciju.

5. Kliknite na opciju Ukloni uredaje.

6. Izabrani uredaji su uklonjeni. Deaktiviranje ESET proizvoda moZe da potraje do Sest sati. Kliknite na opciju
Zavrsi. Nova Sifra za aktivaciju je poslata na vasu e-adresu i pojavljuje se na ekranu.

7. Ponovo aktivirajte sve legitimne uredaje pomoc¢u nove Sifre za aktivaciju ili akreditiva za ESET HOME

nalog.

Da ne bi doslo da daljeg curenja, preporuc¢ujemo vam da promenite lozinku za ESET HOME koju ste
koristili za prijavljivanje na home.eset.com. Takode vam preporucujemo da aktivirate dvostruku proveru
identiteta kako biste povedali nivo bezbednosti svog ESET HOME naloga.

Prekid veze/uklanjanje zastite i deaktivacija uredaja

Uredaj iz odredene pretplate u programu ESET HOME

1. Na ESET HOME veb-portalu, kliknite na PrikaZi sve pretplate u odeljku Pretplate.

2. lzaberite pretplatu sa koje Zelite da uklonite uredaj. Kliknite na opciju Otvori pretplatu da biste joj
pristupili.

3. Kliknite na dugme sa tri tacke ¢ pored uredaja koji Zelite da uklonite.

4. Na osnovu kategorije jedinice pretplate:

a)Kliknite na opciju Prekini vezu na uredaju u kategoriji Uredaji povezani sa vasim ESET HOME
nalogom.

b)Kliknite na opciju Ukloni zastitu na uredaju u kategoriji Drugi uredaji zasti¢eni vaSom pretplatom.

5. U prozoru upozorenja izaberite opciju Iskljuéivanje uredaja/uklanjanje zastite sa uredaja da biste
potvrdili odluku.

ESET proizvod na uredaju e biti deaktiviran, ali ne deinstaliran, a uredaj ¢e ostati bez zastite.
Uredaj u programu ESET HOME
1. Na ESET HOME veb-portalu, kliknite na opciju Prikazi sve uredaje.

2. Kliknite na dugme sa tri tacke ¢ pored uredaja sa kojim Zelite da prekinete vezu.
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3. Kliknite na opciju Prekini vezu.

4. U prozoru upozorenja izaberite opciju Isklju€ivanje uredaja da biste potvrdili odluku.

ESET HOME u aplikaciji

1. Prijavite se na ESET HOME aplikaciju.

2. Dodirnite opciju Uredaji na pocetnom ekranu da biste otvorili listu svih vasih uredaja.

3. Dodirnite dugme sa tri tacke ¢ .

4. Dodirnite Prekini vezu > Iskljudivanje uredaja.

Prekid veze bez deaktivacije uredaja

Veza sa ESET proizvodom instaliranim na uredaju bice prekinuta, ali proizvod neée biti deinstaliran, a uredaj ée i
dalje ostati zasticen.

ESET HOME

Odjavite se sa ESET HOME naloga putem ESET proizvoda na uredaju. ESET proizvod ¢e ostati aktiviran.

ESET HOME u vasem ESET proizvodu

1. Otvorite glavni prozor programa ESET kuénog proizvoda.
2. U gornjem desnom uglu izaberite ESET HOME > Prekini vezu sa ESET HOME.

3. Kliknite na opciju Prekini vezu.

ESET Anti-Theft

Tokom svakodnevnog putovanja od kuce do posla i na drugim javnim mestima uvek postoji rizik od gubitka ili
krade liénih uredaja. U slucaju da izgubite uredaj ili ga neko ukrade, ESET Anti-Theft omogucava nadgledanje
upotrebe nestalog uredaja i prac¢enje pomocu odredivanja lokacije prema IP adresi i na taj nacin vam pomaze da
pronadete uredaj i zastitite licne podatke.

ESET Anti-Theft je funkcija koju pruzaju ESET Smart Security Premium, ESET Internet Security i ESET Mobile
Security, a koja prosiruje bezbednost na nivou korisnika u sluc¢aju gubitka ili krade uredaja.

ESET Anti-Theft koristi moderne tehnologije, kao $to su geografska pretraga po IP adresi, slikanje pomoc¢u Veb
kamere, zastita korisnickog naloga i nadgledanje uredaja da bi vama i predstavnicima zakona olaksao
pronalazenje ra¢unara ili uredaja u slucaju gubitka ili krade. ESET Anti-Theft vam omogucava da vidite koja
aktivnost se odvija na racunaru ili uredaju, sto olaksava njegovo pracenje.

Funkcije Anti-Theft i filter poziva nisu dostupne na tablet racunarima koji ne podrZzavaju pozivanje, razmenu
poruka ili mobilne podatke.
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Nalozi za Windows nisu zasti¢eni lozinkom

Windows korisni¢ki nalog nije zasti¢en lozinkom. Dobicete upozorenje o optimizaciji ako makar i jedan korisnicki
nalog nije zasti¢en lozinkom. Ovaj problem moZete da resite tako Sto Cete kreirati lozinke za sve korisnike (osim
laznog naloga) na racunaru.

Nakon Sto podesite lozinku, moraéete da je unosite svaki put kada se prijavljujete na racunar.

Windows 11/10

1. Otvorite korisnic¢ke naloge tako Sto éete kliknuti na dugme Start > Postavke > Nalozi > Opcije za
prijavljivanje.

2. Izaberite opcije Lozinka > Dodaj.
3. Popunite polja Nova lozinka, Ponovo unesite lozinku i Podsetnik za lozinku.
4. Kliknite na dugme Dalje.

5. Kliknite na dugme ,,Zavrsi“.

Windows 8.1/8

1. Pritisnite Ctrl + Alt + Delete na tastaturi.

2. |lzaberite opciju Promeni lozinku.

3. Ostavite polje Stara lozinka prazno.

4. Unesite lozinku u polja Nova lozinka i Potvrdite lozinku, pa pritisnite taster Enter.
Ako Zelite da kreirate lozinku za drugi nalog, pratite sledece korake:

1. Postavite pokaziva¢ misa u gornji desni ugao radne povrsine, izaberite opcije Postavke > Kontrolna
tabla > Korisnicki nalozi i porodicna bezbednost > Korisnicki nalozi > Upravljanje drugim nalogom.

2. Odaberite korisnika za kog Zelite da unesete promene.

3. lzaberite opciju Kreiraj lozinku.

Potrebno je da imate korisnicki nalog administratora da biste dovrsili prethodno navedene korake.

Detaljnija uputstva i informacije potrazite u ¢lanku Lozinke u operativhom sistemu Windows: Najce$ca pitanja

Windows 7 ili Windows Vista

1. Otvorite korisni¢ke naloge tako $to cete kliknuti na dugme Start > Kontrolna tabla > Korisnicki nalozi i
porodi¢na bezbednost > Korisnicki nalozi.

2. lzaberite opciju Kreiraj lozinku.
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3. Unesite lozinku u polja Nova lozinka i Potvrdite novu lozinku.
4. Ako Zelite da koristite podsetnik za lozinku, unesite ga u okvir Podsetnik za lozinku.
5. Izaberite opciju Kreiraj lozinku.
MoZete i da pregledate sledece clanke Microsoft baze znanja da biste videli detaljnija uputstva:

¢ Zastita racunara pomocu lozinke

¢ Kreiranje ili promena podsetnika za lozinku

Windows XP

1. Kliknite na dugme Start > Kontrolna tabla.
2. Kliknite dva puta na opciju Korisnicki nalozi.

3. Na kartici Korisnici izaberite ime korisnika za kog Zelite da kreirate novu lozinku, a zatim izaberite opciju
Ponovo podesi lozinku.

4. U polja Nova lozinka i Potvrda nove lozinke unesite Zeljenu lozinku i izaberite opciju U redu.

Problem sa laznim nalogom

Poruke obavestenja povezane sa laznim nalogom ¢e se razlikovati u zavisnosti od situacije.
* Bezbednosni savet: Kreiranje ,laZznog naloga za Windows“
* Problem: Potreban je ,lazni nalog za Windows*“

Ako ste kreirali lazni nalog i oznacili uredaj kao nestao, ESET Anti-Theft ¢e blokirati pristup vasim aktivnim
korisnickim nalozima da bi zastitio osetljive podatke. Ako neko pokusa da koristi taj uredaj, mo¢i ¢e da koristi
samo lazni nalog. Lazni nalog je neka vrsta naloga za goste sa ograni¢enim dozvolama i koristice se kao
podrazumevani nalog za sistem sve dok uredaj ne bude oznacen kao pronaden — tako da niko ne¢e modi da se
prijavi na druge korisni¢ke naloge i pristupi podacima korisnika. LaZni nalog pomaze usluzi ESET Anti-Theft da
pronade izgubljeni ili ukradeni racunar tako Sto prati gde se on nalazi i kako se koristi.

Prijavom na Lazni nalog kada je racunar u normalnom stanju, na vasu e-adresu se Salje obavestenje sa
informacijama o sumnjivim aktivnostima na racunaru svaki put kada se neko prijavi na taj nalog. Kada
primite obavestenje, mozete da odlucite da li Zelite da oznacite racunar kao nestao.

Sada moZete da aktivirate lazni nalog. Izaberite opciju Kreiraj pored opcije Stanje laZznog naloga na kartici
PodeSavanija u ESET Anti-Theft veb interfejsu.

Automatsko prijavljivanje za pravi nalog je aktivirano

Ako je aktivirano automatsko prijavljivanje za pravi nalog, u tom slucaju on nije zasticen od neovlas¢enog
pristupa. Izaberite opciju Deaktiviraj automatsko prijavljivanje da biste resili ovaj problem sa optimizacijom.
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SECURITY ULTIMATE

(I8 Overview 2 4 Anti-Theft @)y
€ Computer scan [1]
A B This device is protected by Anti-Theft. If it gets stolen or goes missing, you can access the device's location and information
by logging in to ESET HOME using an ESET HOME account.
a
{ Update
Optimize the security of your device
3 Tools
@ 0 . ! Automatic login for Windows accounts is enabled
etup
Disable automatic login for your Windows accounts to better protect yourself against unauthorized access.
@ Help and support I % Disable automatic login

(L) ESET HOME account
v Your Windows accounts are protected by a password

All your Windows user accounts are protected by a password.

v Phantom account created

When anycne tries to use your device and logs in to the Phantom account, you'll be notified about suspicious activity
oh your computer.

Phantom account name: Livia

# Phantom account settings

Progress. Protected. Disable Anti-Theft

Da biste ru¢no deaktivirali automatsko prijavljivanje u raznim verzijama operativnog sistema Windows, pogledajte
sledece ¢lanke Microsoft baze znanja:

¢ Aktiviranje ili deaktiviranje automatskog prijavljivanja na Windows 7, Windows 8 i Windows 10

¢ Klju¢ AutoAdminLogon u Windows registru

Prijavom na Lazni nalog kada je racunar u normalnom stanju, na vasu e-adresu se Salje obavestenje sa
informacijama o sumnjivim aktivnostima na racunaru svaki put kada se neko prijavi na taj nalog. Kada primite
obavestenje, moZete da odlucite da li Zelite da oznacite racunar kao nestao.

Pratite samo one korake koji su povezani sa iskljucivanjem funkcije automatskog prijavljivanja.

Automatsko prijavljivanje za lazni nalog je aktivirano

Automatsko prijavljivanje je aktivirano za Lazni nalog na vasem uredaju. Kada je uredaj u normalnom stanju, ne
preporucuje se koris¢enje automatskog prijavljivanja jer to moZe da prouzrokuje probleme sa pristupom pravom
korisnickom nalogu ili slanje laznih upozorenja o stanju nestanka racunara.

Da biste deaktivirali automatsko prijavljivanje, izaberite opciju Deaktiviraj automatsko prijavljivanje ili pogledajte
¢lanke Microsoft baze znanja pomenute u temi iznad.
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Uredaji koje stiti ESET Anti-Theft

Kada se prijavite u ESET Anti-Theft, trebalo bi da vidite listu uredaja koje stiti ESET Anti-Theft.

Ne vidim nijedan uredaj; kako da dodam novi uredaj?

Moji zastic¢eni uredaji

Kliknite na Zeljeni uredaj i naziv uredaja u gornjem delu menija u privatnom delu ESET Anti-Theft Veb interfejsa da
biste videli status i aktivnost uredaja (kao Sto su lokacija na osnovu IP adrese i slike sa Veb kamere) ili kliknite na
tocak koji se nalazi u gornjem desnom uglu da biste promenili licne postavke.

ﬁ Home g Notebook |E| Smartphone

My devices protected by ESET Anti-Theft

L o

Change settings

Remove device

Notebook Smartphone
Anti-Theft optimization level Anti-Theft optimization level
View details View details
First Previous Page 1Go Next Last
Add new device Download Enable Refresh
Enable Anti-Theft on your Download and install Enable Anti-Theft in the Reload this page to see
device with 3 simple ESET Internet Security application with your your device
steps. (Windows devices) or my.eset.com account
Read full how-to guide ESET Mobile Security credentials

(Android devices)

Nivo bezbednosti prikazan u funkciji Nivo Anti-Theft optimizacije moZe da bude u sledeéim stanjima:
* Ako nije otkriven nijedan problem — Nivo bezbednosti = 5 zvezdica
* Ako je otkriven samo jedan problem — Nivo bezbednosti = 4 zvezdica

* Ako su otkrivena dva ili tri problema — Nivo bezbednosti = 3 zvezdice

Ne vidim nijedan uredaj

Ako ne vidite nijedan uredaj, aktivirajte ESET Anti-Theft u programima ESET Internet Security, ESET Smart Security
Premium ili ESET Mobile Security pomocu akreditiva za ESET HOME nalog.
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Vise informacija o aktiviranju funkcije ESET Anti-Theft potraZite u vodicu sa uputstvima.

Status

Da biste prijavili da je uredaj ukraden ili nestao, izaberite uredaj i kliknite na opciju Moj uredaj je nestao.

Home E Notebook Smartphone

Notebook
Mot missing ¥
Status . .
(> In the case of theft click this button
=1 Activity 1] Mark this device as missing if you suspect that it has been lost or stolen. ESET Anti-Theft will start tracking your device

and taking regular camera pictures and screenshots that can be viewed in the Activity menu.

* Optimization [

@ IWessages

Preduzimaju se sledece radnje:
* Dobijate obavestenje e-porukom da je status uredaja podesen na ,Nestao”.

* Kada se nestali ra¢unar ili uredaj poveze na mrezu, ESET Internet Security, ESET Smart Security Premium ili
ESET Mobile Security belezi informacije u redovnim razmacima. Ovi podaci se prikazuju na kartici Aktivnost.

* Uredaj koji je nestao automatski se ponovo pokreée nekoliko minuta nakon $to se pojavi na mrezi.

* Ako postoji lazni nalog za Windows, uredaj ga koristi kao podrazumevani nalog i automatski se prijavljuje
na njega. Time se drugima onemogucava da se prijave na ostale korisni¢ke naloge ili da pristupaju podacima
korisnika.

Kliknite na opciju Pokreni test da biste simulirali aktivnosti prikupljanja podataka koje ESET Anti-Theft
obavlja kada je uredaj oznacen kao nestao.

Vazne preporuke

Preporucujemo da preduzmete sledece korake da biste ublazili mogucu stetu koju lopovi mogu da izazovu:

* Sacuvajte podatke o akreditivima za ESET HOME nalog samo za sebe — nikome ne otkrivajte korisnicko ime
i lozinku koje koristite za prijavljivanje na ESET Anti-Theft Veb interfejs. Preporu¢ujemo vam da ne Cuvate
akreditive za prijavljivanje u Veb pregledacu.

* Promenite lozinku za nalog e-poste — posebno ako koristite programe za e-postu kao sto su Outlook
Express i Mozilla Thunderbird ili ako ste sacuvali lozinke za e-poStu na Vebu u okviru Veb pregledaca (na
primer, lozinku za Gmail nalog).

* Promenite lozinku za Internet bankarstvo i proverite da li je na bankarskim racunima bilo sumnjivih
transakcija.
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* Promenite lozinke za sve naloge na drustvenim medijumima — ovo se najvise odnosi na druStvene mreze
kao Sto su Facebook ili Twitter.

Kliknite na opciju Uredaj je pronaden da biste vratili uredaj u normalno stanje. Uredaj ¢e se ponovo pokrenuti, a
uobicajeni korisnicki nalog ¢e se ponovo aktivirati.

Podrazumevani period nadgledanja je 14 dana. 5 dana pre njegovog isteka ESET ¢e vam poslati e-poruku i
pitati vas da li Zelite da pregledate status uredaja.

ESET Anti-Theft stanja

ESET Anti-Theft stanja mogu da budu:

* Nije nestao, optimizovano — Podrazumevana i pozZeljna vrednost (prethodno Normalno stanje); uredaj
nije oznacen kao nestao.

* Nije nestao, nije optimizovano — Uredaj nije oznacen kao nestao, ali su pronadeni problemi sa
optimizacijom.

* Stanje kada je uredaj oznacen kao nestao — Uredaj je prijavljen kao ukraden ili nestao, a ESET Anti-Theft
beleZi podatke.

* Sumnjivo stanje — UspeSno automatsko prijavljivanje putem laznog naloga.

Aktivnost

U ovom odeljku mozZete da pregledate ili preuzmete sledece:
* Geografsku IP adresu svog uredaja
¢ Slike sa Veb kamere uredaja

* Snimke radne povrsine

Imajte u vidu da preuzimanje podataka nije mogude ako vas uredaj ne moze da se poveZe sa Internetom.
Preporucujemo da aktivirate obavestenja na kartici Postavke.

Proverite da li Anti-Theft radi na vaSem uredaju

MoZete da pokrenete test da biste videli Sta se trenutno dogada na uredaju:
1.Kliknite na dugme Pokreni testiranje da biste testirali funkciju ESET Anti-Theft na uredaju.

2.Nakon nekoliko minuta, od vas ¢e se traziti da potvrdite kreiranje snimka ekrana i evidenciju lokacije u
programu ESET Mobile Security, ESET Internet Security ili ESET Smart Security Premium.

3.ESET Anti-Theft ¢e pokrenuti test i prikupiti pomenute podatke. Dobiéete i obavestenje o prikupljenim
fotografijama i snimcima ekrana.

4.Kada se podaci sakupe, izaberite opciju Preuzmi aktivnost da biste preuzeli arhivu koja sadrzi sve slike,
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snimke ekrana i informacije o lokaciji koje su dostupne za uredaj.

Podaci dostupni preko usluge ESET Anti-Theft u programu ESET HOME

Ovde mozete da pregledate snimke ekrana i slike veb-kamere snimljene na uredaju. Ispod svake slike se nalaze
datum i vreme kreiranja, kao i ikone koje vam omogucavaju da sliku oznacite kao vaznu ili da je izbrisete.

Sakupljanje informacija i nacin koriscenja
Sve informacije sakupljene sa uredaja se bezbedno skladiSte na ESET serverima.

ESET sakuplja informacije koje koristi za dalje unapredivanje, personalizaciju usluga i korisnicki servis. Kompanija
ESET je obavezna da preduzme sve odgovaraju¢e mere da bi zastitila vase licne informacije i svela rizik od
neodobrenog pristupa, neodgovarajuce upotrebe ili netacnosti informacija na najmanju mogucéu meru. Da biste
saznali vise o tome koje informacije sakupljamo i kako ih koristimo, procitajte politiku privatnosti.

Lokacije
Kartica ,Lokacije” u odeljku Aktivnosti sadrZi listu geografskih lokacija za IP dobijenih sa nestalog Android uredaja

(mobilnog ili tableta). Da bi ove informacije bile dostupne, uredaj mora da ima pristup internetu.

Ako ESET Anti-Theft ne moze da utvrdi lokaciju uredaja, pogledajte stavku Nijedna lokacija nije dostupna da biste
dobili pomo¢ u resavanju problema.

Slike (samo Android uredaj)

Kartica ,,Slike” u odeljku Aktivnost sadrzi slike koje je snimio vas uredaj kada se otkrije sumnjiva aktivnost ili kada
je uredaj oznacen kao ukraden. Da bi ove informacije bile dostupne, uredaj mora da ima pristup internetu.

Kliknite ikonu zvezdice pored slike da biste je oznacili kao Vazno. Vazne slike se ne uklanjaju nakon 14 dana i
mozete im lako pristupiti tako Sto cete filtrirati samo vaZne slike.

Da biste preuzeli sliku, kliknite na sliku koju Zelite da preuzmete i kliknite dugme Preuzmi sliku.

Snimljene slike i snimci ekrana snimljeni sa Windows uredaja nalaze se na kartici Aktivnost.

IP adrese

Kartica IP adrese u odeljku Aktivnost sadrzi listu IP adresa dobijenih sa nestalog uredaja. Da bi ove informacije
bile dostupne, uredaj mora da ima pristup Internetu.

IP adrese na listi su najverovatnije javne IP adrese koje ISP (dobavljac Internet usluga) dodeljuje mreznim
uredajima, kao sSto je ruter za bezi¢nu mrezu.

Navedene informacije ukljucuju sledece:

* |P Adresa (IPv4)
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* |SP, uestalost uspostavljanja veze sa uredaja
* Datum i vreme kada je uredaj poslednji put pristupio internetu.

Izaberite opciju Sve da biste videli sva povezivanja.

Prijavljeno je sumnjivo ponasanje

Korisnik sa Android uredajem (mobilnim ili tabletom) koji je registrovan na adresi ESET HOME dobija poruku
,Prijavljeno je sumnjivo ponasanje” od preduzeca ESET kada se na uredaju otkriju jedna ili viSe sledecih aktivnosti:

* VisSe puta je uneta pogresna Sifra za otklju¢avanje ekrana — Dobiéete ovo upozorenje nakon drugog
netacnog pokusaja unosenja Sifre za otkljucavanje ekrana.

* SIM kartica je promenjena

* ESET Mobile Security je uklonjen sa liste administratora uredaja — Programu ESET Mobile Security su
potrebne administratorske privilegije da bi nadgledao sumnjivo ponasanje i da bi mogao da preduzima mere
ako dode do krade uredaja. Da biste dodali ESET Mobile Security na listu administratora uredaja, idite u
postavke za Android > Bezbednost > Administratori uredaja > ESET Mobile Security, a zatim izaberite

Aktiviraj.

Ako verujete da je uredaj izgubljen ili ukraden, pogledajte odeljak Sta da radite u slu¢aju krade i pratite detaljna
uputstva koja su tamo navedena da biste poceli sa pronalazenjem uredaja.

Optimizacija

ESET Anti-Theft optimizacija je merljiva tehnicka procena bezbednosnog stanja racunara ili uredaja. IzvrSavanjem
ovog zadatka se proverava da li se u sistemu javljaju sledeci problemi.

Windows korisnici:

* Nalozi za Windows nisu zasti¢eni lozinkom

* Problem sa laznim nalogom

* Automatsko prijavljivanje za pravi nalog je aktivirano

* Automatsko prijavljivanje za lazni nalog je aktivirano

Procitajte slededi ¢lanak u bazi znanja da biste dobili ilustrovana uputstva za reSavanje problema sa
optimizacijom:
Optimizujte uredaj za Anti-Theft na ESET kuénim proizvodima za Windows

Android korisnici:

¢ Usluge za odredivanje lokacije su iskljucene

* GPS sateliti se ne koriste
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¢ Zaklju¢avanije ekrana nije obezbedeno

* Mobilni podaci nisu aktivirani

* Google Play usluge nisu prisutne

Nivo bezbednosti prikazan u funkciji Nivo Anti-Theft optimizacije moZe da bude u sledeéim stanjima:
* Ako nije otkriven nijedan problem — Nivo bezbednosti = 5 zvezdica
* Ako je otkriven samo jedan problem — Nivo bezbednosti = 4 zvezdica

* Ako su otkrivena dva ili tri problema — Nivo bezbednosti = 3 zvezdice

O st Anti-Theft Optimization Level:

=3 Activity

* Optimization H

Issue: Learn how to setup password

Windows Accounts are Not Password

@ Messages Protected
Prevent thieves from getting to your private data and
-ﬂ- Settings protect all your Windows users accounts with a

password.

g Security Tip: Create Phantom account

Set Up a ‘Phantom Windows Account’

A Phantom Windows Account is a fake Windows user
account. If a thief logs into the Phantom Windows
Account, ESET Anti-Theft will notify you of ‘Suspicious
Activity".

Usluge za odredivanje lokacije su iskljucene

Da biste omogudili usluge za odredivanje lokacije na uredaju, morate da omogucite Google preciznost lokacije na
svom uredaju. Ovaj metod se moZe razlikovati u zavisnosti od vaseg proizvodaca.

Na stock verziji Android uredaja (Android uredaj sa osnovnom verzijom Android operativnog sistema bez
modifikacija proizvodaca, kao sto su Google Pixel, Nokia 8.3 i Xiaomi Mi A3 uredaj):

1. Izaberite PodeSavanja > Lokacija. Na ekranu Lokacija postoji nekoliko usluga zasnovanih na lokaciji.

2. Dodirnite prekida¢ Google preciznost lokacije da biste omogudili ovu uslugu.

GPS usluge se ne koriste

Da biste koristili GPS na uredaju, potrebno je da dozvolite usluge za odredivanje lokacije u podesSavanjima
uredaja.

Na stock verziji Android uredaja (Android uredaj sa osnovnom verzijom Android operativnog sistema bez
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modifikacija proizvodaca, kao S$to su Google Pixel, Nokia 8.3 i Xiaomi Mi A3 uredaj):
1. Dodirnite PodeSavanja > Lokacije.

2. Dodirnite prekidac Koristi lokaciju da biste omogucili usluge za odredivanje lokacije.

Zakljucavanje ekrana nije obezbedeno

Da biste obezbedili uredaj Sifrom za zakljucavanje ekrana, lozinkom, PIN kodom ili obrascem, idite u postavke za
Android > Bezbednost i privatnost > Otklju¢avanje uredaja i izaberite neku od dostupnih opcija. Vecina Android
uredaja ima opcije Prevlacenje, Otkljucavanje licem, Lice i glas, Otisak prsta, Obrazac, PIN kéd ili Lozinka.

Ako neko pokusa da otkljuca uredaj pomocu netacne Sifre, ESET Anti-Theft ¢e vas obavestiti o sumnjivoj aktivnosti
putem obavestenja na uredaju.

Mobilni podaci su deaktivirani

Da biste aktivirali vezu za razmenu podataka na uredaju, izaberite PodeSavanja > Mreza i internet > Mobilna
mreza i izaberite opciju Mobilni podaci.

Putanja do ovog podesavanja moze da se razlikuje u zavisnosti od proizvodaca uredaja. Za detaljnije informacije
pogledajte dokumentaciju uredaja.

Google Play usluge nisu prisutne

ESET Anti-Theft koristi Google Play usluge za isporucivanje komandi uredaju u realnom vremenu i za prikazivanje
prosledenih obavestenja. Ako su ove usluge deaktivirane ili ih nemate na uredaju, funkcije usluge ESET Anti-Theft
kojima se upravlja sa lokacije ESET HOME bice ogranicene.

Program ESET Mobile Security zahteva Google Play usluge kako bi radio ispravno. Program ESET Mobile Security
nije podrzan na uredajima bez Google Play usluga kao Sto su neki Huawei uredaji.

Poruke

ESET Anti-Theft vam omogucava da $aljete prilagodene poruke izgubljenom/ukradenom uredaju pomocu funkcije
Poruke. Funkcija Poruke je omoguéena samo kada je uredaj u stanju nestanka.

Preporucujemo da pazljivo razmislite o koris¢enju ove funkcije i da je koristite tek nakon Sto se sakupi
dovoljno podataka za pracenje uredaja. Ako nijedna lokacija nije poznata, a lopov primeti vasu poruku, on
moze da deaktivira uredaj, pa vise necete moci da ga pratite

Na kartici Poruke mozete da podesite tekstualnu poruku kao sliku na radnoj povrsini za lazni nalog na uredaju.
Unesite poruku u polje Tekst poruke.

MoZete da podesite prilagodenu sliku pozadine sa tekstom poruke tako Sto éete izabrati opciju Nova poruka na
kartici Poruke za racunar na kom je pokrenut Windows. Na kartici Aktivnost izaberite sliku koja ¢e se koristiti kao
pozadina sa porukom. Ova opcija je dostupna samo za Windows uredaje.
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Izaberite opciju Pregledaj i posalji da biste videli kako ¢e poruka izgledati pre nego Sto je posaljete. Nakon Sto
kliknete na opciju Posalji uredaju, poruka ce biti isporucena 5 minuta nakon sto se nestali uredaj pojavi na mreii i
automatski ¢e se pojaviti na slici radne povrsine na pozadini nestalog/ukradenog uredaja.

Preporuceni Sabloni poruka

* Ovaj uredaj je prijavljen kao nestao i njegovo kretanje se prati. Odmah se obratite se policiji ili vlasniku
uredaja na adresu [my@email.com]!

* Molim Vas, vratite mi uredaj.

* Qvaj uredaj je ukraden. Veb kamera Vas je upravo slikala i kontaktirali smo policiju. Odmah vratite uredaj
vlasniku!

Kako da otkazete poruku koju ste poslali uredaju

1.Kliknite na karticu Istorija poruka sa leve strane.

2.Kliknite na dugme Otkazi da biste zaustavili ponovno slanje poruke.

Istorija poruka

Ovde moZete da pregledate istoriju poruka koje su poslate nestalom ili ukradenom uredaju.

Kliknite na dugme Pregled da bi se prikazale prethodno kreirane poruke. Ovde se prikazuju i vreme kreiranja i
status isporuke. Da biste ponovo poslali poruku koju ste ranije veé poslali uredaju, izaberite opciju Posalji ponovo.
Kliknite na dugme Otkazi da biste zaustavili ponovno slanje poruke.

Postavke

U ovom odeljku mozete da:
* Promenite ime uredaja;
* dodelite ikonu uredaju radi lakSeg prepoznavanja;
* promenite interval skeniranja nestalog uredaja;
* izaberete koja obavestenja su aktivna.

Stanje laznog naloga — LazZni nalog se ne kreira podrazumevano. Kliknite na dugme Kreiraj i otkucajte
odgovarajuée ime laznog naloga za Windows. Ova opcija je dostupna samo za Windows uredaje.

Interval skeniranja — Kada se javi sumnjivo stanje, ESET Anti-Theft pravi snimke ekrana sa radne povrsine ili veb
kamere i periodi¢no beleZi geografske podatke.

Obavestenje da je uredaj poceo da Salje podatke nadgledanja — Dobijate obavestenje e-poStom kada podaci prvi
put postanu dostupni na kartici Aktivnost. Nakon toga necete primati ovakve e-poruke sve dok ne podesite stanje
iz, ,,Nestao” u, Normalno“ili obrnuto.
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Obavestenje o sumnjivom stanju — Dobijate obavestenje e-postom kada uredaj promeni stanje u Sumnjivo
stanje.

Obavestenje o isteku stanja nestanka — Od vas se putem e-poste trazi da produzite period nadgledanja pet dana
pre njegovog isteka (samo u stanju nestanka).

Poslednja poznata lokacija — ESET Anti-Theft ¢uva lokaciju uredaja kada se baterija isprazni. Ova opcija je
dostupna samo za Android uredaje.

Bezbednosna lozinka — Ova opcija je dostupna samo za Android uredaje sa starijim verzijama programa ESET
Mobile Security. MoZete da promenite bezbednosnu lozinku uredaja na ESET Anti-Theft portalu.

Uredaj za otklju¢avanje — Vise informacija potrazite u ESET Mobile Security korisnickom uputstvu na mrezi.

Iskljuci ESET Anti-Theft — Ako iskljucite ESET Anti-Theft, ESET Anti-Theft viSe ne stiti uredaj i pra¢enje uredaja se
zaustavlja. Ako ste ve¢ pronasli uredaj i zelite da zadrzite kontrolu nad njim, izaberite opciju Nije nestao. Ova
opcija je dostupna samo za Android uredaje.

Ukloni uredaj — Ova radnja brise sve podatke povezane sa uredajem. Sve promene na sistemu klijenta se odvijaju
kada se on pojavi na mrezi.

,,Kako da“

Ovo poglavlje se bavi Cestim pitanjima i uobic¢ajenim problemima. Kliknite na temu da biste videli uputstva za
reSavanje problema:

* Dodavanje novog uredaja

¢ Sta da radite u sluéaju krade

* Nijedna lokacija nije dostupna

Ako ovde ne moZete da pronadete reSenje za problem ili odgovor na pitanje, moZete da posetite nasu bazu znanja
na mreZi, koja se redovno aZurira.

Ako je potrebno, mozete kontaktirati ESET tehnicku podrsku sa pitanjem ili problemom putem kontakt obrasca
koji je dostupan u oknu Pomo¢ i podrska u ESET proizvodu.

Da biste poslali zahtev za podrsku sa Android uredaja, dodirnite ikonu menija B na glavnom ekranu programa
ESET Mobile Security (ili pritisnite taster Meni na uredaju) i dodirnite opcije Korisnicki servis > Korisnicki servis.
Popunite sva obavezna polja. ESET Mobile Security sadrzi napredno evidentiranje kako bi se potencijalni tehnicki
problemi lakse prepoznali. Da biste preduzeéu ESET obezbedili detaljnu evidenciju o aplikaciji, uverite se da je
izabrana opcija Evidencija o aplikaciji (podrazumevano). Dodirnite opciju Prosledi da biste poslali zahtev.
Strucnjak iz korisnickog servisa preduzecéa ESET ce stupiti u kontakt sa vama putem e-adrese koju ste naveli.

Dodavanje novog uredaja u ESET Anti-Theft

Pratite sledeéa uputstva da biste zastitili uredaj i podatke od krade. Navedite da li dodajete Windows ili Android
ureda;j:
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* Dodavanje novog Windows uredaja

* Dodavanje novog Android uredaja

Ne moZete da dodate novi uredaj direktno sa ESET HOME Veb portala. Jedan ili viSe uredaja koji su
dodeljeni vasem ESET HOME nalogu mozete da dodate direktno iz programa ESET Internet Security, ESET
Smart Security Premium ili ESET Mobile Security.

Dodavanje novog Windows uredaja

| ESET Anti-Theft nije namenjen za Microsoft Windows Home Server.

Nakon instaliranja i aktiviranja ESET proizvoda, od vas se trazi da podesite dodatne bezbednosne alatke kompanije
ESET. Da biste aktivirali ESET Anti-Theft, kliknite na dugme Aktiviraj pored opcije Anti-Theft i nastavite na 3.
korak.

Pogledajte ilustrovana uputstva (preporuceno).

1. Da biste otvorili ESET proizvod, dvaput kliknite na ikonu ESET na traci zadataka.

2. U glavnom meniju sa leve strane kliknite na PodeSavanje > Bezbednosne alatke > kliknite na prekidac
Anti-Theft da biste omogucili ESET Anti-Theft.

1 s O X
Eer 2
Overview 0 4 Security tools i
et 0 () Safe Banking & Browsing L
Enabled: protect your sensitive data while browsing and online banking.
Update
o) Secure all browsers
Enabled: run all supported browsers in a secure mode.
Tools
() Browser Privacy & Security S
@ Setup Enabled: keep your online activity private and secure without leaving a digital footprint.
IAnti-Theft
Help and support Disabled permanently: protection of your computer in case of loss or theft.

Secure Data

sl i Disabled permanently: protects private & confidential files.

Password Manager

Set up and manage password stores to keep your passwords safe. 2
VPN >
Protect your data and evade unwanted tracking with an anonymous IP address.
Identity Protection >
Protect your identity against theft or misuse with continuous identity maonitaring.

Ty Import/Export settings 4} Advanced setup
3. Da biste se prijavili na svoj ESET HOME nalog, prijavite se putem drustvene mreze, skenirajte QR kod ili

unesite akreditive za ESET HOME (e-adresu i lozinku) i kliknite na opciju Prijavljivanje. Ako nemate ESET
HOME nalog, kliknite na opciju Kreiraj nalog.
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SMART SECURITY Gz *

ESET HOME | Anti-Theft (esl

Email address
In the case of a stolen or missing device, you can access the
device location and information using an ESET HOME account. il

Log in to your ESET HOME account R

2o
e

G Continue with Google I forgot my password

& Continue with Apple Cancel

B Scan QR code Don't have an account? Create account

4. Unesite ime uredaja i kliknite na opciju Nastavi.

5. Funkcija Anti-Theft je aktivirana i uredaj je povezan sa funkcijom Anti-Theft vidljivom na portalu ESET
HOME u odeljku ESET Anti-Theft. Kliknite na Gotovo.

6. Prozor ESET Anti-Theft se automatski otvara. Optimizujte bezbednost uredaja i kliknite na opciju Kreiraj
laZni nalog. Lazni nalog vam pomaze da pronadete neispravni ili ukradeni uredaj. Lazni nalog je neophodan
za koriSc¢enje svih funkcija usluge ESET Anti-Theft.

7. Kliknite na opciju Kreiraj. Podrazumevano ime laZznog naloga je ,, Alex”. Ne morate da menjate ime laznog
naloga.

Kada primite poruku o gresci , LaZni nalog nije uspeo”, kontaktirajte ESET tehnicku podrsku.

8. Nakon kreiranja laznog naloga, ESET Anti-Theft nalog je u potpunosti optimizovan. Uredaj prikazuje status
Nije nestao na adresi anti-theft.eset.com.

Svi uredaji povezani sa ESET HOME nalogom dostupni su u odeljku Moji uredaji. Ovo moze da bude korisno za
buduce resavanje problema.

Dodavanje novog Android uredaja

Kada se ESET Mobile Security instalira i aktivira pretplatom za ESET Mobile Security, poveZite uredaj sa ESET
HOME nalogom ako to jos niste uradili.

Pogledajte ilustrovana uputstva (preporuceno).
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1. Dodirnite Anti-Theft na glavhom ekranu usluge ESET Mobile Security.

2. Dodirnite Omoguci. Ako je vas uredaj vec povezan sa uslugom ESET HOME, predite na 6. korak.

3. Da biste se prijavili na svoj ESET HOME nalog, prijavite se putem drustvene mreze, skenirajte QR kod ili
unesite e-adresu i lozinku, a zatim kliknite na opciju Prijavljivanje. Ako nemate postojeéi nalog, kliknite na
opciju Kreiraj nalog.

4. Unesite e-adresu i lozinku za ESET HOME nalog, potvrdite lozinku, a zatim dodirnite opciju Prihvatam
Uslove i odredbe preduzeéa ESET > Kreiraj.

5. Da biste verifikovali svoj novi nalog, kliknite na vezu za verifikaciju koja je poslata na vasu e-adresu, a zatim
dodirnite Nastavi.

6. Odobrite sve potrebne dozvole dodirom na Dozvoli/nastavi ili Aktiviraj. Sve dozvole moraju biti odobrene
da bi funkcija ESET Anti-Theft pravilno radila.

7. Da biste zastitili vazna podesavanja u usluzi ESET Mobile Security, unesite PIN, dodirnite polje za potvrdu,
a zatim potvrdite PIN.

8. Uredaji sa SIM karticama: Za opciju Veruj ovoj SIM kartici, dodirnite Veruj. Ovo podesavanje ¢e dodati
trenutnu SIM karticu na listu pouzdanih stavki. U suprotnom dodirnite Preskoci.
Uredaji bez SIM kartica: Predite na 10. korak.

9. Korisnici usluge ESET Mobile Security 8.x i novije verzije: Da biste omogudili pouzdanu funkcionalnost SIM
kartice, dodirnite Veruj. ESET kreira jedinstveni identifikator na SIM kartici i u kontaktima. Nemojte uklanjati
ovaj identifikator sa liste kontakata, u suprotnom rizikujete blokiranje uredaja.

10. Vas uredaj je sada u potpunosti optimizovan za Anti-Theft.

Sta da radite u sluéaju krade

Oznacite racunar ili uredaj kao nestao ako sumnjate da je izgubljen ili ukraden. Da biste to uradili u okviru ESET
Anti-Theft Veb interfejsa, izaberite uredaj koji je nestao i kliknite na opciju Status, a zatim izaberite stavku Moj

uredaj je nestao.

ESET Anti-Theft ¢e zabraniti pristup svim nalozima osim laznom nalogu (samo Windows uredaji) i pocece redovno
da pravi slike kamerom i snimke ekrana koje mozete da vidite u meniju Aktivnost.

Da biste prijavili da je uredaj ukraden ili nestao, izaberite uredaj i kliknite na opciju Moj uredaj je nestao.
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Home E Notebook Smartphone

Notebook
Mot missing
Status . .
o In the case of theft click this button
Activity 1] Mark this device as missing if you suspect that it has been lost or stolen. ESET 4nti-Theft will start tracking your device

and taking regular camera pictures and screenshots that can be viewed in the Activity menu.

Optimization
My device is missing

Messages

Preduzimaju se sledece radnje:
* Dobijate obavestenje e-porukom da je status uredaja podesSen na ,Nestao”.

* Kada se nestali racunar ili uredaj poveze na mrezu, ESET Internet Security, ESET Smart Security Premium ili
ESET Mobile Security beleZi informacije u redovnim razmacima. Ovi podaci se prikazuju na kartici Aktivnost.

* Uredaj koji je nestao automatski se ponovo pokreée nekoliko minuta nakon $to se pojavi na mrezi.

* Ako postoji lazni nalog za Windows, uredaj ga koristi kao podrazumevani nalog i automatski se prijavljuje
na njega. Time se drugima onemogucava da se prijave na ostale korisni¢ke naloge ili da pristupaju podacima
korisnika.

Kliknite na opciju Pokreni test da biste simulirali aktivnosti prikupljanja podataka koje ESET Anti-Theft
obavlja kada je uredaj oznacen kao nestao.

Vazne preporuke

Preporucujemo da preduzmete sledece korake da biste ublazili mogucu Stetu koju lopovi mogu da izazovu:

* Sacuvajte podatke o akreditivima za ESET HOME nalog samo za sebe — nikome ne otkrivajte korisnicko ime
i lozinku koje koristite za prijavljivanje na ESET Anti-Theft Veb interfejs. Preporu¢ujemo vam da ne ¢uvate
akreditive za prijavljivanje u Veb pregledacu.

* Promenite lozinku za nalog e-poste — posebno ako koristite programe za e-postu kao Sto su Outlook
Express i Mozilla Thunderbird ili ako ste sacuvali lozinke za e-postu na Vebu u okviru Veb pregledaca (na
primer, lozinku za Gmail nalog).

* Promenite lozinku za Internet bankarstvo i proverite da li je na bankarskim racunima bilo sumnjivih
transakcija.

* Promenite lozinke za sve naloge na drustvenim medijumima — ovo se najvise odnosi na druStvene mreze
kao Sto su Facebook ili Twitter.

Kliknite na opciju Uredaj je pronaden da biste vratili uredaj u normalno stanje. Uredaj ¢e se ponovo pokrenuti, a
uobicajeni korisnicki nalog ¢e se ponovo aktivirati.
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Podrazumevani period nadgledanja je 14 dana. 5 dana pre njegovog isteka ESET ¢e vam poslati e-poruku i
pitati vas da li Zelite da pregledate status uredaja.

Geografska lokacija uredaja po IP adresi

Ako nisu dostupne informacije u vezi sa lokacijom uredaja, moZete da pokusate da locirate uredaj pomocu IP
adrese dobijene sa uredaja (pogledajte karticu |IP adrese) pomocu sledece usluge na mrezi: www.who.is

Ako je uredaj ukraden, uz pomo¢ predstavnika zakona, dobavlja¢ internet usluga otkrivene javne IP adrese moze
da pomogne u lociranju uredaja pomocu privatne IP adrese iza NAT-a (koja nije vidljiva na internetu).

Nijedna lokacija nije dostupna

ESET Anti-Theft moZzda ne¢e moci da odredi lokaciju uredaja iz sledecih razloga:

1. Nisu sakupljeni podaci sa uredaja.
Podaci se sakupljaju samo ako je uredaj oznacen kao nestao. Da biste oznacili uredaj kao nestao, izaberite
opciju Moj uredaj je nestao na kartici Status za uredaj.

2. Nestali uredaj nije povezan sa Internetom.
Uredaj mora da bude povezan sa Internetom da bi funkcija ESET Anti-Theft odredila njegovu lokaciju.

3. Nema dovoljno podataka u vezi sa lokacijom uredaja.
Budite strpljivi i sacekajte da funkcija ESET Anti-Theft sakupi dovoljno podataka za odredivanje lokacije
uredaja.

4. Nisu dostupne informacije u vezi sa lokacijom uredaja.
Ako je uredaj duze vreme izgubljen, a lokacija uredaja joS uvek ne moZe da se odredi, moZete da pokusate da
ga locirate po IP adresi (pogledajte tekst u nastavku).

Geografska lokacija uredaja po IP adresi

Ako nisu dostupne informacije u vezi sa lokacijom uredaja, moZete da pokusate da locirate uredaj pomocu IP
adrese dobijene sa uredaja (pogledajte karticu |IP adrese) pomocu sledece usluge na mrezi: www.who.is

Ako je uredaj ukraden, uz pomo¢ predstavnika zakona, dobavlja¢ internet usluga otkrivene javne IP adrese moze
da pomogne u lociranju uredaja pomocu privatne IP adrese iza NAT-a (koja nije vidljiva na internetu).

Resursi

llustrovana uputstva za reSavanje slededih problema potrazite u nasoj bazi znanja na mreii:

¢ Aktivirajte i podesite Anti-Theft na ESET proizvodu za Windows

* Optimizujte uredaj za Anti-Theft na ESET kuénim proizvodima za Windows

* KonfiguriSite Anti-Theft zastitu za ESET Mobile Security for Android

* Deaktivirajte Anti-Theft na ESET kué¢nim proizvodima za Windows
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¢ Otvorite glavni prozor programa ESET proizvoda za Windows

Saznajte viSe o preduzecu ESET putem sledecih veza:

* ESET pocetna stranica

* ESET tehnicka podrska

* Forum za ESET bezbednost

Korisnicki profili

Pomocu ESET HOME naloga moZete da upravljate odredenim funkcijama, kao $to su Virtuelna privatna mreza i
ESET Password Manager za sve korisnicke profile. Kreiranjem korisnickih profila moZete da aktivirate ili dodelite
ESET HOME bezbednosne funkcije porodici ili prijateljima.

Kada se prijavite na svoj ESET HOME nalog, u odeljku Funkcije kliknite na Bezbednosne funkcije.

Korisnicki profili se prikazuju nakon aktiviranja jedne od bezbednosnih funkcija:

Funkcija ESET VPN
Da biste instalirali i aktivirali ESET VPN, pogledajte uputstva u pomoci na mrezi za ESET VPN.

Funkcija ESET Password Manager
Da biste instalirali i aktivirali ESET Password Manager, pogledajte uputstva u pomoci na mrezi za ESET
Password Manager.

* Ja—0vo je automatski kreiran korisnicki profil kada aktivirate funkciju VPN ili ESET Password Manager. E-
adresa profila je e-adresa vaseg ESET HOME naloga.

* Ostali korisnicki profili — Profili za vasu porodicu ili prijatelje koji imaju aktiviranu bezbednosnu funkciju.

Dodavanje novog korisnickog profila

Tokom aktiviranja nekih funkcija, moZete da izaberete postojedi profil ili da kreirate novi:

1. Izaberite funkciju koju Zelite da aktivirate.
2. Kliknite na opciju Dodaj novu osobu.
3. Unesite ime i e-adresu za novi profil.

4. Kliknite na opciju Kreiraj profil.

Detalji o korisnickom profilu
Kliknite na opciju Otvori pored imena korisnickog profila i prikazace se sledeée informacije:

* |me
* Prvo slovo imena

* E-adresa
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* Status funkcije VPN

Promena imena korisni¢kog profila

1. Kliknite na opciju Uredi pored imena profila.
2. Unesite nadimak.
3. Kliknite na opciju Sac¢uvaj da biste potvrdili.

4. Kliknite na opciju Razumem.

Brisanje korisnickog profila

1. Kliknite na opciju Otvori pored imena profila.

2. Kliknite na opciju lzbrisi profil.
Sve funkcije aktivirane ovim profilom bice deaktivirane i dostupne za zastitu drugog korisnickog profila.

3. Kliknite na opciju Izbrisi profil da biste potvrdili.

4. Kliknite na opciju Razumem.

Dvostruka provera identiteta

Dvostruka provera identiteta povecava bezbednost vaseg ESET HOME naloga i podataka kojima moZete da
pristupite. Kada aktivirate dvostruku proveru identiteta, potrebno je da unesete jedinstveni 6-cifreni bezbednosni
kod, koji generise aplikacija za proveru identiteta na vasem pametnom telefonu ili tabletu, nakon sto ste uneli
lozinku za ESET HOME. Podesite dvostruku proveru identiteta u bilo kom trenutku u skladu sa uputstvima u

nastavku:
Morate da instalirate aplikaciju za proveru identiteta na pametnom telefonu ili tabletu, na primer, ESET
Secure Authentication . ESET Secure Authentication je besplatna aplikacija za proveru identiteta koja
je dostupna u zvanicnoj prodavnici aplikacija za telefone sa operativnim sistemom Android, iOS i Windows.

ESET HOME podrzava protokol TOTP (jednokratna lozinka zasnovana na vremenu) za dvostruku proveru
identiteta. MozZete da koristite bilo koju kompatibilnu aplikaciju, kao $to je Google Authenticator ili Authy.

Aktiviranje dvostruke provere identiteta na ESET HOME veb-portalu

Da biste dobili postupna vizuelna uputstva za podesavanje dvostruke provere identiteta u ESET HOME
aplikaciji, pogledajte ovaj ¢lanak u ESET bazi znanja. (Ovaj ¢lanak nije dostupan na svim jezicima.)

1. Prijavite se na ESET HOME.
2. U gornjem desnom uglu ekrana, kliknite na vasu e-adresu.
3. Kliknite na opciju Moj nalog.

4. U odeljku Bezbednosne postavke, kliknite na Podesi pored opcije Dvostruka provera identiteta.

Ako niste kreirali lozinku za ESET HOME, morate da je kreirate. Kliknite na opciju Nastavi i pratite
uputstva u e-poruci koju je kompanija ESET poslala na vasu e-adresu.
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5.

Na ekranu se prikazuje QR kéd sa ru¢nim kodom. Na pametnom telefonu ili tabletu otvorite aplikaciju za

proveru identiteta i skenirajte QR kod ili ru¢no dodajte kdd prikazan ispod QA koda u aplikaciju.

6.

7.

Na ESET HOME portalu, kliknite na opciju Nastavi.

Unesite 6-cifreni kéd iz aplikacije za proveru identiteta i kliknite na opciju Nastavi.

8. Obezbedeno je deset jednokratnih kodova za oporavak. Koristite kéd za oporavak da biste se prijavili na
svoj ESET HOME nalog kada nemate pristup aplikaciji za proveru identiteta. Da biste ih bezbedno ¢uvali na
uredaju, kliknite na opciju Preuzmi kodove i nastavi, sacuvajte ih na sigurno mesto (na primer, bezbedno

skladiste) i kliknite na opciju Zavrsi podesavanje.

9.

Pode3avanje dvostruke provere

identiteta
1082 5765
Kodovi za oporavak
1568 9379
Kodovi za oporavak su jednokratni kodoy =
moZete da koristite za pr € Na og
kada nemate pristup ap ji za proveru identiteta. 3074 8525
MoZete da koristite svaki kod samo jednom.
= . . 4063 5265
Cuvajte kodove za oporavak na bezbedan naéin
kako nikada ne biste izgubili pristup svom ESET
HOME nalogu. 5044 9159
5699 6031
Preuzmi kodove i nastavi
_ 6768 8249
Preuzmi nove kodove 7213 1437
7681 0963
9559 6196

Dvostruka provera identiteta za vas ESET HOME nalog je aktivirana. Kliknite na opciju Razumem.

Uredivanje dvostruke provere identiteta na ESET HOME veb-portalu

6.

7.

. Prijavite se na ESET HOME.

. U gornjem desnom uglu ekrana, kliknite na svoju e-adresu.

. Kliknite na opciju Moj nalog.

. U odeljku Bezbednosne postavke, kliknite na Uredi pored opcije Dvostruka provera identiteta.

. Unesite ESET HOME lozinku.

Unesite 6-cifreni kod iz aplikacije za proveru identiteta i kliknite na opciju Nastavi.

Izvrsite primenljive izmene za dvostruku proveru identiteta:

e Deaktiviraj dvostruku proveru identiteta

8. Kliknite na opciju Deaktiviraj dvostruku proveru identiteta.
9. Dvostruka provera identiteta je deaktivirana i vise ne stiti vas nalog. Kliknite na opciju Razumem.

¢ Kodovi za oporavak

50


https://home.eset.com/

8. Pored opcije Metod za oporavak, kliknite na Kodovi za oporavak.
9. Da biste sacuvali kodove za oporavak na svom uredaju kao .txt datoteku, kliknite na opciju Preuzmi
kodove. Ako ste vec iskoristili ve¢inu kodova, kliknite na opciju Preuzmi nove kodove.

e Zaboravi zapamcene uredaje

8. Da biste uklonili sva zapaméena prijavljivanja sa ESET HOME veb-portala i aplikacije i da biste dobili upit za
dvostruku proveru identiteta svaki put kada se prijavite, kliknite na opciju Nastavi.
9. Sva zapamdéena prijavljivanja na svim uredajima su zaboravljena. Kliknite na opciju Razumem.

Metode za proveru identiteta pri prijavljivanju na ESET HOME nalog

Ako ste podesili dvostruku proveru identiteta za svoj nalog, koristite jedan od dva metoda da biste se prijavili na
ESET HOME nalog:

* Prijavite se pomocu dvostruke provere identiteta — Potrebno je da unesete dodatni 6-cifreni kod iz
aplikacije za proveru identiteta nakon Sto ste se prijavili pomocu lozinke za ESET HOME. Izaberite polje
Zapamti ovaj uredaj 30 dana i od vas nece biti zatrazeno da unesete dvostruku proveru identiteta na ovom
uredaju 30 dana. Kliknite na opciju Nastavi da biste se prijavili.

* Koristite jedan od 8-cifrenih kodova za oporavak — Kodovi za oporavak se prikazuju kada podesite
dvostruku proveru identiteta. Unesite jedan od ovih kodova koje ste preuzeli i kliknite na opciju Nastavi da
biste se uspesno prijavili na svoj ESET HOME nalog.

Feed o aktivnostima

Svi dogadaji vezani za ESET HOME nalog, kao Sto su vreme prijavljivanja, operacije sa pretplatama i uredajima,
evidentiraju se u ovom odeljku. Na ESET HOME veb-portalu ili u ESET HOME aplikaciji, izaberite meni hamburgera
= > Feed o aktivnostima.

Obavestenja

Obavestenja se generisu iz ESET HOME naloga, uredaja i problema sa pretplatom. Sva primljena obavestenja se
prikazuju na tabli sa obavestenjima. Da biste otvorili tablu sa obavestenjima, kliknite na opciju Obavestenja u
gornjem desnom uglu kada se prijavite na ESET HOME veb-portal. U ovom odeljku mozete da izaberete da
prikaZete obavesStenja na osnovu opcija Sve ili VaZno. Dobijate obavestenje u skladu sa ozbiljnos¢u problema —

informativno, vazno ili upozorenje.
* Plava —na primer, ,,Uredaj je dodat u pretplatu”
* Narandzasta — na primer, ,,Pretplata uskoro istice”
* Crvena - na primer, ,Pretplata je istekla”

Ako je obavestenje iz odeljka Pretplate ili Uredaji, videcete bedZ obavestenja (broj neprocitanih obavestenja sa
bojom ozbiljnosti) ispod odgovarajuc¢eg odeljka.
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Sve Vaino

10/16/2023

Vasa pretplata je aktivna. MoZete da zastitite 5 uredaja.

o Azuriranja Uslova kori$¢enja i Politike... X
Zelimo da vas obavestimo o azuriranjima
nasih Uslova koriscenja i Politike...

106 PM

10/13/2022
o Nova pretplata je dodata X
Nova pretplata je kupliena i dodata na
vas nalog.
Pretplate Uredaji 40t
Broj pretplata 1 Broj uredaja o
09/16/2022
ESET Smart Security Premium v
PrikaZi sve pretplate - PrikaZi sve uredaje >
08/23/2022

Uklanjanje obavestenja

Obavestenje moze da se izbriSe ru¢no na portalu ili u aplikaciji samo na tabli sa obavestenjima.

1. Prijavite se na ESET HOME vab-portal ili aplikaciju.

2. Otvorite odeljak Obavestenja.

[0}

3. Kliknite na X ili prevucite nalevo i dodirnite ikonu za smece u aplikaciju. Obavestenje se vise ne

prikazuje.

Kada brisete obavestenja u vezi sa odeljcima Pretplate/Uredaji, smanjuje se i broj bedZeva obavestenja.
Obavestenje e se ukloniti ako resite problem pre nego sto uklonite obavestenje iz odeljka Obavestenja.

Ako izbriSete obavestenja i nemate nijedan bedZ obavestenja na po¢etnom ekranu, to ne znaci da ste resili
problem. Problem ce biti prikazan pod odredenim uredajem ili pretplatom dok ga ne resite.

Obavestenja u aplikaciji

Najcesca pitanja
Kategorije najcescih pitanja:

* Aplikacija

* Nalog

* Pretplate

* Uredaji
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Aplikacija
Zaboravljeni PIN kod za aplikaciju ESET HOME.

Ako ste zaboravili PIN za svoju aplikaciju ESET HOME, morate da deinstalirate aplikaciju i da je ponovo instalirate.
Medutim, deinstaliranjem aplikacije ESET HOME necete izgubiti nista od svojih podataka.

Sta su ,prosledena obavestenja“?
Prosledena obavestenja su poruke koje iskacu na mobilnim uredajima.
Da li su ESET HOME aplikacije i portal besplatni?

Da, upotreba usluge ESET HOME je besplatna.

Nalog

Zaboravio/la sam akreditive za ESET HOME. Sta bi trebalo da uradim?

Ako ste zaboravili akreditive za ESET HOME, procitajte uputstva u poglavlju Zaboravljena lozinka za program ESET
HOME.

Sta da radim kada je moja lozinka procurela?

Ako se vasa lozinka pojavi u nekoj od baza povrede podataka zbog raznih proboja na internetu, pratite uputstva u
poglavlju Procurela lozinka.

Ne Zelim da primam specijalne ponude. Kako mogu da odbijem saglasnost?

U usluzi ESET HOME, dodirnite meni u aplikaciji ili kliknite na korisni¢ko ime na portalu, idite na podesavanja Moj
nalog i ponistite izbor za opciju Zelim da primam specijalne ponude....

Na kraju svake promotivne e-poruke od kompanije ESET, pronaci ¢ete dugme Otkazite pretplatu.
Sta ¢e se desiti sa mojim uredajima ako izbriSem ESET HOME nalog?

Veza uredaja sa uslugom ESET HOME se prekida, ali uredaji ostaju aktivirani i zasticeni. Ipak, zastita koja se deli sa
drugima se deaktivira.

Primio/la sam poruku: ,Otkrili smo neobi¢no prijavljivanje na vasem nalogu. Pregledajte sve prijavljene
uredaje.“. Sta bi trebalo da uradim?

Da bi se poboljsala bezbednost naloga, ESET HOME otkriva IP adresu uredaja za prijavljivanje. Ako se ova IP adresa
promeni, dobiéete pomenutu poruku. Ta poruka moZe da znaci da se neko prijavio na vas nalog sa drugog uredaja
ili je IP adresa promenjena. Ako imate dinamicku IP adresu ili nemate staticku IP adresu, vasa IP adresa moze da
se menja svakog dana u zavisnosti od vaseg ISP-a i politike ISP-a.

U mojoj istoriji prijavljivanja imam mesta na kojima nikad nisam bio/la.
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Lokacija za prijavu zavisi od geografskog trazenja IP adrese. Ova lokacija ne mora da odgovara lokaciji uredaja koja
se koristi za prijavu u vas ESET HOME nalog. Trenutna lokacija zavisi od IP adrese vaseg ISP-a.

Pretplate

Kako mogu da obnovim ili dodam dodatne uredaje u svoju pretplatu?

MoZete da obnovite, povecate broj ili nadogradite pretplatu u bilo kom trenutku tako Sto éete pratiti uputstva u
temi Automatsko obnavljanje pretplate.

Gde se nalazi opcija upravljanja pretplatom?

Upravljanje pretplatom sa integriSe sa portalom ESET HOME.

Sta bi trebalo da uradim kod prekomerno kori$é¢ene ili procurele pretplate?

Pogledajte Sta treba da uradite u slu¢aju prekomerno kori$¢ene/procurele pretplate.

Status pretplate je i dalje ,,Ceka se potvrda“.

PokusSavate da potvrdite licencu pomocu veze u e-adresi vise od 1 sata nakon Sto ste primili e-poruku. Na ESET
HOME nalogu, u odeljku Pretplate, kliknite na opcije Prikazi sve pretplate > Otvori pretplatu i idite nadole na
Ponovo posalji e-poruku za potvrdu.

Sta treba da uradim kada je moja pretplata oznaéena kao obustavljena?
ESET proizvodi aktivirani obustavljenom pretplatom viSe se ne aZuriraju. Preporuc¢ujemo vam da proverite

podatke o placaniju ili se obratite distributeru pretplate da biste resili problem sa pretplatom. Vise informacija
potrazite u clanku baze znanja.

Da li je ESET pretplata besplatna?

Pune pretplate za ESET proizvode nisu besplatne. Ako razmisljate da li da kupite ESET bezbednosni proizvod,
mozete da koristite probnu verziju, koja je slicna punoj pretplati i besplatna je tokom odredenog vremenskog
perioda.

Izvori na internetu vam mogu pruZiti ,besplatnu® ESET Sifru za aktivaciju, ali imajte u vidu sledede:

* Ako kliknete na oglas ,,Besplatna ESET pretplata“, moZete da ugrozite racunar ili uredaj i to moZe dovesti
do zaraze malverom. Malver moze da bude skriven u nezvani¢nim YouTube video snimcima, veb-lokacijama
koje prikazuju oglase kako bi zaradile novac na osnovu vasih poseta itd. Obi¢no je to zamka.

* ESET moZe i deaktivira piratske pretplate.

* Piratska Sifra za aktivaciju nije u skladu sa Ugovorom o licenciranju sa krajnjim korisnikom koji morate da

prihvatite da biste instalirali neki ESET proizvod.

* Morate da kupite ESET pretplate samo putem zvaniénih kanala kao $to su www.eset.com, distributeri ili
prodavci kompanije ESET (ne kupujte pretplate sa nezvani¢nih veb-lokacija trecih strana kao $to su eBay ili
deljene pretplate od trece strane).
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* MoZete da preuzmete ESET proizvod besplatno. Medutim, aktivacija tokom instalacije zahteva vazecu ESET
Sifru za aktivaciju (moZete da ga preuzmete i instalirate, ali bez aktivacije nece raditi).

* Ne delite pretplatu na internetu ili drustvenim mreZzama (ona mozZe da postane Siroko rasprostranjena).
Kako se koristi moja pretplata?

Pogledajte Upotreba pretplate.

Najcesca pitanja o licenciranju

Pogledajte clanak ESET baze znanja za najc¢eséa pitanja o licenciranju kuénih proizvoda.

Uredaji

Kako da preuzmem/instaliram ESET nakon kupovine?
ESET moZete da instalirate tako Sto Cete pratiti uputstva u nastavku:
1. Deinstalirajte bilo koji prethodno instalirani ESET proizvod.

2. Prijavite se na ESET HOME nalog ili kreirajte nalog.

3. Zapocnite da biste instalirali ESET na svoj uredaj.

Procitajte ¢lanak u nasoj bazi znanja da biste dobili vizuelna uputstva u vezi sa instalacijom i aktivacijom Windows
proizvoda.

Gde mogu da vidim koliko uredaja je aktivirano odredenom pretplatom, u slu¢aju da imam visSe pretplata?

U odeljku Pretplate, kliknite na opcije PrikaZi sve pretplate > Otvori pretplatu. U odeljku Uredaji moZete da
pronadete sve uredaje koji su zasticeni pretplatom. Ovde Cete videti samo uredaje koji su povezani sa ESET HOME
nalogom.

Ne vidim svoj uredaj pod odeljkom ,Uredaji“, ali je potpuno zastié¢en.

Vas uredaj je verovatno aktiviran pomocu druge pretplate koja nije dodata u odeljak Pretplate. Nakon $to dodate
pretplatu na ESET HOME, vlasniku pretplate se Salje veza sa potvrdom. Vlasnik odlucuje da li ée vam dati dozvolu
za upravljanje.

Kako mogu da isklju¢im uredaj, ali da ne deaktiviram zastitu?

Mozete da prekinete vezu izmedu uredaja i pretplate u ESET proizvodu. Ako niste vlasnik ESET HOME naloga,
pitajte vlasnika da iskljuci vas uredaj ili deinstalirajte ESET proizvod sa svog uredaja.

Kako da povezem uredaj sa svojim ESET HOME nalogom?

Pogledajte ¢lanak Povezivanje uredaja sa ESET HOME nalogom.
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Zaboravljena ESET HOME lozinka

* Moje korisnicko ime, lozinka ili Sifra za aktivaciju ne funkcionisu
¢ Otkljucajte lozinku za podesSavanja na ESET kuénim proizvodima za Windows
* Resetovanje lozinke ESET HOME.

Ne mogu da pronadem akreditive za svoj ESET HOME nalog

1. Posetite ESET HOME.
2. Unesite e-adresu koju ste registrovali u ESET HOME u polje E-adresa.
3. Kliknite na opciju Posalji.

4. Kada kliknete na opciju Posalji, na e-adresu koju ste naveli ¢emo poslati e-poruku sa vezom do naloga i
uputstvima za ponovno podesavanje lozinke za ESET HOME nalog.

5. Prijavite se na svoj nalog e-poste i otvorite e-poruku Zatrazena je promena lozinke — ESET HOME.
6. Sledite uputstva u e-poruci. Bicete preusmereni na ESET HOME.

7. Da biste podesili novu lozinku, unesite Zeljenu lozinku u polja Unesite novu lozinku i Potvrdite novu lozinku,
pa kliknite na opciju Potvrdi promenu.

Moram da preuzmem lozinku iz aplikacije
1. Otvorite aplikaciju ESET HOME.
2. Dodirnite Prijava.
3. Dodirnite Zaboravljena lozinka.
4. Unesite e-adresu pomocu koje ste se registrovali na ESET HOME u polje E-adresa.
5. Prijavite se na svoj nalog e-poste i otvorite e-poruku Zatrazena je promena lozinke — ESET HOME.
6. Sledite uputstva u e-poruci. Bicete preusmereni na ESET HOME.

7. Da biste podesili novu lozinku, unesite Zeljenu lozinku u polja Unesite novu lozinku i Potvrdite novu lozinku,
pa kliknite na opciju Potvrdi promenu.

Da biste dobili postupna vizuelna uputstva za ponovno podesavanje lozinke za ESET HOME nalog,
pogledajte ovaj clanak u ESET bazi znanja. (Ovaj ¢lanak nije dostupan na svim jezicima.)

Nije mi stigla e-poruka sa uputstvima za ponovno podesavanje lozinke
U ovom slucaju, probajte nesto od sledeéeg dok ne dobijete uputstva:

56


https://go.eset.eu/knowledgebase?segment=home&lng=2074&KBID=kb2388
https://go.eset.eu/knowledgebase?segment=home&lng=2074&KBID=kb6915
https://go.eset.eu/knowledgebase?segment=home&lng=2074&KBID=kb7981
https://go.eset.eu/weblogin_forgot
https://support.eset.com/kb7981

1. Uverite se da ste uneli istu e-adresu koju ste naveli prilikom procesa registracije za ESET HOME ili tokom
aktivacije funkcije ESET Anti-Theft. Veb interfejs za ESET HOME vam iz bezbednosnih razloga neée reéi da li je
e-adresa koju ste uneli u sistem ispravna.

2. PotraiZite:

* Fascikle za bezvrednu e-postu ili nezeljenu postu na nalogu e-poste.
* Sve druge sekundarne fascikle u prijemnom sanducetu: Oznacite info@product.eset.com kao bezbednu
adresu u klijentu e-poste.

* Korisnici usluge Gmail: proverite fasciklu Promocije. Pogledajte  Kako da pristupim fascikli Promocije?

a.Otvorite veb pregledad i prijavite se na Gmail nalog.
b.Kliknite na ikonu + sa desne strane kartica.
c.lzaberite polje za potvrdu pored opcije Promocije i kliknite na dugme Sacuvaj.

3. Ponovo otkucajte e-adresu i kliknite na dugme Prosledi. Uverite se da ste otkucali istu e-adresu koju ste
upotrebili kada ste kupovali proizvod (kao Sto je pomenuto u 1. koraku).

4. Ako i dalje ne mozZete da resite problem, obratite se ESET tehnickoj podrsci.

Procurela lozinka

Da bi vas nalog bio zasti¢en od napada, ESET proverava lozinku sa bazama povrede podataka svaki put kada se
prijavite ili kreirate novi ESET HOME nalog.

Ako vas ESET HOME upozori da se vasa trenutna lozinka za ESET HOME nalog pojavila u bazi povrede podataka, to
ne znaci da je lozinka procurela iz usluge ESET. To znaci da se vasa lozinka pojavila u jednoj od baza povrede
podataka zbog raznih proboja na internetu. Ove baze podataka lozinki dostupne su napadac¢ima na internetu i
olakSavaju im da probiju bezbednost vaseg naloga.

Sta ako je moja lozinka procurela?
1. Kreirajte novu lozinku.

Lozinka mora da ima najmanje 10 znakova i mora da sadrzi malo slovo, veliko slovo i najmanje jedan broj.
Da biste kreirali jaku lozinku, koristite ESET generator lozinke.

2. Ako je vasa lozinka otkrivena usled curenja podataka, onda su ugroZene i sve usluge za koje se koristi ista
ova lozinka. Savetujemo da promenite lozinku i podesite novu jedinstvenu lozinku. Pocnite da koristite ESET
Password Manager za bezbednu zastitu i skladiStenje svih svojih lozinki.

Preporucujemo da aktivirate dvostruku proveru identiteta kako biste povecali nivo bezbednosti svog ESET
HOME naloga.

Uslovi koris¢enja

Vazi od 15. novembra 2023. | Pogledajte prethodnu verziju Uslova koriséenja | Uporedite promene

Ovi Uslovi koriséenja (,,Uslovi“) ¢ine posebni ugovor izmedu preduzedéa ESET, spol. s r. 0. sa sediStem na adresi
Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, prijavljenog pri Agenciji za privredne registre kojom upravlja |
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okruzni sud u Bratislavi, odeljak Sro, unos br. 3586/B, sa mati¢nim brojem preduzeca: 31333532 (,,ESET“ ili
,Dobavljac”) i vas, fizickog lica (,,Vi“ili , Korisnik“) koje Zeli da se pretplati na ESET HOME (zajedno ,Usluge”), koje,
izmedu ostalog, definiSe uslove za njihovo koris¢enje.

Pailjivo procitajte ove Uslove pre nego sto koristite bilo koju uslugu. Ovi Uslovi postaju obavezujuéi na osnovu
vaseg pristanka odobrenog nakon prve uplate naknade za pretplatu, u zavisnosti od nivoa koji ste izabrali,
prilikom procesa i nakon $to vam posaljemo potvrdu da je vas nalog uspesno kreiran ili kada odluéite da
koristite bilo koju uslugu. ESET moZe da vam pruZi razli¢ite usluge nakon uspesnog kreiranja naloga, od kojih neke
mogu da podleZzu dodatnim posebnim uslovima koji se odnose samo na tu uslugu (,,Posebni uslovi“). Ako su ti
Posebni uslovi u suprotnos$c¢u sa ovim Uslovima, odredbe u Posebnim uslovima imaju prednost. Takve Posebne
uslove (ako je primenljivo) moZete da pronadete u nastavku ili u vaze¢oj dokumentaciji koja je dostupna putem
ESET pomoci na mreZi (,,dokumentacija®), a njihovo prihvatanje predstavlja deo procesa aktiviranja Usluge.

Nase usluge su namenjene samo odraslim osobama. Ako imate manje od osamnaest (18) godina, moZete da
kreirate i koristite nalog i povezane usluge samo ako je uklju¢en vas roditelj ili drugi zakonski staratelj.

Nalog i njegovo koris¢enje

Nalog vam omogucava da pristupite i koristite ESET usluge. Vecina tih usluga odnose se na ESET licence za
proizvod (,,Proizvodi”) i omogucavaju vam da upravljate njima na svim uredajima sa svog naloga kao centralne
tacke ili vam pruzaju dodatne funkcije povrh proizvoda. Opise Usluga koje se pruzaju putem Naloga, moZete da
pronadete u nastavku, a njihove detaljnije specifikacije u vaze¢oj dokumentaciji.

Da biste koristili nase usluge, morate da imate registrovan i aktiviran nalog i da se pravilno prijavite na njega
putem internet pregledaca ili namenske mobilne aplikacije. lako je kreiranje naloga besplatno, mozda ce biti
potrebno da kupite odredene usluge i/ili odredene proizvode i aktivirate srodne funkcije kako biste ih koristili
putem naloga. Takve proizvode ili usluge moZete da kupite upotrebom zasebne ESET eStore platforme ili
upotrebnom platforme nasih partnera, u skladu sa njihovim uslovima kupovine i pla¢anja. Koris¢enje Proizvoda i
aplikacije podleze prihvatanju Ugovora o licenciranju sa krajnjim korisnikom, a takode moze biti podlozno
dodatnim preduslovima ili tehni¢kim zahtevima koji su detaljno navedeni i dostupni u vazeéoj dokumentaciji.

Pravo na koris¢enje naloga i usluga je neekskluzivno, neprenosivo i podleze uslovima i ograni¢enjima navedenim u
ovim Uslovima, Posebnim uslovima (ako je primenljivo), dokumentaciji, kao i vaSem postovanju ovih pravnih
dokumenata. Usluge i nalog moZete da koristite samo u licne, nekomercijalne svrhe, na uobiéajeni nacin i samo u
svrhe za koje su namenjeni. Pored toga, pravo na koris¢enje usluga moze biti ograniceno tokom perioda pretplate
na usluge ili trajanja licenci za proizvod. Kompanija ESET (ili njeni dobavljaci ili distributeri licenci) zadrzava sva
prava koja vam nisu izri¢ito dodeljena ovim Uslovima ili Posebnim uslovima.

Radi uskladenosti sa zakonom o zastiti potrosaca, dajete nam izricitu saglasnost da moZzemo poceti sa pruzanjem
usluga i povezanim elektronskim sadrzajem odmah nakon registracije naloga (i ispunjavanja svih dodatnih
preduslova). Potvrdujete da ste obavesteni da cete davanjem ove saglasnosti izgubiti pravo na odustajanje od
ugovora koji je sastavljen na osnovu ovih Uslova.

Odgovorni ste za koris¢enje svog naloga i za oCuvanje poverljivosti i bezbednosti naloga i povezanih lozinki. U
najvecoj meri dopustenoj prema vazeéem zakonu, pristajete na to da prihvatate odgovornost za sve aktivnosti
koje se deSavaju na vasem nalogu. Da biste zadrzali kontrolu nad nalogom i sprecili da mu bilo ko pristupi, necete
otkriti lozinke bilo kojem tre¢em licu i ograniciéete pristup trecih strana uredajima koji su povezani sa nalogom. U
obavezi ste da nas odmah kontaktirate ako se vasa lozinka nekome otkrije, ako je nalog koristila neovlas¢ena
osoba ili ako imate razloga da verujete da moze da dode do takvih dogadaja. Pored toga, morate da osigurate da
su podaci koje pruzate kompaniji ESET tokom procesa registracije ili putem naloga tacni i azurirani i morate da nas
obavestite o svim promenama tako Sto Cete aZurirati podatke u odeljku ,Moj nalog”“.
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Usluge i nalog necete koristiti: (i) u nezakonite svrhe, ukljucujuci i u vezi sa kriminalnim aktivnostima ili prevarom
ili na bilo koji nacin (ii) koji moZe da dovede do prekida, remecenja ili ostecenja usluga i nasih veb lokacija, (iii) koji
moZe biti Stetan za druge ili (iv) krsi ove Uslove, Posebne uslove i dokumentaciju. ESET zadrzava pravo da ukine
nalog, obustavi pruzanje usluga ili da odbije njihovo pruZanje u takvim slucajevima. Pored toga, ESET zadrZava
pravo da prestane sa pruzanjem usluga ili da otkaZze veb lokaciju na kojoj je nalog registrovan. Imate pravo na
refundiranje ako ste platili otkazane usluge.

MozZete da otkaZete nalog u bilo kom trenutku. Medutim, imajte na umu da ¢e na taj nacin neke usluge postati
neupotrebljive.

Elektronska komunikacija

ESET komunicira elektronski sa vama tokom obavljanja aktivnosti koje su potrebne u skladu sa ovim Uslovima,
uklju€ujuci tokom pruzanja usluga, naloga ili nase veb lokacije. Mozemo da vam Saljemo e-poruke i obavestenja u
aplikaciji preko proizvoda ili naloga ili da objavimo komunikaciju na nasoj veb lokaciji. Pristajete na primanje
pravne komunikacije od kompanije ESET u elektronskom obliku, uklju¢ujuéi komunikaciju o promeni Uslova,
Posebnih uslova ili Politike privatnosti, bilo koji ugovorni predlog/saglasnost ili poziv za regulisanje, obevestavanje
ili druge pravne komunikacije, kao i da Ce se takva elektronska komunikacija smatrati primljenom u pismenom
obliku, osim ako vaZeci zakoni izri¢ito zahtevaju drugi oblik komunikacije.

Bezbednost i zastita podataka

Vase puno ime, zemlja i vaZzeca e-adresa potrebni su za registraciju i koris¢enje naloga, kao i pruzanje i odrzavanje
usluga i zbog toga su neophodni za izvrSenje ugovora koji je sklopljen izmedu vas i kompanije ESET na osnovu ovih
Uslova i Posebnih uslova. Vasi podaci se prikupljaju i prenose na servere kompanije ESET ili na servere njenih
partnera gde se obraduju kako bi se osigurala funkcionalnost, obezbedivanje i dodavanje ovlaséenja za koris¢enje
naloga i usluga, radi uspostavljanja, ostvarivanja i odbranu pravnih zahteva kompanije ESET, kao i pruzanja
podrske po potrebi.

Pored toga, u zavisnosti od usluge koju sta uzabrali da koristite putem naloga i kako bismo vam je pruzili, moze
biti potrebno dodatno prikupljanje podataka od vas ili proizvoda koji je povezan sa nalogom.

ESET obraduje podatke dobijene od vas ili Proizvoda, od kojih neki mogu da sadrzZe licne podatke, u skladu sa
Politikom privatnosti. Od vas ¢e biti zatraZzeno da je procitate u procesu registracije naloga i mozete da je
procitate u bilo kom trenutku kada Zelite da saznate viSe informacija o tome kako obradujemo vase podatke u
kontekstu naloga i usluga ili o vasim pravima kao subjekat podataka. Dodatne politike privatnosti mogu da se
primene na Proizvode koje koristite i moZete da ih pronadete u dokumentaciji koja je povezana sa odredenim
Proizvodom.

Prava intelektualne svojine

Preduzeée ESET ili njegovi dobavljaci su vlasnici ili vlasnici autorskih prava ili drugih prava intelektualne svojine za
softver koji je dostupan na veb-lokaciji, u aplikaciji i Proizvodima (zajedno ,Softver”) ili bilo kog drugog sadrzaja
koji je dostupan na veb-lokaciji, kao $to su tekstovi, dokumentacija, slike, logotipi, ikone, dugmad ili baze
podataka (,,sadrzaj“). U zavisnosti od toga da li se pridrzavate ovih Uslova i Posebnih uslova i platite bilo koje
vazece naknade, dobijate ograni¢enu, neekskluzivnu, nepodlicenciranu i neprenosivu licencu za koriséenje
softvera i sadrzaja u licne i nekomercijalne svrhe u meri u kojoj je to neophodno za koris¢enje usluga, kako je
dozvoljeno u ovim Uslovima i Posebnim uslovima. Ne smete da razdvajate ili ponovo koristite bilo koji sadrzaj ili
delove usluga (uklju¢ujuéi upotrebu tehnika postavljanja u okvir) bez naseg izri¢itog pismenog odobrenja.
Kompanija ESET i njeni dobavljaci zadrzavaju sva prava koja vam nisu izri¢ito dodeljena u ovim Uslovima ili
Posebnim uslovima.
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Pored toga, bilo koji proizvodi i softver mogu da se koriste iskljucivo u skladu sa Ugovorom o licenciranju sa
krajnjim korisnikom (,,EULA“) koji je uklju¢en u njega ili predstavlja njegov deo. Proizvodi ili softver koji se
isporucuje sa ugovorom EULA ne moZe da se instalira bez njegovo prihvatanja od strane korisnika.

U slucaju da odlucite da instalirate nasu aplikaciju za pristup i koriSéenje Naloga, kao i povezanih Usluga, na vas ce
se primenjivati, ugovor EULA za aplikaciju iz Priloga 1 ovih Uslova.

Odricanja odgovornosti

KAO KORISNIK PRIHVATATE CINJENICU DA SE NALOG, KAO | USLUGE ISPORUCUJU ,,U ZATECENOM STANJU*, BEZ
IZRICITE ILI IMPLICITNE GARANCIJE BILO KOJE VRSTE | U NAJVECOJ MERI DOPUSTENE PREMA VAZECEM ZAKONU.
NI DOBAVLIAC NI NJEGOVI DISTRIBUTERI LICENCE ILI PODRUZNICE, KAO NI VLASNICI AUTORSKIH PRAVA NE DAJU
NIKAKVU IZRICITU NI IMPLICITNU POTVRDU ILI GARANCIJU, UKLJUCUJUCI GARANCIJE ZA PRODAJU ILI
PRIKLADNOST ZA ODREDENU SVRHU, KAO NI GARANCIJE DA NALOG ILI USLUGE NE KRSE NIKAKVE PATENTE,
AUTORSKA PRAVA, ZIGOVE ILI NEKA DRUGA PRAVA TRECIH STRANA. NI DOBAVLIAC NI NEKO DRUGO LICE
TAKOBE NE DAJU GARANCIJU DA SU NALOG ILI USLUGE U SKLADU SA VASIM ZAHTEVIMA ILI DA CE
FUNKCIONISANJE NALOGA ILI USLUGA BITI BEZ PREKIDA ILI GRESAKA. VI PREUZIMATE SVU ODGOVORNOST | RIZIK
ZA IZBOR | KORISCENJE NALOGA | USLUGA RADI POSTIZANJA ZELJENIH REZULTATA, KAO | ZA REZULTATE
DOBIJENE POMOCU NJIH.

Ovi uslovi ne namedu bilo kakve obaveze za Dobavljaca i njegove distributere licenci koje nisu izri¢ito navedene u
njima.

Ogranicenje odgovornosti

DO MAKSIMALNE GRANICE DOZVOLJENE VAZECIM ZAKONOM, NI U KOM SLUCAJU SE DOBAVLIAC, NJEGOVI
ZAPOSLENI ILI UGOVARACI NECE SMATRATI ODGOVORNIM ZA GUBITAK PROFITA, PRIHODA, PRODAIJE,
PODATAKA, ZA TROSKOVE NABAVKE POLOVNE ROBE ILI USLUGA, OSTECENIJE IMOVINE, POVREDE, PREKID POSLA,
GUBITAK POSLOVNIH INFORMACIJA ILI BILO KAKVO POSEBNO, DIREKTNO, INDIREKTNO, SLUCAJINO, EKONOMSKO,
POKRIVAJUCE, KAZNJIVO, POSEBNO ILI NAKNADNO OSTECENJE, NASTALO NA BILO KOJI NACIN ILI TOKOM
VAZENJA UGOVORA; STETE, NEPAZNJE ILI DRUGIH OBLIKA ODGOVORNOSTI, KOJI SU NASTALI ZBOG KORISCENJA
ILI NEMOGUCNOSTI KORISCENJA NALOGA, CAK | AKO SE DOBAVLIACU, NJEGOVIM UGOVARACIMA ILI
PODRUZNICAMA SAOPSTAVA POSTOJANJE MOGUCNOSTI TAKVOG OSTECENJA. POSTO NEKE ZEMLIE | ZAKONI NE
DOZVOLJAVAJU IZUZIMANJE ODGOVORNOSTI, ALI MOGU DA DOZVOLE OGRANICENJE ODGOVORNOSTI, U TOM
SLUCAJU ODGOVORNOST DOBAVLIACA, NJEGOVIH ZAPOSLENIH | UGOVARACA ILI PODRUZNICA BICE
OGRANICENO NA SUMU KOJOM STE PLATILI USLUGU ILI NALOG.

Uskladenost sa kontrolom trgovine

(a) Necete vrsiti izvoz, ponovni izvoz, prenos ili na bilo koji drugi nacin stavljati Softver na raspolaganje bilo kojoj
osobi, direktno ili indirektno, niti na bilo koji nacin koristiti ili u¢estvovati u radnjama koje mogu dovesti do toga
da kompanija ESET ili njene holding kompanije, podruZnice i podruznice njenih holding kompanija, kao i pravna
lica koja su pod kontrolom njenih holding kompanija (,,Saradnici) krse ili budu izloZeni negativnim posledicama na
osnovu Zakona o kontroli trgovine, uklju€ujuci:

i. bilo koji zakon koji kontroliSe, ogranic¢ava ili namece zahteve za licenciranje izvoza, ponovnog izvoza ili prenosa
robe, softvera, tehnologije ili usluga koje je izdala ili usvojila bila koja vlada, drzava ili regulatorni organ Sjedinjenih
Americkih Drzava, Singapura, Ujedinjenog Kraljevstva, Evropske unije ili jedne od njenih Drzava €lanica ili drzava u
kojoj se obaveze iz ovih Uslova trebaju ispuniti ili u kojima je preduzece ESET ili neko od njegovih Saradnika
registrovan ili posluje i
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ii. bilo kakvu ekonomsku, finansijsku, trgovinsku ili drugu sankciju, ograni¢enje, embargo, zabranu uvoza ili izvoza,
zabranu prenosa sredstava ili imovine ili pruzanje usluga ili ekvivalentne mere od strane bilo koje vlade, drzave ili
regulatornog organa Sjedinjenih Americkih DrZzava, Singapura, Ujedinjenog Kraljevstva, Evropske unije ili jedne od
njenih Drzava ¢lanica ili drZava u kojoj se obaveze iz ovih Uslova trebaju ispuniti ili u kojima je preduzece ESET ili
neko od njegovih Saradnika registrovan ili posluje (pravni akti navedeni u tackama i, i ii. iznad zajedno kao ,,Zakoni
o kontroli trgovine®).

b) ESET ima pravo da momentalno obustavi ili ukine svoje obaveze pod ovim Uslovima u slucaju da:

i. ESET utvrdi, prema svom razumnom misljenju, da je Korisnik prekrsio ili je verovatno da ée prekrsiti odredbu
odeljka (a) klauzule o Uskladenosti sa kontrolom trgovine ovih Uslova ili

ii. Krajnji korisnik i/ili Softver podlezu Zakonima o kontroli trgovine i, kao rezultat, ESET utvrduje, prema svom
razumnom misljenju, da nastavljanje sa izvrS8avanjem obaveza prema ovim Uslovima moZe dovesti do toga da
kompanija ESET ili njeni Saradnici prekrse ili da budu izloZeni negativnim posledicama na osnovu Zakona o kontroli
trgovine.

(c) Nista navedeno u ovim Uslovima nije namenjeno, i nista se ne sme tumaciti tako, da podstice ili zahteva od bilo
koje strane da deluje ili da se suzdrzi od delovanija (ili da pristane, postupa ili se suzdrzi od delovanja) na nacin koji
je nedosledan, kaznjiv ili je zabranjen prema vazecim Zakonima o kontroli trgovine.

Primenljivi zakon i jezik

Na ove Uslove se primenjuje i oni se tumace u skladu sa zakonom Slovacke. Krajnji korisnik i Dobavljac prihvataju
da nece primenjivati odredbe neusaglasenosti primenljivog zakona i Konvencije Ujedinjenih nacija o Ugovorima o
medunarodnoj prodaji robe. Ako ste potrosac sa uobicajenim prebivaliStem u EU, takode vam se pruza dodatna
zasStita koja vam je odobrena prema obaveznim odredbama vazeéeg zakona u vasoj zemlji prebivalista.

IzriCito se slaZete da ekskluzivnu nadleZnost za sve zahteve ili sporove sa Dobavlja¢em ili u bilo kakvoj vezi sa
koriséenjem Softvera, Naloga ili Usluga ili koji proizilaze iz ovih Uslova ili Posebnih uslova (ako je primenjivo) ima
okruzni sud Bratislava I., Slovacka. Dodatno se slazete i izricito prihvatate primenu liéne nadleznosti u okruznom
sudu Bratislava I. u vezi sa bilo kakvim sporom ili zahtevom. Ako ste potrosac i imate uobicajeno prebivaliste u EU,
mozZete podneti i zahtev za ostvarivanje svojih potrosackih prava u mestu iskljuive nadleznosti ili u zemlji EU u
kojoj zivite. Pored toga, moZete da koristite i platformu za reSavanje sporova na mreZi kojoj moZete pristupiti
ovde: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Medutim, razmislite o tome da nas prvo kontaktirate pre nego sto
zvanicno podnesete bilo koji zahtev.

U slucaju neusaglasenosti izmedu jezickih verzija ovih Uslova, verzija na engleskom jeziku, koja je dostupna ovde,
uvek ima prednost.

Opste odredbe

ESET zadrzava pravo da izmeni usluge, kao i da u svakom trenutku izmeni ove Uslove, Posebne uslove i
dokumentaciju ili bilo koji njihov deo aZuriranjem odgovarajuceg dokumenta (i), radi odrazavanja promena
naloga, usluga, veb lokacije ili nacina na koji ESET vrsi poslovanije, (ii) iz zakonitih, regulatornih ili bezbednosnih
razloga ili (iii) da spreci zloupotrebu ili Stetu. O svim izmenama ovih Uslova ili Posebnih uslova éete biti obavesteni
putem e-poste ili putem naloga. Ako niste saglasni sa predlozenim izmenama ovih Uslova ili Posebnih uslova,
moZete da otkaZete Nalog i/ili da otkaZete odgovarajuéu kupljenu Uslugu u roku od 30 dana od prijema
obavestenja o promeni. Ukoliko ne otkaZete Nalog ili Uslugu u ovom roku, predloZene izmene e se smatrati
prihvacenim i vazice za vas od datuma kada ste primili obavestenje o promeni.
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Nasi kontakt detal;ji

Ako imate bilo kakvih pitanja, upita ili Zelite da posaljete obavestenje ili prituzbu, slobodno nam se obratite putem
nasih kontakt detalja ili koristite nasu stranicu za tehnicku podrsku ako imate tehnickih problema. Uciniéemo sve
kako bismo resili takve upite u roku od 30 dana od njihovog prijema.

USLUGE | POSEBNI USLOVI ZA NJIHOVO KORISCENJE

1. Administracija proizvoda

Administracija proizvoda je usluga koja vam omogucava da upravljate proizvodima koji su povezani sa nalogom i
uredajima na kojima je nas proizvod instaliran pomocu naloga. MoZete da pregledate status bezbednosti uredaja
koje Stite povezani Proizvodi, da primate vazna obavestenja u vezi sa upravljanim uredajima i Proizvodima, da
dodajete, kupujete ili obnavljate istekle Proizvode (koriséenjem zasebne platforme), preuzimate Proizvode na
uredaj, da ih delite sa porodicom i prijateljima ili da uZivate u drugim funkcijama kao $to je to opisano u
dokumentaciji. Administracija proizvoda se aktivira nakon uspesnog kreiranja naloga, ali mo¢i ¢ete da koristite
vecinu njenih funkcija samo kada poveZete najmanje jedan proizvod sa nalogom. U dokumentaciji moZe biti
navedena maksimalna koli¢ina Proizvoda ili uredaja kojom moZete da upravljate pomocu Naloga.

2. ESET Parental Control

ESET Parental Control vam omogucava da kontroliSete pristup upravljanih korisnika (kao $to su vasa deca)
odredenim kategorijama veb-lokacija i/ili mobilnih aplikacija, da primenite pravila upravljanja vremenom za
upravljane korisnike ili da koristite pronalazenje lokacije onih uredaja na kojima je odredeni Proizvod instaliran i
na kojima je program ESET Parental Control aktivan. Da biste koristili ESET Parental Control, morate da povezZete
Proizvod (sa aktivnim programom ESET Parental Control) sa vasim Nalogom. Ne smete da povezujete istovremeno
isti proizvod sa viSe naloga. Krajnji korisnik sa pristupom nalogu moZze da kreira profile upravljanim korisnicima sa
jednim ili viSe uredaja. ESET zadrZava pravo da ogranici broj profila i uredaja koje koristi krajnji korisnik.

Radi uspesnog funkcionisanja, aktivni program ESET Parental Control 3alje informacije Dobavljacu, koje
obuhvataju, ali se ne ogranicavaju na informacije o posecenim veb-lokacijama, lokacijama, mobilnim aplikacijama,
informacije o koris¢enom uredaju, ukljucujuéi informacije o radu i funkcijama programa ESET Parental Control.
Takve informacije mogu da sadrZe podatke (ukljucujuéi nasumicno ili slu¢ajno prikupljene licne podatke) o vamaiili
drugim upravljanim korisnicima, informacije o uredaju, operativhom sistemu i instaliranim aplikacijama.
Kompanija ESET ce preduzeti odgovarajuce mere kako bi obezbedila poverljivost svih informacija.

Program ESET Parental Control mozZete da koristite samo u vezi sa uredajima upravljanih korisnika za koje imate
legitiman pristup. Svaka otkrivena upotreba koja moZe da se smatra nezakonitom, Stetnom ili koja moZe da ometa
ili negativno utice na prava drugih, moZze da se prijavi nadleznom organu i mozZe da dovede do ograni¢avanja
pristupa uslugama. ESET ée u slucaju bilo kakve zloupotrebe postovati relevantne zakonske odredbe i pomodi
organima pravosuda.

Prihvatanjem ovih Uslova, takode priznajete da je pruzanje i koris¢enje programa ESET Parental Control, kao i
obrada podataka u kontekstu njegovog pruzanja regulisana Ugovorom o licenciranju sa krajnjim korisnikom i
Politikom privatnosti povezanog programa ESET Parental Control, koji su dostupni u dokumentaciji i koji moraju
da prihvate tokom procesa instalacije softvera.

3. Anti-Theft

Anti-Theft pomazZe u sprecavanju gubitka ili zZloupotrebe kriti¢nih podataka u direktnoj vezi sa gubitkom ili kradom
raCunara ili drugog uredaja na kom je ovaj program instaliran. Funkcija Anti-Theft dostupna je samo za neke
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proizvode koje pruza kompanija ESET. Vise informacija potraZite u dokumentaciji o proizvodu.

Funkcija Anti-Theft je isklju¢ena pod podrazumevanim postavkama povezanog proizvoda. Da biste koristili Anti-
Theft, morate da instalirate neophodne proizvode, aktivirate Anti-theft funkciju i povezete proizvod sa nalogom.
Mozete da aktivirate Anti-theft i povezano prikupljanje podataka u sluc¢aju krade ili gubitka racunara ili drugog
uredaja. Ako aktivirate ovu funkciju proizvoda, kompaniji ESET ¢e se slati prikupljeni podaci o nestalom uredaiju,
koji mogu da obuhvataju podatke o mreznoj lokaciji uredaja, podatke o sadrzaju prikazanom na njegovom ekranu,
podatke o konfiguraciji i/ili podatke snimljene povezanom kamerom. Podatke dobijene funkcijom Anti-theft i
obezbedene putem naloga mozZete da koristite iskljucivo u svrhe razreSavanja nezeljene situacije izazvane
gubitkom uredaja. ESET obraduje te podatke kao Sto je navedeno u Politici privatnosti i u skladu sa relevantnim
zakonskim regulativama iskljucivo u svrhe pruzanje ove Usluge. Ovu funkciju moZete u svakom trenutku da
deaktivirate.

Anti-Theft sme da korisiti isklju€ivo u vezi sa uredajima i koris¢enjem naloga za koji imate ligitiman pristup. Svaka
otkrivena upotreba koja moze da se smatra nezakonitom, Stetnom ili koja moZe da ometa ili negativno utie na
prava drugih, moZe da se prijavi nadleznom organu i moZe da dovede do ograni¢avanja pristupa uslugama.
Dobavljac ¢e u slucaju bilo kakve zloupotrebe postovati relevantne zakonske odredbe i pomoci organima
pravosuda.

Prihvatanjem ovih Uslova, takode priznajete da je pruZanje i koris¢enje funkcije Anti-Theft, kao i obrada podataka
u kontekstu njenog pruzanja regulisana Ugovorom o licenciranju sa krajnjim korisnikom i Politikom privatnosti
povezanog softvera <%ESET_ANTITHEFT%>, koji su dostupni u dokumentaciji i koji moraju da prihvate tokom
procesa instalacije softvera.

4. ESET Password Manager

ESET Password Manager je alatka za upravljanje digitalnim identitetom koja vam omogucava da ¢uvate podatke
za prijavljivanje i druge podatke na bezbedan nacin. Njeno koriS¢enje podleze Posebnim uslovima za ESET
Password Manager i posebnojPolitici privatnosti, koja se primenjuje pored ovih Uslova i Politike privatnosti
naloga. Da biste koristili ESET Password Manager, morate da instalirate neophodni Proizvod, kreirate i aktivirate
Nalog i poveZete Proizvod sa Nalogom. Pored ostalih korisnih funkcija, Nalog vam omogucuje da upravljate
licencama za program ESET Password Manager i da ih delite sa prijateljima ili porodicom, koji nakon toga mogu da
ih koriste u punoj meri. Medutim, vi kao vlasnik licence zadrZavate pravo da otkaZete njihovu licencu u bilo kom
trenutku.

5. Zastita identiteta

Ako su usluge zastite identiteta dostupne u okviru vase nadleZnosti, prihvatate i saglasni ste da takve usluge
pruzaju isklju¢ivo dobavljaci trecih strana. Obezbedivanje, uslovi, odredbe i sve obaveze koje proizilaze iz takvih
usluga podlezu iskljucivo uslovima i ugovorima relevantnog dobavljaca trece strane. Preduzece ESET ne daje
nikakve potvrde ili garancije u pogledu efikasnosti, tacnosti ili potpunosti ovih usluga i nece biti odgovorno za bilo
kakva potrazivanja, gubitke ili Stete koje proisticu iz vaSeg oslanjanja na ili koriS¢enja usluga zastite identiteta.

6. Virtuelna privatna mreza

ESET pruza uslugu virtuelne privatne mreze (,,VPN“) po principu ,kako jeste, kako je dostupno” bez ikakvih
potvrda ili garancija bilo koje vrste. ESET ne garantuje kontinuiranu dostupnost usluge ili bilo koje specificne
funkcije usluge. ESET moZe, po sopstvenom nahodenju, da nametne ograniéenja koris¢enja ili usluge, suspenduje
uslugu ili blokira odredene vrste koriséenja. Tacnost i blagovremenost primljenih podataka nije zagarantovana;
moze doci do kasnjenja ili propusta.

Saglasni ste da nedete zloupotrebljavati VPN. Zloupotreba ukljucuje, ali nije ograni¢ena na, koris¢enje usluge VPN
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za Stetu ili ugroZavanje naseg poslovanja, reputacije, zaposlenih, pretplatnika, objekata ili bilo koje druge osobe;
uklanjanje, zaobilazenje, onemogucavanje, osteéenje ili na drugi nacin ometanje bezbednosnih funkcija usluge
VPN; namerno ometanje ili oStecdivanje rada usluge VPN, na bilo koji nacin, ukljucujuéi otpremanje ili na drugi
nacin Sirenje bezvredne e-poste, virusa, advera, spajvera, crva ili drugog zlonamernog koda. Saglasni ste da ¢ete
obestetiti i obezbediti preduzedée ESET, njegove povezane kompanije, ugovarace, zaposlene, agente i njegove
dobavljace tredih strana, distributere licenci i partnere od svih potraZivanja, gubitaka, Steta i obaveza, ukljucujudi
pravne takse i troskove, koji proisticu iz vase zloupotrebe usluge VPN, svakog krsenja Uslova ili bilo kojeg krsenje
potvrda, garancija i obaveza koje ste dali u ovom dokumentu.

ESET zadrzava pravo da prekine, suspenduje ili na drugi nacin ogranici vas pristup usluzi VPN sa ili bez obavestenja

u bilo kom trenutku iz bilo kog razloga, uklju€ujuci, ali ne ogranicavajuci se na, svako krsenje ovih Uslova ili vase
neprikladno ili nezakonito ponasanje.

PRILOG br. 1

Ugovor EULA za ESET HOME aplikaciju

Ugovor o licenciranju softvera sa krajnjim korisnikom
za aplikaciju ESET HOME

Stupa na snagu 19. aprila 2021.

VAZNO: Proditajte sledece odredbe i uslove koji se primenjuju na proizvod pre preuzimanja, instalacije, kopiranja
ili koriséenja. KADA PREUZIMATE, INSTALIRATE, KOPIRATE ILI KORISTITE SOFTVER, PRISTAJETE NA OVE
ODREDBE | USLOVE | PRIHVATATE IH POLITIKA PRIVATNOSTI.

Ugovor o licenciranju sa krajnjim korisnikom

U skladu sa uslovima ovog ugovora o licenciranju sa krajnjim korisnikom (,,Ugovor®) sklopljenog izmedu preduzeca
ESET, spol. sr. o. sa sedistem na adresi Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, registrovanog u
trgovackom registru Okruznog suda u Bratislavi |, odeljak Sro, resenje br. 3586/B, poslovni registracioni broj:
31333532 (,,ESET“ili ,Dobavljac”) i vas, fizickog ili pravnog lica (,,Vi“ ili ,,Krajnji korisnik”), daje vam se ovlas¢enje
za korisc¢enje softvera definisanog u ¢lanu 1 ovog Ugovora. Softver definisan u ¢lanu 1 ovog Ugovora moze da se
skladisti na nosiocu podataka, da se Salje putem e-poste, preuzme sa Interneta, preuzme sa servera Dobavljaca ili
nabavi iz drugih izvora pod dolenavedenim odredbama i uslovima.

OVO JE UGOVOR O PRAVIMA KRAJNJEG KORISNIKA, A NE UGOVOR O PRODAIJI. Dobavljac je i dalje vlasnik kopije
Softvera i fizickog medijuma sadrZanog u prodajnom pakovanju, kao i svake druge kopije koju Krajnji korisnik ima
ovlasc¢enje da napravi na osnovu ovog Ugovora.

Klikom na opciju ,,Prihvatam“ili , Prihvatam...” tokom instaliranja, preuzimanja, kopiranja ili koris¢enja Softvera
izraZzavate saglasnost sa uslovima i odredbama ovog Ugovora i prihvatate Politiku privatnosti. Ako niste saglasni sa
svim uslovima i odredbama Ugovora i/ili Politike privatnosti, odmah kliknite na opciju za otkazivanje, odustanite
od instalacije ili preuzimanja, odnosno unistite ili vratite Softver, instalacioni medijum, propratnu dokumentaciju i
racun Dobavljacu ili prodavnici u kojoj ste nabavili Softver.

SAGLASNI STE DA VASE KORISCENJE SOFTVERA ZNACI DA STE PROCITALI OVAJ UGOVOR, DA GA RAZUMETE | DA
SE SLAZETE SA TIM DA VAS NJEGOVE ODREDBE | USLOVI OBAVEZUJU.

1. Softver. U ovom ugovoru termin ,softver” podrazumeva: (i) racunarski program kome je prilozen ovaj ugovor i
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sve njegove komponente; (ii) celokupan sadrzaj diskova, CD-ROM-ova, DVD-ova, e-poruke i sve priloge ili druge
medijume kojima je ugovor prilozen, ukljuéujuéi softver obezbeden u obliku objektnog koda koji je dostavljen na
medijumu za podatke, putem e-poste ili koji je preuzet sa interneta; (iii) sve povezane materijale sa uputstvima u
pisanom obliku i svu dokumentaciju u vezi sa softverom, pre svega svaki opis softvera, njegovih specifikacija, opis
svojstava ili rada, opis radnog okruZenja u kojem se koristi, uputstvo za upotrebu ili instalaciju softvera ili svaki
opis upotrebe (,,dokumentacija“); (iv) kopije softvera, zakrpe za moguce greske softvera, dodatke, prosirenja,
izmenjene verzije i azuriranja komponenti softvera, ukoliko su obezbedena, za koje vam dobavljac daje licencu u
skladu sa ¢lanom 3 ovog Ugovora. Softver se dostavlja iskljucivo u obliku izvrSnog objektnog koda.

2. Instalacija, Racunar i Licencni kljuc. Softver obezbeden putem nosioca podataka, poslat putem e-poste,
preuzet sa Interneta, preuzet sa servera Dobavljaca ili nabavljen iz drugih izvora zahteva instalaciju. Softver
morate da instalirate na ispravno konfigurisanom racunaru koji je usaglasen najmanje sa zahtevima navedenim u
Dokumentaciji. Nacin instaliranja je opisan u Dokumentaciji. Na ra€unaru na kojem instalirate Softver ne sme se
instalirati nijedan racunarski program ili hardver koji bi mogao nepovoljno da uti¢e na sam Softver. Racunar
podrazumeva hardver, ukljucujuci, ali se ne ogranicavajuci na line ra¢unare, laptopove, radne stanice, palmtop
racunare, pametne telefone, rucne elektronske uredaje ili druge elektronske uredaje za koje je Softver dizajniran,
na kojima se instalira i/ili koristi. Licencni klju¢ podrazumeva jedinstveni niz simbola, slova, brojeva ili specijalnih
znakova koje Krajnji korisnik dobija kako bi mogao legalno da koristi Softver, njegovu odredenu verziju ili
produZenje perioda vaZenja Licence, u skladu sa ovim Ugovorom.

3. Licenca. Ukoliko pristanete na odredbe ovog Ugovora i slaZete se sa svim navedenim odredbama i uslovima,
Dobavljac ¢e vam odobriti sledeéa prava (,Licenca®):

a) Instalacija i koris¢enje. Imacete neiskljucivo i neprenosivo pravo da instalirate Softver na ¢vrsti disk racunaraili
drugi medijum za trajno skladiStenje podataka, instalaciju i skladistenje Softvera u memoriji raCunarskog sistema,
kao i da implementirate, uskladistite i prikazujete Softver.

b) Odredba o broju licenci. Pravo o koriséenju Softvera bi¢e ograni¢eno brojem krajnjih korisnika. Jedan krajniji
korisnik predstavlja sledece: (i) instalaciju Softvera na jednom racunarskom sistemu ili (ii) ako je opseg licence
povezan sa brojem postanskih sanducica, jedan krajnji korisnik predstavljac¢e korisnika racunara koji prihvata e-
postu putem agenta korisnika poste (, MUA”). Ako MUA prihvati e-postu i zatim je automatski distribuira vecem
broju korisnika, broj krajnjih korisnika odredice se na osnovu stvarnog broja korisnika kojima se e-posta
distribuira. Ako server poste obavlja funkciju prolaza za postu, broj krajnjih korisnika bi¢e jednak broju servera
poste kojima taj prolaz obezbeduje usluge. Ako neodredeni broj e-adresa pripada jednom korisniku (npr. pomocu
pseudonima), a klijent ne distribuira poruke automatski ve¢em broju korisnika, potrebna je Licenca za jedan
racunar. Ne smete da koristite istu Licencu u isto vreme na viSe racunara. Krajnji korisnik ima pravo da unosi
Licencni kljuc za Softver samo u onoj meri u kojoj Krajnji korisnik ima pravo da koristi Softver u skladu sa
ogranic¢enjima koja proisticu iz broja Licenci koje je dodelio Dobavlja¢. Licencni klju¢ se smatra poverljivim, ne
smete da delite Licencni klju€ sa treé¢im licima niti da dozvolite da treca lica koriste Licencni klju¢, osim ako to nije
dozvoljeno ovim Ugovorom ili od strane Dobavljac¢a. Ako Vas Licencni klju¢ bude ugrozen, odmah obavestite
Dobavljaca.

c) Home/Business Edition. Verzija Softvera ,,Home Edition” ¢e se iskljucivo koristiti u privatnom i/ili
nekomercijalnom okruZzenju samo za kucnu i porodi¢nu upotrebu. Verzija Softvera , Business Edition“ neophodna
je za korisc¢enje u komercijalnom okruZenju, kao i za korisSéenje Softvera na serverima poste, serverima za prenos i
postanskim ili Internet prolazima.

d) Period vaZenja Licence. Pravo na koris¢enje Softvera bi¢e vremenski ograniceno.

e) OEM softver. Softver klasifikovan kao ,OEM*“ bice ogranicen na racunar sa kojim ste ga nabavili. Ne moZe da se
prenosi na drugi racunar.
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f) NFR, PROBNA VERZIJA Softvera. Softver klasifikovan kao , Nije za preprodaju®, NFR ili PROBNA VERZIJA ne moZe
se odrediti za placanje i mozZe se koristiti samo za demonstraciju ili testiranje funkcija Softvera.

g) Istek Licence. Licenca ¢e automatski isteci na kraju perioda za koji je dodeljena. Ako prekrsite neke odredbe
ovog Ugovora, Dobavljac ima pravo da odustane od Ugovora, bez dovodenja u pitanje njegovih prava ili primene
pravnih sredstava. U slucaju otkazivanja Licence, morate odmah da izbriSete, unistite ili o svom trosku vratite
Softver i sve dodatne kopije preduzecu ESET ili na lokaciju gde ste ga nabavili. Nakon isteka Licence, Dobavlja¢ ima
pravo da otkaZe pravo krajnjeg korisnika na koriséenje funkcija Softvera, koje zahtevaju povezivanje na servere
Dobavljaca ili trece strane.

4. Funkcije koje zahtevaju prikupljanje podataka i vezu sa internetom. Da bi ispravno funkcionisao, Softver
zahteva vezu sa internetom i mora da se u redovnim intervalima povezuje na servere Dobavljaca ili trecih strana,
kao i primenjivo prikupljanje podataka u skladu sa Politikom privatnosti. Veza sa internetom i primenjivo
prikupljanje podataka su neophodni za funkcionisanje Softvera, kao i njegovo aZuriranje i nadogradnju. Dobavljac
ima pravo da izdaje aZuriranja ili nadogradnje za Softver (,,Azuriranja“), ali nije obavezan da ih obezbedi. Ova
funkcija je omogucena po standardnim postavkama Softvera, tako da se AZuriranja instaliraju automatski, osim u
slu¢aju kada Krajnji korisnik onemoguci automatsku instalaciju Azuriranja. Radi obezbedivanja AZuriranja,
neophodna je potvrda verodostojnosti Licence, koja obuhvata informacije o racunaru i/ili platformi na kojima je
Softver instaliran, u skladu sa Politikom privatnosti.

Obezbedivanje bilo kakvih AZzuriranja moze da podlezZe Politici o kraju Zivotnog veka (,,EOL politika“) koja je
dostupna na veb-lokaciji https://go.eset.com/eol home. AZuriranja nece biti obezbedena nakon $to Softver ili bilo
koja od njegovih funkcija dostigne datum Kraja Zivotnog veka definisan EOL politikom.

U svrhe ovog Ugovora, neophodno je da se prikupljaju, obraduju i ¢uvaju podaci koji omogucavaju Dobavljacu da
Vas identifikuje, u skladu sa Politikom privatnosti. Ovim pristajete na to da Dobavlja¢ moZe sopstvenim sredstvima
da proveri da li koristite Softver u skladu sa odredbama ovog Ugovora. Ovim putem prihvatate da je za svrhe ovog
Ugovora neophodno da se vasi podaci prenose prilikom komunikacije izmedu Softvera i racunarskih sistema
Dobavljaca ili njegovih poslovnih partnera koji predstavljaju deo Dobavljaceve mreZe za distribuciju i podrsku u
cilju osiguravanja funkcionalnosti Softvera i ovlasé¢enja za koriS¢enje Softvera, kao i zastite prava Dobavljaca.

U skladu sa odredbama ovog Ugovora, Dobavljac ili njegovi poslovni partneri koji predstavljaju deo Dobavljaceve
mreZe za distribuciju i podrsku imaju pravo da prenesu, obrade i skladiste vazne podatke koji sluZe za vasu
identifikaciju u svrhe naplate, ispunjavanja odredaba ovog Ugovora i slanja obavestenja na vas Racunar.

Detalje o privatnosti, zastiti licnih podataka i Vasim pravima kao subjekta u tim podacima mozZete da pronadete
u Politici privatnosti koja je dostupna na veb-lokaciji Dobavljaca i kojoj moZete da pristupite direktno iz procesa
instaliranja. MoZete da je posetite i iz odeljka za pomoc¢ u okviru Softvera.

5. Primena prava Krajnjeg korisnika. Prava krajnjeg korisnika morate ostvarivati licno ili putem svojih zaposlenih.
Imate pravo da koristite Softver isklju¢ivo da biste zastitili svoj rad i Ra¢unare ili raCunarske sisteme za koje ste
nabavili Licencu.

6. Ogranicenja prava. Ne smete da kopirate ni distribuirate Softver, razdvajate ga na komponente niti da stvarate
njegove izvedene verzije. Prilikom koriS¢enja Softvera, morate da pristanete na sledeéa ogranicenja:

a) Jednu kopiju Softvera mozZete napraviti za sebe na medijumu za trajno skladistenje podataka kao rezervnu
kopiju, pod uslovom da arhiviranu rezervnu kopiju neéete instalirati ni koristiti na drugom racunaru. Svaka druga
kopija Softvera koju napravite smatrace se krSenjem Ugovora.

b) Ne smete da koristite, menjate, prevodite ili reprodukujete Softver niti da prenosite prava na njegovo
koriséenje ili njegovih kopija ni na koji nacin koji nije izri¢ito opisan ovim Ugovorom.
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c) Ne smete da prodajete, podlicencirate, izdajete ili pozajmljujete Softver ni da ga koristite za pruzanje
komercijalnih usluga.

d) Ne smete da izvrsite reverzni inZenjering, reverzno kompajliranje ili rastavljanje Softvera niti da na bilo koji
drugi nacin pokusate da otkrijete izvorni kod Softvera, osim u onoj meri u kojoj je ovo ogranicenje izricito
zabranjeno zakonom.

e) Saglasni ste sa tim da éete Softver koristiti samo na nacin koji je u skladu sa svim nadleZnim vazec¢im zakonima
na osnovu kojih koristite Softver, uklju¢ujudi i sva nadlezna ogranicenja koja proisticu iz zakona o autorskim
pravima i ostalim pravima intelektualnog vlasnistva.

f) Prihvatate da cete koristiti Softver i njegove funkcije na nacin koji ne ograni¢ava mogucénosti drugih Krajnjih
korisnika da pristupe ovim uslugama. Dobavlja¢ zadrzava pravo da ogranic¢i mogucnosti usluga koje pruza
pojedinacnim Krajnjim korisnicima kako bi omogucio najve¢em mogucem broju Krajnjih korisnika da koriste
usluge. Ogranicavanje mogucnosti usluga podrazumeva i potpuno iskljuéivanje moguénosti koriséenja funkcija
Softvera i brisanja Podataka i informacija na serverima Dobavljaca ili serverima trecée strane u vezi sa odredenim
funkcijama Softvera.

g) Prihvatate da ne obavljate nikakve aktivnosti koje obuhvataju Licencni kljuc, a koje krSe odredbe ovog Ugovora
ili koje vode do davanja Licencnog kljuca bilo kojoj osobi koja nema prava da koristi Softver, kao $to su prenos
koris¢enih ili nekoriséenih Licencnih kljuceva u bilo kom obliku, kao i neovlaséena reprodukcija ili distribucija
umnozenih ili generisanih Licencnih kljuceva ili koriS¢enje softvera koje je rezultat upotrebe Licencnog kljuca koji
je potekao iz drugog izvora, a ne od Dobavljaca.

7. Autorska prava. Softver i sva prava, bez ogranicenja, ukljucujuci prava vlasnistva i intelektualnog vlasnistva,
ovde su odredeni kao vlasnistvo preduzeca ESET i/ili njegovih distributera licence. Zasti¢ena su odredbama
medunarodnih ugovora i svim drugim primenljivim zakonima zemlje u kojoj se Softver koristi. Struktura,
organizacija i kod Softvera su vredne trgovinske tajne i poverljive informacije preduzeca ESET i/ili njegovih
dobavljaca licenci. Ne smete da kopirate Softver, osim u slu¢ajevima navedenim u ¢lanu 6 (a). Svaka kopija koju
smete da napravite u skladu sa Ugovorom mora da sadrzi ista autorska prava i druge naznake o vlasnistvu koje se
pojavljuju na Softveru. Ako izvrsite reverzni inZenjering, reverzno kompajliranje ili rastavljanje ili na drugi nacin
pokusate da otkrijete izvorni kod Softvera, krseci odredbe ovog Ugovora, saglasni ste da ce se sve informacije
dobijene na taj nacin automatski i nepovratno preneti Dobavljacu i u celini postaju njegovo vlasniStvo od trenutka
njihovog nastanka, bez obzira na prava Dobavljaca u vezi sa krSenjem Ugovora.

8. Zadrzavanje prava. Dobavlja¢ ovim putem zadrZava sva prava na Softver, osim prava koja vam kao Krajnjem
korisniku nisu izri¢ito data odredbama Ugovora.

9. Verzije sa viSe jezika, softver na vise medijuma, visestruke kopije. U slucaju da Softver podrzava visestruke
platforme ili jezike ili ako ste primili viSe kopija, moZete da ga koristite samo za broj racunarskih sistema i verzije
za koje ste dobili Licencu. Ne smete da prodajete, izdajete, podlicencirate, pozajmljujete ili prenosite verzije ili
kopije Softvera koje ne koristite.

10. Pocetak i raskid Ugovora. Ugovor stupa na snagu od dana kada prihvatite njegove odredbe. Ugovor mozete
da raskinete u svakom trenutku tako Sto cete trajno deinstalirati, unistiti ili o sopstvenom trosku vratiti Softver,
sve rezervne kopije i sve srodne materijale koje ste nabavili od Dobavljaca ili njegovih poslovnih partnera. Vase
pravo na koriscenje Softvera i bilo kojih njegovih funkcija moze da podleze EOL politici. Nakon sto Softver ili bilo
koja od njegovih funkcija dostigne datum Kraja Zivotnog veka definisan EOL politikom, vase pravo na koriscenje
Softvera prestaje. Bez obzira na nacin raskida Ugovora, odredbe u ¢lanovima 7, 8, 11, 13, 19 i 21 ostaju vaZece bez
vremenskog ogranicenja.

11. DEKLARACIJE KRAJNJEG KORISNIKA. KAO KRAJNJI KORISNIK PRIHVATATE CINJENICU DA SE SOFTVER
ISPORUCUIJE ,,U ZATECENOM STANJU*, BEZ IZRICITE ILI IMPLICITNE GARANCIJE BILO KOJE VRSTE | U NAJVECO)
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MERI DOPUSTENE PREMA VAZECEM ZAKONU. NI DOBAVLIAC NI NJEGOVI DISTRIBUTERI LICENCE ILI PODRUZNICE,
KAO NI VLASNICI AUTORSKIH PRAVA NE DAJU NIKAKVU IZRICITU NI IMPLICITNU POTVRDU ILI GARANCIU,
UKLJUCUJUCI GARANCIJE ZA PRODAJU ILI PRIKLADNOST ZA ODREDENU SVRHU, KAO NI GARANCIJE DA SOFTVER
NE KRSI NIKAKVE PATENTE, AUTORSKA PRAVA, ZIGOVE ILI NEKA DRUGA PRAVA TRECIH LICA. NI DOBAVLIAC NI
NEKO DRUGO LICE TAKODE NE DAJU GARANCIJU DA SU FUNKCIJE SADRZANE U SOFTVERU U SKLADU SA VASIM
ZAHTEVIMA ILI DA CE OPERACIJE SOFTVERA BITI BEZ PREKIDA ILI GRESAKA. PRIHVATATE PUNU ODGOVORNOST |
RIZIK PRI IZBORU SOFTVERA KOJI TREBA DA POSLUZI ZA POSTIZANJE PREDVIDENIH REZULTATA, KAO | ZA
INSTALACIJU, UPOTREBU | REZULTATE KOJE CETE POSTICI POMOCU NJEGA.

12. Nema drugih obaveza. Ovaj Ugovor ne kreira obaveze Dobavljaca i njegovih distributera licenci koje nisu
izri¢ito navedene u njemu.

13. OGRANICENJE ODGOVORNOSTI. DO MAKSIMALNE GRANICE DOZVOLIENE VAZECIM ZAKONOM, NI U KOM
SLUCAJU SE DOBAVLIAC, NJEGOVI ZAPOSLENI ILI DOBAVLIACI LICENCE NECE SMATRATI ODGOVORNIM ZA
GUBITAK PROFITA, PRIHODA, PRODAJE, PODATAKA, ZA TROSKOVE NABAVKE POLOVNE ROBE ILI USLUGA,
OSTECENJE IMOVINE, POVREDE, PREKID POSLA, GUBITAK POSLOVNIH INFORMACIJA ILI BILO KAKVO POSEBNO,
DIREKTNO, INDIREKTNO, SLUCAINO, EKONOMSKO, POKRIVAJUCE, KAZNJIVO, POSEBNO ILI NAKNADNO
OSTECENJE, NASTALO NA BILO KOJI NACIN ILI TOKOM VAZENJA UGOVORA; STETE, NEPAZNJE ILI DRUGIH OBLIKA
ODGOVORNOSTI, KOJI SU NASTALI ZBOG INSTALACIJE, KORISCENJA ILI NEMOGUCNOSTI KORISCENJA SOFTVERA,
CAK | AKO SE DOBAVLIACU ILI NJEGOVIM DOBAVLIACIMA LICENCI | PODRUZNICAMA SAOPSTAVA POSTOJANJE
MOGUCNOSTI TAKVOG OSTECENJA. POSTO NEKE ZEMLIE | ZAKONI NE DOZVOLIAVAJU IZUZIMANJE
ODGOVORNOSTI, ALl MOGU DA DOZVOLE OGRANICENJE ODGOVORNOSTI, U TOM SLUCAJU ODGOVORNOST
DOBAVLIACA, NJEGOVIH ZAPOSLENIH | DOBAVLIACA LICENCI ILI PODRUZNICA BICE OGRANICENO NA SUMU
KOJOM STE PLATILI LICENCU.

14. Nista navedeno u Ugovoru nece ostetiti zakonska prava bilo koje strane koja predstavlja potrosaca ako nisu u
saglasnosti sa njima.

15. Tehnicka podrska. Preduzede ESET ili lica treée strane koje je ovlastio ESET pruZi¢e tehnicku podrsku po svojoj
volji, bez garancije ili deklaracija. Tehnicka podrska nece biti obezbedena nakon sto Softver ili bilo koja od
njegovih funkcija dostigne datum Kraja Zivotnog veka definisan EOL politikom. Krajnji korisnik ¢e morati da
napravi kopiju svih postojecih podataka, softvera i programa pre pruzanja usluge tehnicke podrske. Preduzeée
ESET i/ili lica trece strane koje je ESET ovlastio ne prihvataju odgovornost za Stetu ili gubitak podataka, vlasnistva,
softvera, hardvera ili gubitak profita zbog pruzanja usluga tehnicke podrske. Preduzecée ESET i/ili lica trede strane
koje je ESET ovlastio zadrzavaju pravo da odluce da je reSavanje problema van moguénosti tehnic¢ke podrske.
Preduzede ESET zadrzava pravo da odbije, suspenduje ili prekine pruzanje usluga tehnicke podrske po svojoj volji.
Informacije o Licenci, Informacije i drugi podaci u skladu sa Politikom privatnosti ¢e moZda biti neophodni za svrhe
pruzanja tehnicke podrske.

16. Prenos licence. Softver se moZe preneti sa jednog racunarskog sistema na drugi, osim ako to nije u skladu sa
odredbama Ugovora. Ako je to u skladu sa odredbama Ugovora, Krajnji korisnik ¢e samo imati pravo trajno da
prenese Licencu i sva odobrena prava iz Ugovora na drugog Krajnjeg korisnika uz saglasnost Dobavljaca, pod
uslovom da (i) prvobitni Krajnji korisnik ne zadrZava kopiju Softvera, (ii) da je prenos prava direktan tj. da se
prenose sa prvobitnog Krajnjeg korisnika na novog Krajnjeg korisnika, (iii) novi Krajnji korisnik preuzima sva prava i
obaveze koje je imao prvobitni Krajnji korisnik u skladu sa ovim Ugovorom, (iv) prvobitni Krajnji korisnik mora da
obezbedi novom Krajnjem korisniku dokumentaciju koja mu omogudava potvrdu originalnosti Softvera, kako je
odredeno ¢lanom 17.

17. Potvrda originalnosti Softvera. Krajnji korisnik dokazuje da ima pravo da koristi Softver na jedan od sledeéih
nacina: (i) pomocu certifikata o licenci koji izdaje Dobavljac ili trece lice ovlaséeno od strane Dobavljaca; (ii)
pomocu pisanog ugovora o licenci, ako je takav ugovor zakljucen; (iii) putem prosledivanja e-poruke koju je poslao
Dobavljac i koja sadrzi detalje o licenci (korisni¢ko ime i lozinka). Informacije o Licenci i podaci kojima se
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identifikuje Krajnji korisnik u skladu sa Politikom privatnosti moZda ce biti neophodni za svrhe potvrde
verodostojnosti Softvera.

18. Licence za drzavne organe i Vladu SAD. Softver za drZzavne organe, ukljuc¢ujuéi Vladu SAD, bi¢e obezbeden sa
pravima licence i ograni¢enjima opisanim u ovom Ugovoru.

19. Uskladenost sa kontrolom trgovine.

a) Necete vrsiti izvoz, ponovni izvoz, prenos ili na bilo koji drugi nacin stavljati Softver na raspolaganje bilo kojoj
osobi, direktno ili indirektno, niti na bilo koji nacin koristiti ili u¢estvovati u radnjama koje mogu dovesti do toga
da kompanija ESET ili njene holding kompanije, podruZnice i podruznice njenih holding kompanija, kao i pravna
lica koja su pod kontrolom njenih holding kompanija (,,Saradnici“) kr3e ili budu izloZeni negativnim posledicama na
osnovu Zakona o kontroli trgovine, uklju€ujuci

i. bilo koji zakon koji kontroliSe, ogranic¢ava ili namece zahteve za licenciranje izvoza, ponovnog izvoza ili prenosa
robe, softvera, tehnologije ili usluga koje je izdala ili usvojila bila koja vlada, drzava ili regulatorni organ Sjedinjenih
Americkih Drzava, Singapura, Ujedinjenog Kraljevstva, Evropske unije ili jedne od njenih Drzava ¢lanica ili drzava u
kojoj se obaveze iz Ugovora trebaju ispunitiili u kojima je kompanija ESET ili neko od njenih Saradnika registrovan
ili posluje i

ii. bilo kakvu ekonomsku, finansijsku, trgovinsku ili drugu sankciju, ograni¢enje, embargo, zabranu uvoza ili izvoza,
zabranu prenosa sredstava ili imovine ili pruzanje usluga ili ekvivalentne mere od strane bilo koje vlade, drzave ili
regulatornog organa Sjedinjenih Americkih Drzava, Singapura, Ujedinjenog Kraljevstva, Evropske unije ili jedne od
njenih Drzava ¢lanica ili drZava u kojoj se obaveze iz Ugovora trebaju ispuniti ili u kojima je kompanija ESET ili neko
od njenih Saradnika registrovan ili posluje.

(pravni akti navedeni u tackama i, i ii. iznad zajedno kao , Zakoni o kontroli trgovine®).
b) ESET ima pravo da momentalno obustavi ili ukine svoje obaveze pod ovim Uslovima u slucaju da:

i. ESET utvrdi, prema svom razumnom misljenju, da je Korisnik prekrsio ili je verovatno da ée prekrsiti odredbu
Clana 19 a) Ugovora ili

ii. Krajnji korisnik i/ili Softver podlezu Zakonima o kontroli trgovine i, kao rezultat, ESET utvrduje, prema svom
razumnom misljenju, da nastavljanje sa izvrSavanjem obaveza prema Ugovoru moZe dovesti do toga da kompanija
ESET ili njeni Saradnici prekrse ili da budu izloZeni negativnim posledicama na osnovu Zakona o kontroli trgovine.

c) Nista navedeno u Ugovoru nije namenjeno, i nista se ne sme tumaciti tako, da podstice ili zahteva od bilo koje
strane da deluje ili da se suzdrZi od delovanja (ili da pristane, postupa ili se suzdrzi od delovanja) na nacin koji je
nedosledan, kaznjiv ili je zabranjen prema vazecim Zakonima o kontroli trgovine.

20. Obavestenja. Sva obavestenja, kao i vracanje Softvera i Dokumentacije moraju se dostaviti na adresu: ESET,
spol. s r. 0., Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, bez dovodenja u pitanje prava preduzeca ESET da
vam saopsti sve promene ovog Ugovora, Politike privatnosti, EOL politike i Dokumentacije u skladu sa ¢l. 22
Ugovora. ESET moZe da vam Salje e-poruke i obavestenja u aplikaciji preko Softvera ili da objavi komunikaciju na
nasoj veb-lokaciji. Pristajete na primanje pravne komunikacije od preduzedéa ESET u elektronskom obliku,
ukljuéujuci komunikaciju o promeni Uslova, Posebnih uslova ili Politike privatnosti, bilo koji ugovorni
predlog/saglasnost ili poziv za regulisanje, obavestavanje ili druge pravne komunikacije. Takva elektronska
komunikacija ¢e se smatrati primljenom u pisanom obliku, osim ako vazeci zakoni izri¢ito ne zahtevaju drugaciji
oblik komunikacije.

21. VaZeci zakon. Ovaj Ugovor se pridrzava zakona Slovacke Republike i sastavljen je u skladu sa njim. Krajnji
korisnik i Dobavlja¢ prihvataju da nece primenjivati principe neusaglasene sa zakonom i Konvencijom Ujedinjenih
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nacija o Ugovorima o medunarodnoj prodaji robe. Izri¢ito ste saglasni sa tim da je za bilo kakve tuzbe ili sporove
povezane sa ovim Ugovorom ili Dobavljacem, kao i sporove i tuzbe u vezi sa koris¢éenjem Softvera nadlezan
Okruzni sud Bratislava | i u skladu sa tim ste saglasni sa tim da je navedeni sud nadlezan.

22. Opste odredbe. Ako je bilo koja odredba ovog Ugovora niStavna ili neizvrsiva, to nece uticati na valjanost
preostalih odredbi Ugovora, koje ¢e ostati valjane i izvrSive u skladu sa ovde navedenim uslovima. Ovaj Ugovor je
zakljuéen na engleskom jeziku. U slucaju da je bilo koji prevod Ugovora pripremljen radi pogodnosti ili u bilo koje
druge svrhe ili u slucaju odstupanja izmedu jezickih verzija ovog Ugovora, verzija na engleskom jeziku ima
prednost.

ESET zadrZava pravo da izmeni Softver, kao i da u svakom trenutku izmeni uslove ovog Ugovora, njegove Priloge,
Dodatke, Politiku privatnosti, EOL politiku i Dokumentaciju ili bilo koji njihov deo azuriranjem odgovarajuceg
dokumenta (i), radi odrazavanja promena Softvera ili nacina na koji ESET vrsi poslovanje, (ii) iz zakonitih,
regulatornih ili bezbednosnih razloga ili (iii) da spreci zloupotrebu ili Stetu. O svim izmenama Ugovora cete biti
obavesteni putem e-poste, obavestenja u aplikaciji ili na drugi nacin u elektronskom obliku. Ako niste saglasni sa
predloZenim izmenama Ugovora, moZete da ga raskinete u skladu sa ¢l. 10 u roku od 30 dana od prijema
obavestenja o promeni. Ukoliko ne raskinete Ugovor u ovom roku, predlozene izmene ¢e se smatrati prihvacenim
i vaZice za vas od datuma kada ste primili obavesStenje o promeni.

Ovo je ceo Ugovor izmedu Dobavljaca i vas u vezi sa Softverom i on ima vecu vaznost od svih prethodnih
predstavljanja, diskusija, obaveza, izvestaja ili reklama u vezi sa Softverom.

EULAID: EULA-PRODUCT; 3537.0

Politika privatnosti

Vazi od 15. novembra 2023. | Pogledajte prethodnu verziju Politike privatnosti | Uporedite promene

Zastita licnih podataka je od narocite vaznosti za kompaniju ESET, spol. s r. 0., sa sediStem na adresi Einsteinova
24, 851 01 Bratislava, Slovak Republic, poslovni registracioni broj: 31333532 kao Kontrolor podataka (,,ESET“ ili
,Mi“). Zelimo da ispostujemo zahtev transparentnosti koji je zakonski standardizovan prema Opstoj uredbi EU o
zastiti podataka (,,GDPR"). Da bismo ostvarili ovaj cilj, objavljujemo ovu Politiku privatnosti sa iskljucivim ciljem
informisanja nasih klijenata (,,Krajnji korisnik“ ili ,Vi“), kao subjekte podataka, o slede¢im temama zastite licnih
podataka:

® Pravni osnov obrade li¢nih podataka,
Deljenje podataka i poverljivost,
Bezbednost podataka,

Vasa prava kao subjekta podataka,
Obrada vasih liénih podataka
Kontakt informacije.

Ova Politika privatnosti se odnosi na ESET HOME nalog (,,Nalog”) i obezbedivanje i koris¢enje home.eset.com veb-
lokacije, ESET HOME aplikacije, kao i usluga i funkcija koje pruza kompanija ESET putem naloga (zajedno
,Usluge®). Ako postoji Politika privatnosti specificha za odredenu Uslugu, njena formulacija ima prednost u slucaju
bilo kakvih neusaglasenosti.

MoZemo povremeno da modifikujemo ovu Politiku privatnosti po sopstvenom nahodenju. Poslatéemo vam
obavestenje e-postom sa vezom do izmenjene Politike privatnosti ili ¢emo vas obavestiti o izmenjenoj verziji
putem obavestenja u aplikaciji ili na drugi nacin u elektronskom obliku. Ako niste saglasni sa izmenjenom
Politikom privatnosti ili ne moZete da je se pridrzavate, morate da prestanete da koristite nalog i usluge i da ih
deinstalirate, ako je primenljivo. Smatrace se da ste prihvatili izmenjenu Politiku privatnosti ako nastavite da
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koristite aplikaciju ili usluge nakon $to ona stupi na snagu.

Nase usluge su namenjene samo odraslim osobama. Ako imate manje od osamnaest (18) godina, moZete da
kreirate i koristite nalog i povezane usluge samo ako je uklju¢en vas roditelj ili drugi zakonski staratel;.

Obrada vasih licnih podataka

ESET pruza nalog i usluge u skladu sa Uslovima korisé¢enja (,,Uslovi“) i, ako je primenljivo, takode u skladu sa
Ugovorom o licenciranju sa krajnjim korisnikom (,,EULA“) za ESET proizvod koji je povezan sa odredenom uslugom
(,,Proizvod“) i ESET HOME aplikacijom, ali neki od njih mogu da zahtevaju posebnu paZnju. Zelimo da vam pruzimo
dodatne informacije o prikupljanju podataka i obradi koje su povezane sa nalogom i pruzanjem usluga. Da bi sve
one funkcionisale, potrebno je da prikupljamo ili da imamo pristup sledeé¢im informacijama:

¢ Vase puno ime, zemlja, vaZzeca e-adresa i podaci za prijavljivanje potrebni su za registraciju i koris¢enje
naloga, pruzanje usluga i uspostavljanje, ostvarivanje i odbranu nasih pravnih zahteva. Pored toga,
pribaviéemo osnovne tehnicke informacije o uredaju i aplikaciji koju koristite radi prijavljivanja na nalog.

o Da bismo zastitili vas nalog, prikupljamo otisak prsta u pregledacu i IP adresu svaki put kada se
prijavite na nalog. U slu¢aju nepoznatog otiska prsta u pregledacu, kao i nepoznate IP adrese,
poslaéemo vam e-poruku kako bismo vas obavestili o potencijalno sumnjivom pokusaju prijave na
nalog.

o MoZete da koristite potvrdu identiteta trecih strana koju obezbeduju Apple ili Google za registraciju
i/ili prijavljivanje na nalog. U tom sluéaju ¢emo obraditi vasu e-adresu (koju nam je dostavila treéa
strana) i zemlju vase lokacije tokom postupka registracije, kao i u druge gorenavedene svrhe.

e Administracija proizvoda zahteva informacije o upravljanim uredajima i licencama za proizvod radi pruzanja
funkcija upravljanja. Tacnije, obradivatemo informacije povezane sa licencama za proizvod, kao Sto su
podaci koji se odnose na vrstu licence za proizvod koju posedujete (npr. da li je besplatna, probna, placena
itd.), vazenje licence, status aktivacije i identifikacija licence. Sto se ti¢e uredaja koji su povezani sa
nalogom, obradujemo podatke o nazivu i vrsti uredaja, njegovom operativhom sistemu, statusu
bezbednosti, aktiviranim proizvodima i podacima koji omoguéavaju identifikaciju uredaja. U sluc¢aju uredaja
koji koriste licence za proizvod, ali nisu povezani sa nalogom (ili su deljeni sa drugim osobama i povezani sa
njihovim nalogom), obraduju se samo ograni¢ene informacije, kao Sto su naziv i vrsta uredaja, model i
datum aktivacije proizvoda.

o Ako ste vlasnik licence za proizvod i odlucite da je delite sa prijateljima ili ¢lanovima porodice, to
mozete da ucinite tako Sto ¢ete koristiti nasu funkciju deljenja koja je dostupna na nalogu gde Cete
moci da unesete njihovu e-adresu. Takvu e-adresu obradujemo samo da bismo omogucili koriséenje
odredenog proizvoda ili usluge i kako bismo poslali povezani poziv. Vasi prijatelji ce moZzda videti
vasu e-adresu u takvoj poruci koju smo poslali kako bi znali ko je to pokrenuo. Vasi prijatelji mogu da
nam se obrate u bilo kom trenutku i da zatraze uklanjanje njihovih podataka iz nase baze podataka.
Deljene licence mozZete da otkaZete u bilo kom trenutku.

o Ako niste vlasnik licence za proizvod, ali je neko podelio svoju licencu za proizvod sa vama, vlasnik
licence za proizvod ¢e modi da vidi e-adresu koju ste uneli prilikom registracije naloga. Budite sigurni
da samo vi imate pristup punim informacijama o uredajima povezanim sa nalogom. Vlasnik licence
¢e modi da vidi samo ogranicene informacije o uredaju, kao Sto je opisano iznad.

e ESET LiveGrid® Sistem reputacije. Ovaj sistem poboljSava nasu zastitu od malvera uporedujuéi heSove
datoteka koje skenirate sa bazom podataka zasnovanom na oblaku za bezbedne i nebezbedne datoteke. To
radimo koristeci jednosmerne heSove vezane za potencijalne pretnje, obezbedujudi da vas nikada ne
identifikujemo u procesu.

o ESET LiveGrid® Sistem za povratne informacije. Oslanjamo se na ovaj sistem kako bismo bili korak ispred
novih pretnji. Prikupljanjem sumnjivih uzoraka i metapodataka mozemo brzo da reagujemo na rizike koji se
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pojavljuju. Evo Sta bismo mogli da prikupimo uz vasu pomoc¢:

o Potencijalni uzorci malvera ili druge sumnjive datoteke;
o Detalji o koriséenju veba kao Sto su IP adrese, adrese veb-lokacija i mrezni podaci;
o Informacije iz izveStaja i ispisa o padovima sistema.

lako Zelimo da prikupimo samo neophodne podatke, ponekad produ nenamerne informacije, npr. podaci u
malveru ili ugradeni u nazive datoteka i URL adrese. Budite sigurni da ove nenamerne podatke ne koristimo u
nasim glavnim sistemima ili u svrhe navedene u ovoj polisi.

Svi podaci koje dobijemo putem sistema za povratne informacije ESET LiveGrid® uvek se obraduju bez
identifikacije, cuvajuci vas identitet bezbednim i privatnim. Ukloniéemo sve e-poruke koje prijavite kao
bezvrednu e-postu ili koje je nasa usluga oznacila u roku od jednog (1) meseca.
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e ESET Parental Control sadrZi funkcije koje vam omogucavaju da kontroliSete pristup upravljanim
korisnicima (kao $to su vasa deca) odredenoj grupi veb stranica i/ili mobilnim aplikacijama, da primenite
pravila upravljanja vremenom za upravljane korisnike i odredite lokaciju uredaja. Da biste omogudili ove
funkcije i u zavisnosti od toga kako tacno podesite pravila za upravljane korisnike, ESET Parental Control
Salje informacije kompaniji ESET koje obuhvataju, ali se ne ogranicavaju na informacije o poseé¢enim veb
lokacijama, fizickim lokacijama, mobilnim aplikacijama, informacije o uredaju, ukljucujuéi informacije o
radu i funkcijama programa ESET Parental Control. Informacije mogu da sadrZze podatke o vama ili drugim
upravljanim korisnicima (upravljane korisnike moZete da navedete po imenu, uzrastu, pa cak i fotografiji) ili
informacije o upravljanom uredaju, poput operativnog sistema i instaliranih aplikacija. Podaci koje prikuplja
ESET Parental Control obraduju se samo radi pruzanja usluge i brisu se Sezdeset (60) do devedeset (90)
dana nakon prikupljanja.

o <%ESET_ANTITHEFT%> pomaZe u sprecavanju gubitka ili zZloupotrebe kriti¢nih podataka u direktnoj vezi sa
gubitkom ili kradom racunara ili drugog uredaja na kom je ovaj program instaliran. Ova funkcija je
isklju¢ena po podrazumevanim postavkama odredenog proizvoda. Ako aktivirate ovu funkciju, kompaniji
ESET ¢ce se slati prikupljeni podaci o nestalom uredaju koji mogu da obuhvataju, u zavisnosti od toga kako
ste podesili usluge, podatke u vezi sa mreznom lokacijom uredaja, sadrzajem prikazanim na njegovom
ekranu, konfiguracijom uredaja, kao i podatke snimljene povezanom kamerom. Podaci koje prikuplja
<%ESET_ANTITHEFT%> obraduju se samo radi pruzanja usluge i brisu se jednu (1) godinu nakon
prikupljanja.

e ESET Password Manager dozvoljava da skladistite lozinke, brojeve kreditnih kartica i druge podatke po

izboru u lokalno instaliranoj aplikaciji, kao i da ih sinhronizujete i koristite na svojim uredajima. Podaci koje

odaberete da Cuvate u aplikaciji se skladiSte lokalno na vasim uredajima i zasti¢eni su i Sifrovani pomocu
glavne lozinke. Da biste aktivirali koriséenje takvih podataka na svojim uredajima, oni se skladiSte i na

nasim serverima ili na serverima nasih dobavljaca usluga, ali samo u Sifrovanom obliku kako biste samo vi

mogli da im pristupite. Ni kompanija ESET ni nasi dobavljaci usluga nemaju pristup Sifrovanim podacima niti

¢uvaju vasu glavnu lozinku. Samo vi imate klju¢ za deSifrovanje podataka. MoZete da aktivirate ovu uslugu

preko naloga unosom svoje e-adrese ili e-adrese prijatelja kome Zelite da dozvolite da koristi uslugu u

okviru licence za proizvod. Da biste saznali vise informacija o obradi podataka o licnosti kroz ESET Password

Manager, pogledajte posebnu Politiku privatnosti.

VPN ne primenjuje zadrZavanje evidencija.

e Program za poboljSavanje korisnickog iskustva. Ako odlucite da aktivirate Program za poboljSavanije

korisnickog iskustva, anonimni telemetrijski podaci koji se odnose na koris¢enje nasih proizvoda ¢e se
prikupljati i koristiti na osnovu vaseg pristanka.

Kontakt informacije i podaci u okviru zahteva za podrSku mogu da budu potrebni za pruzanje podrske u
slu¢aju da je zatrazite. Na osnovu kanala komunikacije preko kog ste nam se obratili, mozda ¢emo prikupiti
vasu e-adresu, broj telefona, informacije o licenci za proizvod, detalje o proizvodu i opis slucaja podrske.
Mozda ¢emo vam zatraziti da nam pruZzite dodatne informacije kako bismo vam pruzili podrsku i mogli da
reSimo problem sa kojim se susrecete.

Koristimo Google API za skeniranje bar koda da bismo omogucili funkcionalnost Citaca QR kodova na nasoj
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aplikaciji. MoZete biti sigurni da se snimljena slika obraduje samo na vasem uredaju. Medutim, Google API
moze da posalje kompaniji Google neke tehni¢ke podatke koji se odnose na upotrebu i performanse API-ja
koji su potrebni za odrZavanje, otklanjanje greSaka i poboljSanje API-ja za potrebe analize i dijagnostike. Da
biste saznali vise o ovoj obradi i prikupljenim podacima, pogledajte Informacije o privatnosti Google API-ja.

Pored toga, podatke prikupljene tokom pruzanja usluga, mozemo da obradujemo u neke dodatne svrhe:

e MozZemo da koristimo vase kontakt detalje ili vas nalog kako bismo komunicirali sa vama u vezi sa
proizvodima ili uslugama koje koristite, poput pruzanja izvestaja i obavestenja u vezi sa uslugama, da bismo
saznali vise o vaSim potrebama i zadovoljstvom nasim uslugama, ali i za oglasavanje nasih proizvoda i
usluga koje su sliéne onima koje koristite, osim ako ne odbijete saglasnost za takvu marketinsku
komunikaciju.

¢ MozZemo da obradujemo objedinjenje staticke podatke u vezi sa koris¢éenjem nasih usluga radi njihovog
poboljsanja i poboljSanja stabilnosti, radi analiziranja ucinka i ispravljanja eventualnih gresaka.

¢ Na osnovu davanja saglasnosti za pristanak, moZzemo da prikupimo i obradujemo tehnicke podatke u vezi
sa padovima aplikacije (kao Sto su informacije o uredaju, identifikator instalacije, tragovi pada, mini-ispis
pada) da bismo dobili uvid u padove aplikacije, saznali o njihovim uzrocima i osigurali da aplikacije bude
potpuno funkcionalna. Koristimo Google za prikupljanje i analizu tih podataka. Da biste saznali viSe o ovoj
obradi i prikupljenim podacima, pogledajte odredenu Google politiku privatnosti.

Kolacici

Kako bi nasa veb lokacija i usluge pravilno radile, moZzemo da skladistimo kolaci¢e u vasem veb pregledacu kada
posecujete nasu veb lokaciju, kada se prijavljujete na svoj nalog ili kada koristite odredenu uslugu.
Podrazumevano koristimo samo kolacic¢e koji su strogo neophodni radi funkcionisanja nase veb lokacije i usluga
koje zahtevate. Zatrazicemo vasu saglasnost za korisé¢enje bilo kojih drugih kolaci¢a koji nisu strogo neophodni. Da
biste saznali viSe o obradi kolaciéa, pogledajte nase Smernice u vezi sa kolaci¢cima.

Pravni osnov obrade licnih podataka

Postoji samo nekoliko pravnih osnova za obradu podataka koje koristimo u skladu sa vaze¢im zakonskim okvirom
u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti. Obrada li¢nih podataka u kompaniji ESET uglavnom je neophodna kako bi
se izvrSio Ugovor o licenciranju sa krajnjim korisnikom (,,EULA") sa Krajnjim korisnikom (¢l. 6 (1) (b) uredbe GDPR),
koji je primenljiv za pruZanje ESET proizvoda ili usluga, osim ako nije izri¢ito drugacije naznaceno, na primer:

¢ Pravna osnova legitimnih interesa (¢l. 6 (1) (f) uredbe GDPR) koja nam omogucava da obradujemo podatke
o tome kako nasi klijenti koriste usluge i koliko su zadovoljni kako bismo nasim korisnicima pruZzili jos bolju
zaStitu, podrsku i iskustvo. Vazeci zakoni prepoznaju ¢ak i marketing kao legitimni interes, pa se stoga
obi¢no oslanjamo na to radi marketinske komunikacije sa klijentima.

o Pristanak (Cl. 6 (1) (a) uredbe GDPR) koji moZemo da zatrazimo od vas u odredenim situacijama, ako
smatramo da je ovaj pravni osnov najprikladniji ili ako to zahteva zakon.

o Uskladenost sa zakonskim obavezama (€l. 6 (1) (c) uredbe GDPR), npr. navodenje zahteva za elektronsku
komunikaciju, zadrzavanje faktura ili dokumenata za fakturisanje.

Deljenje podataka i poverljivost

Ne delimo vase podatke sa tre¢im stranama. Medutim, ESET je kompanija koja posluje globalno preko povezanih
kompanija ili partnera u okviru nase mreze za prodaju, usluge i podrsku. Informacije o licenciranju, naplati i
tehnickoj podrsci koje obraduje kompanija ESET mogu da se prenose izmedu podruznica ili partnera u svrhu
ispunjavanja ugovora EULA, radi pruZanja usluga ili podrske.

Kompaniji ESET viSe odgovora da obraduje svoje podatke u Evropskoj uniji (EU). Medutim, u zavisnosti od vase
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lokacije (upotreba nasih proizvoda i/ili usluge van EU) i/ili usluge koju izaberete, mozda ée biti potreban prenos
vasih podataka u zemlju van EU. Na primer, mi koristimo usluge treéih strana u vezi sa racunarstvom u cloud-u. U
ovim slucajevima pazljivo biramo nase dobavljace usluga i obezbedujemo odgovarajudi nivo zastite podataka
putem ugovornih, tehnickih i organizacionih mera. Po pravilu, saglasni smo sa EU standardnim ugovornim
odredbama, ako je potrebno, sa dodatnim ugovornim propisima.

Za neke zemlje van EU, poput Ujedinjenog Kraljevstva i Svajcarske, EU je ve¢ odredila uporedni nivo zastite
podataka. Zbog uporedivog nivoa zastite podataka, prenos podataka u ove zemlje ne zahteva posebno ovlaséenje
ili sporazum.

Oslanjamo se na usluge treéih strana i saradujemo sa eksternim procesorima kako bismo pruzili nase usluge u vezi
sa racunarstvom u oblaku, naplatom itd.

Bezbednost podataka

ESET primenjuje odgovarajuce tehnicke i organizacione mere kako bi osigurao nivo bezbednosti koji je prikladan
za potencijalne rizike. Ulazemo maksimalne napore kako bismo osigurali stalnu poverljivost, integritet, dostupnost
i otpornost nasih sistema obrade i usluga. Medutim, u slu¢aju curenja podataka, sto moze ugroziti vasa prava i
slobode, spremni smo da se obratimo odgovarajuéem nadleznom telu, Krajnjim korisnicima na koje to utice i
subjektima podataka.

Prava subjekta podataka

Prava svakog Krajnjeg korisnika su bitna i Zelimo da vas obavestimo da svi Krajnji korisnici (iz bilo koje zemlje
¢lanice EU ili bilo koje zemlje koja nije ¢lanica EU) imaju sledeéa prava zagarantovana u usluzi ESET. Da biste
ostvarili prava subjekta podataka, moZete da nam se obratite putem obrasca za podrsku ili e-adrese dpo@eset.sk.
Radi identifikacije, traZzimo od vas sledece podatke: Ime, e-adresa i, ako je dostupno, licencni kljuc ili broj korisnika
i pripadnost kompanije. Suzdrite se od slanja bilo kakvih drugih li¢nih podataka, kao $to je datum rodenja. Zelimo
da istaknemo da obradujemo vase licne podatke radi obrade vaseg zahteva i radi identifikacije.

Pravo na povlacenje pristanka. Pravo na povladenje pristanka vazi samo slucaju obrade na osnovu pristanka. Ako
obradujemo licne podatke na osnovu vaseg pristanka, imate pravo da u bilo kom trenutku povucete pristanak bez
navodenja razloga. Povlacenje pristanka vaZzi samo za buduénost i ne uti¢e na zakonitost obradenih podataka pre

povlaéenja.

Pravo na protivljenje. Pravo na protivljenje obradi podataka vaZzi samo u slu¢aju obrade zasnovane na legitimnom
interesu kompanije ESET ili trece strane. Ako obradujemo vase licne podatke radi zastite legitimnog interesa, vi
kao subjekt podataka imate pravo da se u svakom trenutku protivite legitimnom interesu koji smo naveli i obradi
vasih licnih podataka. Vase protivljenje vazi samo za buduénost i ne uti¢e na zakonitost podataka obradenih pre
protivljenja. Ako obradujemo vase licne podatke u direktne marketinske svrhe, nije potrebno navodenje razloga
za protivljenje. Ovo se odnosi i na profilisanje, ukoliko je povezano sa takvim direktnim marketingom. U svim
ostalim sluc¢ajevima trazimo od vas da nas ukratko obavestite o svom protivljenju protiv legitimnog interesa
kompanije ESET za obradu vasih li¢nih podataka.

Imajte u vidu da u nekim slu¢ajevima, uprkos povlacenju pristanka, imamo pravo da dalje obradujemo vase licne
podatke na osnovu drugog pravnog osnova, na primer, za izvrSenje ugovora.

Pravo pristupa. Kao subjekt podataka, imate pravo da u bilo kom trenutku besplatno dobijete informacije o
svojim podacima koje skladisti kompanija ESET.

Pravo na korigovanje nepravilnosti. Ako nenamerno obradimo netacne licne podatke o vama, imate pravo da ih
ispravite.
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Pravo na brisanje i pravo na ogranicenje obrade. Kao subjekat podataka, imate pravo da zahtevate brisanje ili
ogranicenje obrade vasih li¢cnih podataka. Ako obradujemo vase licne podatke, na primer, uz vas pristanak, va ga
povucete i ne postoji drugi pravni osnov, na primer, ugovor, odmah briSemo vase liéne podatke. Vasi li¢ni podaci
se takode briSu ¢im viSe ne budu potrebni u svrhe koje su navedene za njih na kraju naseg perioda zadrzavanja.

Ako vase licne podatke koristimo samo u svrhu direktnog marketinga, a vi ste ponistili pristanak ili se protivite
legitimnom interesu kompanije ESET, mi ¢emo ograniciti obradu vasih li¢nih podataka u meri u kojoj podatke o
kontaktu uklju¢ujemo u nasu internu crnu listu kako bismo izbegli nezeljeno kontaktiranje. U suprotnom ¢e vasi
licni podaci biti izbrisani.

Imajte u vidu da ¢emo moZda morati da skladistimo vase podatke do isteka obaveza i perioda zadrzavanja koje su
odredili zakonodavna ili nadlezna tela. Obaveze i periodi zadrZzavanja takode mogu proistedi iz slovackog zakona.
Nakon toga, odgovarajuci podaci se redovno brisu.

Pravo na prenosenje podataka. Rado ¢emo vam, kao subjektu podataka, pruziti licne podatke koje kompanija
ESET obraduje u xIs formatu.

Pravo na ulaganje Zalbe. Kao subjekat podataka, imate pravo da u bilo kom trenutku ulozite zalbu nadleznom
telu. Kompanija ESET postupa u skladu sa slovackim zakonima. NadleZno telo za nadzor podataka je Kancelarija za
zastitu licnih podataka Slovacke Republike, koja se nalazi na adresi Hrani¢na 12, 82007 Bratislava 27, Slovak
Republic.

Kontakt informacije

Ako Zelite da iskoristite pravo kao subjekat podataka, odnosno ako imate pitanje ili brigu, posaljite nam poruku
na:

ESET, spol. sr.o.

Data Protection Officer
Einsteinova 24

85101 Bratislava
Slovak Republic
dpo@eset.sk

Smernice u vezi sa kolaci¢ima

Vazi od 6. septembra 2022.

Ove Smernice u vezi sa kolaci¢ima su kreirane za veb-lokaciju kojom upravlja kompanija ESET spol. s r.o. ili bilo
koja od njenih podruznica ili partnera, od kojih je svako zasebno pravno lice i u ovim Smernicama u vezi sa
kolaci¢ima ce se nazivati ,ESET“ ili ,,mi“. PoSto koristimo takozvane ,kolacice” i slicne tehnologije na nasim veb-
lokacijama, Zelimo da budemo transparentni u vezi sa njihovom upotrebom kako bi svi posetioci mogli da donesu
informisane odluke u vezi sa svojim uredajima. Ove Smernice u vezi sa kolaci¢ima se posebno fokusiraju na
kolacice.

Za vise informacija o tome kako obradujemo vase licne podatke na veb-lokaciji ESET HOME, pogledajte nasu
Politiku privatnosti.
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Sta su koladiéi?

Kolacic¢i su male tekstualne datoteke koje mogu da se postave u vas pregledac kada posetite veb-lokaciju, a zatim
ucitaju ako ponovo posetite veb-lokaciju. Informacije koje se ¢uvaju u kolaci¢ima mogu da se odnose na vas, vas
uredaj ili preference i obi¢no vas ne identifikuju direktno. Neki kolaci¢i su neophodni za ispravno funkcionisanje
veb-lokacije ili odredene usluge, kao i pruzanje odgovarajuceg nivoa bezbednosti. Neki mogu da se koriste u druge
svrhe, npr. za personalizaciju veb-lokacije, analizu saobraéaja veb-lokacije ili za oglasavanje proizvoda ili usluga na
mrezi. Sve kolaciée koje koristimo kategorisali smo na osnovu njihove namene, kao $to je to detaljno opisano u
odeljku Kategorije kolacic¢a koje koristimo. U odeljku Kolacici koje koristi ova veb-lokacija, navodimo pojedinacne
kolaciée koje koristi ova veb-lokacija i pruzamo detaljnije informacije o njima, ukljuc¢ujudi za sta se koriste i njihov
istek.

Vrste kolacica

U sledec¢im odeljcima pravimo razliku izmedu , kolaci¢a prve strane” ili kolacica koje postavlja ESET i , kolaciéa
tredih strana” koje postavljaju partneri kompanije ESET. Nasi partneri su trece strane koje nam pruzaju odredene
usluge za nasu veb-lokaciju, obi¢no analiticke ili marketinske usluge. Pored toga, razlikujemo i kolacice ,,sesije”
koji se ¢uvaju samo tokom sesije vaseg pregledaca na nasoj veb-lokaciji i ,,stalne” kolacice koji se ¢uvaju duZi
vremenski period, kao $to je navedeno u nastavku, i zbog toga se mogu ucitati ¢ak i ako odlucite da ponovo
posetite nasu veb-lokaciju. Postavljanjem kolaciéa trecih strana upravljaju trece strane.

Kategorije kolacic¢a koje koristimo

Osnovne kolacice. Ovi kolaciéi prve strane su neophodni za funkcionisanje i bezbednost nase veb-lokacije i usluga
koje su vam potrebne. Obi¢no se postavljaju kao odgovor na radnje koje ste obavili kako bi se omogudilo
koriséenje odredenih funkcionalnosti, kao sto su belezenje vasih preferenci za kolacice, prijavljivanje ili drzanje
stavki u korpi za kupovinu. Ne mozZete da odbijete ove kolaci¢e. Ako odlucite da ih blokirate preko pregledaca, to
moze uticati na funkcionalnost veb-lokacije.

Osnovne analiti¢ke kolaci¢e. Ovi kolaciéi prve strane nam omogucavaju da izmerimo broj posetilaca/korisnika
nase veb-lokacije. Neke prikupljene podatke koji nisu osetljivi (kao Sto su zemlja, pregledac i tip uredaja, IP adresa
u kojoj su tri poslednje cifre anonimne i ID kolaciéa korisnika jedinstven za odgovarajuéu veb-lokaciju) delimo sa
nasim pouzdanim partnerima kako bismo kreirali zbirnu statistiku koris¢enja i ucinka. Ove kolacice koristimo da
bismo dobili uvid u saobracaj na nasoj veb-lokaciji i u¢inak kampanje. Na osnovu ovih kolaci¢a se moZe obauviti
samo analitika na niskom nivou i oni ne dozvoljavaju praéenje na vise lokacija niti profilisanje posetilaca nase veb-
lokacije. Zato ¢e oni podrazumevano biti postavljeni u vas pregledac, osim ako ih ne onemogudite. U sluc¢aju da ih
onemogudite, imacemo veoma ograni¢enu mogucnost da nadgledamo ucinak nase veb-lokacije ili kampanije.

Napredne analiticke kolacice. Ovi kolacici prve ili treée strane pomazu nam da dobijemo uvid u nacin na koji
komunicirate sa naSom veb-lokacijom i svakom ponudenom uslugom. Na taj nacin dobijamo podatke od alatki
tredih strana koji obogadéuju nase skupove podataka. Koristimo ih kako bismo poboljsali nasu veb-lokaciju, usluge i
korisnicko iskustvo, pronasli i otklonili greske ili druge probleme sa njima i procenili efikasnost nasih kampanja.
Ovi kolacici se ¢uvaju u vas pregledac samo ako nam date saglasnost za pristanak. Ako odlucite da ne date
saglasnost za analiticke kolaci¢e, imacemo veoma ogranicenu moguénost da nadgledamo ucinak nase veb-lokacije
ili kampanje.

Marketinske kolacice. Ovi kolacici trecih strana omogucavaju nasim marketinskim partnerima da prate vase
aktivnosti na nasoj veb-lokaciji, na primer, kada preuzmete ili kupite nas proizvod. Ti podaci se zatim kombinuju sa
drugim podacima o vama kako bi se napravio profil koji se odnosi na vasa interesovanja i kako bi vam se prikazali
relevantniji ciljani oglasi na drugim veb-lokacijama. Marketinski kolaciéi se ¢uvaju u vas pregleda¢ samo ako nam
date saglasnost za pristanak. Ako odlucite da ne date svoju saglasnost, oglasavanje na mrezi koje vam se prikazuje
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bi¢e manje usmereno na vase potrebe ili preference.

Ve 7o

Kolacici koje koristi ova veb-lokacija

Osnovne kolaciée

Naziv kolacica Istek Dobavljac Namena kolaciéa
kolacica

eset_cookie-bar 1godina .eset.com Ovaj kolaci¢ €uva
informacije o
kategorijama kolaciéa
koje veb-lokacija koristi,
kaoitomedalisu
posetioci dali ili povukli
saglasnost za korisé¢enje
svake kategorije. Ovo
omogucava vlasnicima
veb-lokacija da sprece
postavljanje kolaci¢a u
svakoj kategoriji u
pregledac korisnika ako
nije data saglasnost.
Kolaci¢ ima uobicajeni
Zivotni vek od godinu
dana, tako da se pamte
preference posetilaca
koji se vraéaju na veb-
lokaciju. Ne sadrzi
informacije koje mogu da
identifikuju posetioca

ESET veb-lokacije.
.AspNetCore.Session sesija login.eset.com ESET kolacic¢ sesije
AspNetCore.Antiforgery.*  sesija login.eset.com ESET bezbednosni kolacié¢
idsrv sesija login.eset.com ESET kolaci¢ sesije (server
identiteta)
idsrv.session sesija login.eset.com ESET kolaci¢ sesije (server
identiteta)
.AspNetCore.Culture 1 godina login.eset.com ESET kolaci¢ za lokalizaciju
default_language 1 godina .login.eset.com, .home.eset.com, ESET kolaci¢ za lokalizaciju
parentalcontrol.eset.com, anti-
theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com
ARRAffinitySameSite sesija .login.eset.com, .home.eset.com, ESET rasporedivanje
parentalcontrol.eset.com, anti- opterecenja
theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com
ARRAffinity sesija .login.eset.com, .home.eset.com, ESET rasporedivanje
parentalcontrol.eset.com, anti- opterecenja

theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com
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Naziv kolacica Istek Dobavljac Namena kolacica
kolaci¢a

TS*, TSPD_* sesija login.eset.com ESET rasporedivanje
optereéenja

persist 1 godina login.eset.com ESET kolaci¢ sesije

__RequestVerificationToken sesija parentalcontrol.eset.com ESET bezbednosni kolacié

_sessionld sesija parentalcontrol.eset.com, anti- ESET kolaci¢ sesije
theft.eset.com

.AspNet.Cookies sesija parentalcontrol.eset.com, anti- ESET kolaci¢ sesije (automatski
theft.eset.com generisan)

__AntiXsrfToken sesija anti-theft.eset.com ESET bezbednosni kolaci¢

_ehtdt 30 dana login.eset.com ESET Oznacava pregledac kao

pouzdan za funkciju
dvostruke provere
identiteta na ESET HOME
nalogu.

spregistration sesija passwordmanager.eset.com ESET Ovaj kolaci¢ ¢uva e-
adresu koju ste koristili
prilikom kreiranja
skladista lozinki, a zatim
je automatski unosi u
proSirenje Password
Manager da bi dovrsio
registraciju.

Osnovne analiticke kolacice

Naziv Istek Dobavljac Namena kolaciéa
kolacica kolacica

_gat_*** 1 min. .eset.com Google LLC Postavlja Google Analytics radi upravljanja stopom zahteva.

_gid 1dan .eset.com Google LLC Registruje jedinstveni ID za posetioca veb-lokacije i prati
nacin na koji posetilac koristi veb-lokaciju. Podaci se koriste
za statistiku.

_ga 2 godine .eset.com Google LLC Registruje jedinstveni ID za posetioca veb-lokacije i prati
nacin na koji posetilac koristi veb-lokaciju. Podaci se koriste
za statistiku.

_ga ¥ 2 godine .eset.com Google LLC Ovaj kolaci¢ ¢uva jedinstveni ID za posetioca veb-lokacije i
prati nacin na koji posetilac koristi veb-lokaciju. Podaci se
koriste za statistiku.

Napredne analiticke kolacic¢e

Naziv kolaciéa Istek Dobavljac Namena kolacica
kolacica

_hjSessionUser_{site_id} 1 godina .eset.com Hotjar Ltd Ovaj kolaci¢ postavlja Hotjar kada korisnik
prvi put dode na stranicu. On zadrzava
Hotjar korisnicki ID koji je jedinstven za tu
lokaciju i obezbeduje da podaci iz
narednih poseta istoj veb-lokaciji budu
pripisani istom korisnickom ID-u.
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_hjid 1 godina

_hjFirstSeen Sesija
_hjUserAttributesHash Sesija
_hjCachedUserAttributes Sesija
_hjViewportld Sesija
_hjSession_{site_id} 30 min.
_hjSessionToolarge Sesija
_hjSessionRejected Sesija
_hjSessionResumed Sesija
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Ovaj kolaci¢ postavlja Hotjar kada korisnik
prvi put dode na stranicu. On zadrZava
Hotjar korisnicki ID koji je jedinstven za tu
lokaciju i obezbeduje da podaci iz
narednih poseta istoj veb-lokaciji budu
pripisani istom korisnickom ID-u.

Ovaj kolaci¢ postavlja Hotjar i on
identifikuje prvu sesiju novog korisnika.
Koriste ga filteri za snimanje da bi
identifikovali sesije novih korisnika.

Hotjar postavlja ovaj kolacié. Atributi
korisnika koji se Salju preko Hotjar API-ja
za identifikaciju bic¢e keSirani tokom
trajanja sesije. To nam omogucava da
znamo kada je atribut izmenjen i kada
treba da se aZurira.

Hotjar postavlja kolaci¢ i Cuva atribute
korisnika koji se Salju putem Hotjar API-ja
za identifikaciju svaki put kada korisnik
nije u uzorku. Prikupljeni atributi se Cuvaju
samo na Hotjar serverima ako korisnik
ostvari interakciju sa Hotjar alatkom za
povratne informacije. Kolaci¢ se koristi
bez obzira na to da li je prisutna alatka za
povratne informacije.

Hotjar postavlja ovaj kolaci¢ i Cuva detalje
o prikazu korisnika, kao Sto su veli¢ina i
dimenzije.

Hotjar postavlja ovaj kolaci¢ i on obuhvata
podatke o trenutnoj sesiji. Osigurava da se
naknadni zahtevi u prozoru sesije
pripisuju istoj sesiji.

Hotjar postavlja ovaj kolaci¢ i zbog njega
Hotjar prestaje da prikuplja podatke ako
sesija postane prevelika.

Odreduje se automatski putem signala iz
WebSocket servera ako veli¢ina sesije
prekoracuje granicu.

Hotjar postavlja ovaj kolacic. Ako je
prisutan, postavite na vrednost ,1“ tokom
trajanja korisnicke sesije, kada Hotjar
odbije povezivanje sesije sa nasim
WebSocket serverom usled njegovog
preopterecenja. Primenjuje se u izuzetno
retkim situacijama kako bi se sprecili
ozbiljni problemi sa performansama.

Hotjar postavlja ovaj kolacié. Postavlja se
kada se sesija/snimak ponovo poveze sa
Hotjar serverima nakon prekida veze.



_hjlLocalStorageTest Ispod
100 ms

_hjincludedIinPageviewSample 30 min.

_hjlincludedInSessionSample 30 min.

_hjAbsoluteSessionInProgress 30 min.

_hjTLDTest Sesija
_hjRecordingEnabled Sesija
_hjRecordinglLastActivity Sesija
_hjClosedSurveylnvites 1 godina
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Proverava da li Hotjar koéd za pracenje
moze da koristi lokalno skladiste. Ako je
odgovor potvrdan, postavlja se vrednost
1. Podaci sac¢uvani u okviru
_hjlLocalStorageTest nemaju vreme isteka,
vec se uklanjaju gotovo neposredno
nakon kreiranja.

Hotjar postavlja ovaj kolacié. Postavlja se
kako bi se utvrdilo da li je korisnik
uklju¢en u uzorkovanje podataka, a koje je
definisano granicom za pregled stranice
na lokaciji.

Hotjar postavlja ovaj kolacié. Postavlja se
kako bi se utvrdilo da li je korisnik
uklju¢en u uzorkovanje podataka, a koje je
definisano granicom za dnevne sesije na
lokaciji.

Hotjar postavlja ovaj kolacic. Koristi se za
otkrivanje prve sesije pregleda stranice
nekog korisnika.

Hotjar postavlja ovaj kolaci¢. Nastojimo da
¢uvamo kolaci¢ _hjTLDTest za razlicite
alternative URL podniske sve dok ne dode
neuspeha. Omogucava nam da pokusamo
da utvrdimo najviSe generi¢ku putanju za
kolaci¢e koja se moze koristiti umesto
imena hosta na stranici. To znaci da
kolaci¢i mogu da se dele na vise
poddomena (kada je to primenljivo).
Kolaci¢ se uklanja nakon ove provere.

Hotjar postavlja ovaj kolaci¢. Postavlja se
kada snimanje zapocne. Ocitava se
prilikom pokretanja modula za Citanje
kako bi se utvrdilo da li je korisnik vec¢ u
snimku u odredenoj sesiji.

Hotjar postavlja ovaj kolaci¢. Postavlja se
skladiste sesije, za razliku od kolacic¢a.
AZurira se kada zapocne snimanje
korisnika i kada se podaci Salju putem
WebSocket-a (korisnik obavlja radnju koju
Hotjar belezi).

Hotjar postavlja ovaj kolaci¢. Postavlja se
kada korisnik ostvari interakciju sa
modelom pozivnice za anketu sa
eksternom vezom.

Osigurava da se ista pozivnica ne
pojavljuje ponovo ukoliko je veé
prikazana.



_hjDonePolls

_hjMinimizedPolls

_hjShownFeedbackMessage

_gaexp

_opt_awcid

_opt_awmid

_opt_awgid

_opt_awkid

_opt_utmc

_opt_expid

_clck

_clsk

CLID

ANONCHK
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Optimize

Optimize

Optimize

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Hotjar postavlja ovaj kolacié. Postavlja se
kada korisnik ispuni anketu na lokaciji.
Osigurava da se ista anketa ne pojavljuje
ponovo ukoliko je vec¢ ispunjena.

Hotjar postavlja ovaj kolacié. Postavlja se
kada korisnik umanji anketu na lokaciji.
Osigurava da anketa ostaje umanjena dok
se korisnik krece kroz lokaciju.

Hotjar postavlja ovaj kolacié. Postavlja se
kada korisnik umaniji ili ispuni dolazne
povratne informacije.

Osigurava da se dolazne povratne
informacije ucitavaju umanjene ako
korisnik prede na neku drugu stranicu gde
je podesen njihov prikaz.

Koristi se za odredivanje ukljucenja
korisnika u eksperiment i isteka
eksperimenta u koji je korisnik ukljucen.

Koristi se za kampanje koje su mapirane
na ID-ove korisnika za Google Ads.

Koristi se za kampanje koje su mapirane
na ID-ove kampanje za Google Ads.

Koristi se za kampanje koje su mapirane
na ID-ove grupe za Google Ads

Koristi se za kampanje koje su mapirane
na ID-ove kriterijuma za Google Ads

Cuva poslednji parametar upita
utm_campaign.

Ovaj kolaci¢ se kreira prilikom pokretanja
eksperimenta preusmeravanja. On ¢uva ID
eksperimenta, ID varijante i upucivaca na
stranicu na koju se korisnik preusmerava.

U pregledacu odrzava korisnicki ID i
preference za Clarity, koji su jedinstveni za
datu lokaciju. Na ovaj nacin se obezbeduje
da ponasanje u narednim posetama istoj
veb-lokaciji bude pripisano istom
korisnickom ID-u.

Povezuje viSe prikaza stranice od strane
korisnika u jedinstveni snimak Clarity
sesije.

Identifikuje prvi put kada je Clarity zapazio
ovog korisnika na bilo kojoj lokaciji na
kojoj se koristi Clarity.

Oznacava da li se MUID prenosi u ANID, a
to je kolacic¢ koji se koristi za oglasavanje.
Clarity ne koristi ANID, tako da je ova
vrednost uvek podeSena na 0.



Naziv kolaciéa Istek Dobavljac Namena kolacica
kolaci¢a

7 dana  .bat.bing.com Microsoft Oznacava da li MUID treba da se osvezi.

MUID 1 godina .clarity.ms Microsoft Oznacava jedinstvene veb pregledace koji
posecuju Microsoft lokacije. Ovi kolacici
se koriste za oglasavanje, analitiku na
lokaciji i u druge operativne svrhe.

SM Sesija .c.clarity.ms Microsoft Koristi se pri sinhronizovanju MUID na
Microsoft domenima.

Dodatni napredni analiti¢ki kolaciéi:

Naziv kolaci¢a Istek Dobavljac Namena kolacica
kolaci¢a

ai_user 1 godina home.eset.com ESET Anonimni identifikator korisnika zasnovan na otisku
prsta — pomaze nam u brojanju i razlikovanju
pojedinacnih korisnika.

ai_session 30 min. home.eset.com ESET Razlikovanje pojedinacnih sesija istog korisnika —
pomaze nam da razumemo tokove korisnika
(pocetne/zavrsne tacke i tako dalje).

ai_authUser Sesija home.eset.com ESET Identifikacija korisnika u nasim internim bazama
podataka — za potrebe otklanjanje gresaka i pruzanja
korisni¢ke podrske.

Marketinske kolacice

Naziv kolacica Istek Dobavljac Namena kolacica
kolacica

Sesija .eset.com Facebook,  Ovaj kolacic koristi
Inc. Facebook za potrebe
oglasavanja i pracenje
konverzija.
_fbp 3 .eset.com Facebook,  Ovaj kolacic koristi
meseca Inc. Facebook za potrebe
oglasavanja i pracenje
konverzija.
fr 3 .facebook.com Facebook, Ovaj kolaci¢ se koristi za
meseca Inc. ciljanje Facebook oglasa.
bcookie 2 godine .linkedin.com LinkedIn Kolaci¢ sa mreze LinkedIn

koji koriste dugmad za
deljenje i oznake za
oglasavanje. Jedinstveno
identifikuje uredaje koji
pristupaju mreZi LinkedIn
radi otkrivanja zloupotrebe
na platformi

82



Naziv kolacica Istek Dobavljac Namena kolaciéa
kolaciéa

bscookie 2 godine www.linkedin.com LinkedIn Kolaci¢ sa mreze LinkedIn
koji koriste dugmad za
deljenje i oznake za
oglasavanje. Koristi se da bi
se zapamtilo da je
prijavljeni korisnik
verifikovan pomocu
potvrde identiteta u dva
koraka.

li_gc 2 godine .linkedin.com LinkedIn Ovo je kolaci¢ sa mreze
LinkedIn i koristi se za
cuvanje saglasnosti
posetilaca o upotrebi
kolacic¢a u svrhe koje nisu
neophodne

lidc 24 sata  .linkedin.com LinkedIn Kolaci¢ sa mreze LinkedIn
koji koriste dugmad za
deljenje i oznake za
oglasavanje.

u 3 .adsymptotic.com LinkedIn Identifikuje pregledac ako
meseca IP adresa nije u predvidenoj
cilinoj zemlji.
UserMatchHistory 1 mesec .linkedin.com LinkedIn Ovaj kolaci¢ postavlja

Linkedin. Ovaj kolaci¢ se
koristi za pracenje
posetilaca na vise veb-
lokacija radi prikazivanja
relevantnih oglasa na
osnovu preferenci
posetioca.

AnalyticsSyncHistory 1 mesec .linkedin.com LinkedIn Koristi se za Cuvanje
informacije o trenutku kada
se odigrala sinhronizacija sa
kolaci¢em Ims_analytics za
korisnike u predvidenim
zemljama.

li_oatml 1 mesec .linkedin.com LinkedIn Koristi se za identifikovanje
¢lanova mreze LinkedIn na
mrezi LinkedIn za
oglasavanje i analitiku van
predvidenih zemalja i za
oglasavanje u predvidenim
zemljama u ogranicenom
periodu.

Ims_ads 1 mesec .linkedin.com LinkedIn Koristi se za identifikovanje
¢lanova mreze LinkedIn na
mrezi LinkedIn u
predvidenim zemljama radi
oglasavanija.
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Naziv kolacica Istek Dobavljac Namena kolaciéa
kolaciéa

Ims_analytics 1 mesec .linkedin.com LinkedIn Koristi se za identifikovanje
¢lanova mreze LinkedIn u
predvidenim zemljama radi
analitike.

li_fat_id 1 mesec .eset.com LinkedIn Indirektni identifikator
¢lanova namenjen za
praéenje konverzije,
ponovno ciljanje i analitiku.

li_sugr 3 linkedin.com LinkedIn Koristi se za probabilisticko
meseca podudaranje identiteta
korisnika van predvidenih
zemalja
_guid 3 linkedin.com LinkedIn Koristi se za identifikovanje
meseca ¢lana mreze LinkedIn za
oglasavanje putem Google
Ads-a
BizographicsOptOut 10 linkedin.com LinkedIn Odredite status
godine odjavljivanja za pracenje

trece strane

li_giant 7 dana  .eset.com LinkedIn Indirektni identifikator za
grupe ¢lanova mreze
LinkedIn koji se koristi za
pracenje konverzije

_clck 1 godina .eset.com Microsoft U pregledacu odrzava
korisnicki ID i preference za
Clarity, koji su jedinstveni
za datu lokaciju. Na ovaj
nacin se obezbeduje da
ponasanje u narednim
posetama istoj veb-lokaciji
bude pripisano istom
korisnickom ID-u.

_clsk 1dan .eset.com Microsoft Povezuje vise prikaza
stranice od strane korisnika
u jedinstveni snimak Clarity
sesije.

CLID 1 godina www.clarity.ms Microsoft Identifikuje prvi put kada je
Clarity zapazio ovog
korisnika na bilo kojoj
lokaciji na kojoj se koristi
Clarity.

ANONCHK 10 min. .c.clarity.ms Microsoft Oznacava da li se MUID
prenosi u ANID, a to je
kolaci¢ koji se koristi za
oglasavanije. Clarity ne
koristi ANID, tako da je ova
vrednost uvek podesena na
0.

MR 7 dana  .bat.bing.com Microsoft Oznacava da li MUID treba
da se osveii.
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Naziv kolacica Istek Dobavljac Namena kolaciéa
kolaciéa

MUID 1 godina .clarity.ms Microsoft Oznacava jedinstvene veb
pregledace koji poseduju
Microsoft lokacije. Ovi
kolacici se koriste za
oglasavanje, analitiku na
lokaciji i u druge operativne
svrhe.

SM Sesija .c.clarity.ms Microsoft Koristi se pri
sinhronizovanju MUID na
Microsoft domenima.

SRM_B 1 godina .c.bing.com Microsoft Ovaj kolaci¢ instalira
Microsoft Bing

_uetsid 1dan .eset.com Microsoft Bing Ads postavlja ovaj
kolaci¢ da stupi u
interakciju sa korisnikom
koji je prethodno posetio

veb-lokaciju.
_uetvid 1 godina .eset.com Microsoft Bing Ads postavlja ovaj
3 kolaci¢ da stupi u
nedelje interakciju sa korisnikom
4 dana koji je prethodno posetio
veb-lokaciju.
_uetmsclkid 90 dana .eset.com Microsoft Ovo je Microsoft Click ID,

koji se koristi za poboljsanje
preciznosti praéenja

konverzije.
DSID 2 doubleclick.net AdSense, Koristi se za identifikovanje
nedelje Campaign prijavljenog korisnika na
Manager, lokacijama koje nisu Google

Google Ad i kako bi se zapamtilo da li
Manager, je korisnik pristao na
Google personalizaciju oglasa.
Analytics,

Display &

Video 360,

Search Ads

360

test_cookie 15 min. doubleclick.net AdSense, Ovaj kolaci¢ koristi Google
Campaign DoubleClick kako bi
Manager, proverio da li se mogu
Google Ad  postaviti kolacidéi.
Manager,
Google
Analytics,
Display &
Video 360,
Search Ads
360
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Naziv kolacica Istek Dobavljac Namena kolaciéa
kolaciéa

2 godine doubleclick.net

__gads

13
meseca

GED_PLAYLIST_ACTIVITY Sesija

ACLK_DATA

pm_sess

86

5 min.

30 min.

.eset.com

.eset.com

youtube.com

doubleclick.net, google.com

AdSense,
Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ad
Manager,
Search Ads
360

AdSense,
Display &
Video 360,
Google Ad
Manager,
Google Ads

AdSense,
Google Ad
Manager,
YouTube

AdSense,
Google Ad
Manager,
YouTube

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,

Google Ads,

Search Ads
360

Koristi ga Google za
oglasavanje, ukljucujudi
predstavljanje i prikaz
oglasa, personalizaciju
oglasa, ograni¢avanje
navrata u kojima se oglas
prikazuje korisniku,
prigusivanje oglasa koje
viSe ne Zelite da vidate i
merenje efikasnosti oglasa.

Ovaj kolaci¢ je povezan sa
uslugom DoubleClick for
Publishers kompanije
Google. Njegova svrha je
povezana sa prikazom
oglasa na lokaciji koji mogu
doneti odredeni prihod
vlasniku.

Ovi kolacici se postavljaju
putem video zapisa
ugradenih u YouTube. Oni
registruju anonimne
statisticke podatke, na
primer, o tome koliko se
Cesto prikazuje video zapis i
koje postavke se koriste za
reprodukciju. Osetljivi
podaci se ne prikupljaju,
sem ako ste prijavljeni na
Google nalog. U tom
slucaju, vasi izbori su
povezani sa vasim nalogom,
na primer, ako kliknete
dugme ,,Svida mi se” za
neki video zapis.

Koristi se da bi se potvrdilo
da li pregledac korisnika
prihvata kolacice.

Sprecite da zlonamerne
lokacije postupaju bez
znanja korisnika i da
nastupaju kao da su doticni
korisnik.



Naziv kolacica Istek Dobavljac Namena kolaciéa
kolaciéa

pm_sess_NNN 30 min. doubleclick.net, google.com Campaign Sprecite da zlonamerne
Manager, lokacije postupaju bez
Display & znanja korisnika i da
Video 360, nastupaju kao da su doti¢ni
Google Ads, korisnik.
Search Ads
360

aboutads_sessNNN 30 min. doubleclick.net, google.com Campaign Dozvolite korisnicima da
Manager, stupe u interakciju sa
Display & uslugom ili lokacijom da
Video 360,  biste pristupili funkcijama
Google Ads, koje su od sustinskog
Search Ads  znacaja za tu uslugu. Koristi
360 se za proveru identiteta
korisnika, za sprecavanje
prevare i za zastitu
korisnika dok imaju
interakciju sa uslugom.

FPAU 90 dana .eset.com Campaign Prikuplja informacije o
Manager, korisnicima i njihovoj
Display & aktivnosti na veb-lokaciji
Video 360, putem ugradenih
Google Ads, elemenata s ciljem analitike
Search Ads iizvestavanja.

360
ANID 1 godina google.com and local variations Campaign Google koristi kolacice za
Manager, oglase koji se prikazuju na
Display & razlicitim lokacijama na
Video 360, vebu.
Google Ads,
Search Ads
360
AID 1 godina google.com/ads, Campaign Ovaj kolaci¢ se koristi za
google.com/ads/measurement, Manager, povezivanje aktivnosti na
googleadservices.com Display & uredajima ako ste se

Video 360, prethodno prijavili na

Google Ads, Google nalog na nekom

Search Ads  drugom uredaju. Ovo

360 radimo kako bismo
koordinisali oglase koje
vidite na uredajima i merili
dogadaje konverzije.

IDE 1 godina .doubleclick.net Campaign Koristi se za marketing na
Manager, mreZi putem prikupljanja
Display & informacija o korisnicima i

Video 360, njihovoj aktivnosti na veb-
Google Ad  lokaciji. Informacije se

Manager, koriste za ciljano

Google oglasavanije korisniku u vise
Analytics, kanala i na viSe uredaja.
Search Ads

360

87



Naziv kolacica Istek Dobavljac Namena kolaciéa
kolaciéa

TAID 14 dana google.com/ads, Campaign Ovaj kolaci¢ se koristi za
google.com/ads/measurement, Manager, povezivanje aktivnosti na
googleadservices.com Display & uredajima ako ste se

Video 360, prethodno prijavili na

Google Ads, Google nalog na nekom

Search Ads  drugom uredaju. Ovo

360 radimo kako bismo
koordinisali oglase koje
vidite na uredajima i merili
dogadaje konverzije.

FPGCLDC 90 dana .eset.com Campaign Koristi se kako bi se
Manager, oglasivac¢ima pomoglo da
Display & odrede koliko puta korisnici
Video 360,  koji su kliknuli na njihove
Search Ads  oglase preduzimaju neke
360 radnje na lokaciji.

_gel *x* 90 dana .eset.com Campaign Postavlja Google Ads kako
Manager, bi preuzeo informacije u
Display & vidu klikova na oglase i
Video 360, sacuvao ih u vidu kolacica
Google Ads, prve strane, kako bi
Search Ads  konverzije mogle da se
360 pripiSu korisnicima van

odredisne stranice.

FLC 10 doubleclick.net Campaign Ovaj kolaci¢ se koristi za
sekundi Manager, povezivanje aktivnosti na
Display & uredajima ako ste se

Video 360, prethodno prijavili na

Search Ads  Google nalog na nekom

360 drugom uredaju. Ovo
radimo kako bismo
koordinisali oglase koje
vidite na uredajima i merili
dogadaje konverzije.

RUL 12 doubleclick.net Display & Koristi ga Google
meseca Video 360, DoubleClick kako bi utvrdio
Google Ads  dali je ispravno prikazan
oglas na veb-lokaciji.

CONSENT 2 godine youtube.com Google Inc  Kolacidi trece strane. Oni
pruzaju odredene funkcije
koje nudi Google i mogu da
¢uvaju odredene
preference u skladu sa
obrascima upotrebe i da
personalizuju oglase koji se
javljaju u Google
pretragama.
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Naziv kolacica Istek Dobavljac Namena kolacica
kolaciéa

_gac_*** 90 dana .eset.com Google Ads  Kolaci¢ _gac Cuva
informacije o kampanjama
kako bi za Google Ads
obezbedio pouzdaniji nacin
za merenje interakcija koje
su ostvarili korisnici. Oznake
za konverziju veb-lokacije
Google Ads nede ocitati
ovaj kolaci¢ sem ako ne
pristanete na koriséenje
kolaci¢ za marketing.

personalization_id 2 godine .twitter.com Twitter Ovaj kolaci¢ se podesava
usled integracije sa mrezom
Twitter i zbog moguénosti
deljenja na drustvenim
mrezama.

Upravljanje kolaci¢ima na vasem uredaju

Mozete da upravljate kolaci¢ima na nasoj veb-lokaciji tako Sto ¢ete napraviti svoj izbor preko banera za saglasnost
za kolaci¢e. Ako se predomislite o preferencama za kolaci¢e, mozete da upravljate kolaci¢ima koje postavlja nasa
veb-lokacija koristeéi podesavanja ESET HOME naloga ili putem internet pregledaca. Vas pregledac ¢e vam
omoguciti da prikaZete saCuvane kolacice, da ih izbriSete, kao i da prilagodite podesSavanja kolaci¢a kako biste
blokirali neke odredene kategorije kolacica.

Ako se predomislite o preferencama za kolaci¢e, moZete da upravljate kolaci¢ima koje postavlja nasa veb-lokacija
koristeci podesavanja ESET HOME naloga ili putem internet pregledaca, odnosno tako sto cete kliknuti na vezu
Upravljanje kolaci¢éima koja je dostupna u podnoZju veb-lokacije.

Ve .

Promene ovih Smernica u vezi sa kolacicima

Povremeno ¢emo menjati ove Smernice u vezi sa kolaci¢ima radi odrazavanja promena veb-lokacije, pruzenih
usluga ili nasih praksi. Kada primenimo takve promene, izmeni¢éemo datum u okviru dela ,,Poslednji put aZzurirano“
na vrhu ovih Smernica u vezi sa kolaci¢ima. Bez obzira na prethodne recenice, detalji navedeni u kolaci¢ima koje
koristi ova veb-lokacija mogu da se promene u bilo kom trenutku. Zbog toga oni vaze samo do datuma vaZenja
ovih Polisa u vezi sa kolaci¢ima.
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