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Predstavenie portalu ESET HOME

ESET HOME spaja viaceré funkcie, ktoré vam pomozu spravovat vase produkty ESET pre domacnosti a vyuzivat ich
naplno.

ESET HOME ponuka tieto funkcie a nastroje:

Sprava zariadeni

Sprdava zariadeni vam poskytuje pristup k informacidm o zariadeniach s nainstalovanymi produktmi ESET
pripojenymi k vaSmu uctu ESET HOME alebo o pocitacoch, ktoré boli aktivované pomocou predplatnych
spravovanych vasim uc¢tom. Takisto vam umoziiuje deaktivovat produkty ESET na zariadeni.

¢ Sprava zariadeni — Online pomochik

K

N-/ Sprava predplatnych

Sprava predplatnych vam umoznuje pozriet si zakladné informacie o kazdom predplatnom, jeho stav, datum
skoncenia, pocet aktivovanych zariadeni a pripadne upozornenia na precerpanie predplatného alebo skoncenie
jeho platnosti. Predplatné mozete tiez zdielat s inymi pouZivatelmi.

¢ Sprava predplatnych — Online pomocnik

ol
®
ESET Anti-Theft

ESET Anti-Theft je Specialna funkcia bezpecnostnych produktov ESET pre domdacnosti. Pouzitim technolégii, akymi
su napriklad vyhladavanie polohy podla IP adresy, snimanie pomocou webovej kamery, ochrana pouzivatelskych
uétov a monitorovanie zariadenia, mbéze ESET Anti-Theft v pripade straty ¢i krddeze poméct vam a prislusnym
organom pri hladani zariadenia. ESET Anti-Theft prepdja vas produkt ESET s portadlom ESET HOME, vdaka ¢omu
mobZete prostrednictvom webového prehliadaca na akomkolvek zariadeni monitorovat ¢innost na svojom pocitaci
alebo mobile, a tak lahsie zistit jeho polohu.

ESET Anti-Theft nie je dostupny ako samostatna aplikacia, ale ako funkcia v tychto produktoch:
* ESET Smart Security Premium (Windows)
* ESET Internet Security (Windows)
* ESET Mobile Security (Android)

ESET Anti-Theft — Online pomocnik

1



ESET Parental Control

Webova sluzba ESET Parental Control funguje ako doplnok k aplikacii ESET Parental Control. Aplikacia chréni deti
pred hrozbami, ktoré na ne ¢ihaju pri pouzivani smartfénov a tabletov. Ide o samostatne fungujicu aplikaciu pre
zariadenia so systémom Android, ktora je plne integrovand s portdlom ESET HOME. Prihlasenim sa do svojho ucétu
ESET HOME tak mézu rodicia sledovat a regulovat aktivitu svojich deti na internete nielen z aplikacie ESET
Parental Control, ale aj z akéhokolvek webového prehliadaca.

¢ ESET Parental Control — Online pomocnik

ESET Password Manager

ESET Password Manager je sucastou Urovne predplatného ESET Security Ultimate a ESET Smart Security Premium.
Tento ndstroj na spravu hesiel chrani a ukladd vase hesla a osobné tUdaje. Ponuka aj funkciu automatického
a presného vypliiiania webovych formuldrov, vdaka ktorej usetrite ¢as.

ESET Password Manager je dostupny ako aplikacia pre iOS a Android alebo ako rozsirenie prehliadaca.

* ESET Password Manager — Online pomocnik

I Ak chcete ziskat pristup k funkciam portalu ESET HOME, musite si vytvorit i¢et ESET HOME.

Co je nové

Pridané

* Moznost stiahnut si ESET VPN a spravovat tlto funkciu prostrednictvom pouzivatelskych profilov na portali
ESET HOME (vyZaduje sa Uroven predplatného ESET Home Security Ultimate).

* Moznost stiahnut si ESET ESET Password Manager a spravovat tuto funkciu prostrednictvom pouzivatelskych
profilov na portali ESET HOME (vyZaduje sa Uroven predplatného ESET Home Security Ultimate alebo ESET
HOME Security Premium).

* Aktivacia funkcie Ochrana identity pre zakaznikov v USA (vyZaduje sa Uroven predplatného ESET HOME
Security Ultimate dostupna na americkom trhu).

* Bezpecnostny produkt ESET Cyber Security pre operacny systém macOS sa po stiahnuti z portalu ESET HOME
automaticky aktivuje (s vybranym predplatnym). Pocas instalacie tak nie je potrebné zadavat aktivaény klt¢

manudlne.

* Podpora novych urovni pre segment domacnosti.


https://help.eset.com/getHelp?product=epca&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp?product=password_manager&version=latest&lang=sk-SK

Systémové poziadavky

Webovy portal a aplikacia ESET HOME pre Android a iOS su dostupné len pre konkrétne verzie softvéru, ako je
uvedené v tabulke niZsie.

Webovy portal ESET HOME Google Chrome minimalne vo verzii 60
Microsoft Edge (Chromium) minimalne vo verzii 79
Mozilla Firefox minimalne vo verzii 63
Safari minimalne vo verzii 10.1

Aplikacia ESET HOME pre Android Android 6.0 alebo novsi
Aplikacia ESET HOME pre iOS iOS 14 alebo novsi

Kompatibilita portalu ESET HOME s produktmi ESET zavisi od verzie. V tabulke niZsie st uvedené minimalne
podporované verzie.

ESET NOD32 Antivirus 15.2 alebo novsia
ESET Internet Security
ESET Smart Security Premium

ESET Mobile Security 7.3 alebo novsia

Obmedzenia poctu predplatnych

Pocet predplatnych na jeden Ucet je obmedzeny na desat.

Ak chcete spravovat viac predplatnych a zariadeni, odporicame prejst na firemné produkty ESET a na
spravu predplatnych pouZivat ESET Business Account.

Produkty a bezpecnostné funkcie

| i Niektoré produkty a bezpeénostné funkcie nemusia byt dostupné vo vasom jazyku/regidne.

Dostupnost produktov a funkcii zavisi od Urovne predplatného:

ESET HOME Security Ultimate

Produkty a funkcie, ktoré mozete aktivovat, si uvedené v nasledujicej tabulke:

o inson o e s

ESET Security Ultimate

ESET Smart Security Premium v

ESET Internet Security v

ESET NOD32 Antivirus v

ESET Cyber Security v

ESET Mobile Security v

3


https://eba.eset.com/
https://support.eset.com/kb8492/
https://help.eset.com/getHelp/?product=esu&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=essp&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=eis&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=eav&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=ecs_mac&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=ems_gp&version=latest&lang=sk-SK

I T e

ESET Parental Control
ESET Smart TV Security v

Funkcie
ESET Password Manager v v
ESET VPN

ESET HOME Security Premium

Produkty a funkcie, ktoré mozete aktivovat, si uvedené v nasledujicej tabulke:

= ooty | Windows |macos narala 05

ESET Smart Security Premium v

ESET Internet Security v
ESET NOD32 Antivirus v
ESET Cyber Security v

ESET Mobile Security
ESET Parental Control
ESET Smart TV Security

Funkcie

ESET Password Manager v v v v

ESET HOME Security Essential

Produkty, ktoré mézete aktivovat, st uvedené v nasledujucej tabulke:

oty | Windows | mcos ancroid 03

ESET Internet Security v

ESET NOD32 Antivirus v

ESET Cyber Security v
ESET Mobile Security

ESET Parental Control

ESET Smart TV Security

Samostatné predplatné

Nasledujuce produkty si mozno predplatit samostatne:

oty | windows | mcos ancroid 05

ESET NOD32 Antivirus v
ESET Mobile Security
ESET Parental Control
ESET Smart TV Security



https://help.eset.com/getHelp/?product=epca&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=android_tv&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=password_manager&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=evpn&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=essp&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=eis&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=eav&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=ecs_mac&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=ems_gp&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=epca&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=android_tv&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=password_manager&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=eis&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=eav&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=ecs_mac&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=ems_gp&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=epca&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=android_tv&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=eav&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=ems_gp&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=epca&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=android_tv&version=latest&lang=sk-SK

Zakupili ste si v minulosti produkt ESET?
V nasledujucej tabulke st uvedené produkty, ktoré si mozete aktivovat na zaklade svojho minulého nakupu:

ESET Smart Security Premium, ESET Internet Security, ESET NOD32

Prémiové zab cenie (Windows, . . ) .
rémiové zabezpecenie (Windows Antivirus, ESET Cyber Security, ESET Cyber Security Pro, ESET Mobile

0S, Android ) .
mac ndroid) Security, ESET Parental Control, ESET Smart TV Security
ESET Internet Security, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security,
Pokrocilé zabezpecenie ESET Cyber Security Pro, ESET Mobile Security, ESET Parental Control,
ESET Smart TV Security
Zakladné zabezpecenie (Windows, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security
macOS)

ESET Internet Security, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security,

ESET Family S ity Pack (Wind . . . .
T e (AT B ESET Cyber Security Pro, ESET Mobile Security, ESET Parental Control,

0S, Android .

mac geiold) ESET Smart TV Security

ESET Parental Control (Android) ESET Parental Control

ESET Mobile Security Premium ESET Mobile Security, ESET Smart TV Security
(Android)

Aplikacia ESET HOME

Stiahnite si aplikaciu ESET HOME

GETITON #£ Download on the
P> Google Play [ll @ App Store

Po dokonceni instaldcie si vytvorte Uucet ESET HOME alebo sa prihlaste.

Porovnanie webového portalu a aplikacii ESET HOME

Zoznam pripojenych zariadeni, ich bezpecnostny stav a sprdva v
Zoznam predplatnych, ich sprava a zdielanie
Stahovanie produktov ESET

Obnovenie predplatnych

Ozndmenia o bezpecnosti, predplatnych a ucte
ESET Anti-Theft

ESET Parental Control for Android

N N N N SN S
X X N N N N SN
X X N X N 8N SN


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eset.myeset
https://apps.apple.com/us/app/myeset/id1533672833

Password Manager

PIN alebo biometrické overenie

Co je nové

Nahlasovanie problémov a odosielanie spatnej vazby

Nastavenia uctu

N N N N xS
N N N N\ N\ x
N N N N\ N\ %

Informacie o aktivite

* ESET Parental Control pre Android je k dispozicii ako samostatna aplikacia.

Nastavenia aplikacie

Ak chcete zmenit jazyk aplikacie a nastavenia push notifikacii, kliknite na ikonu menu = > Nastavenia aplikacie.

Jazyk aplikacie — aplikacia je k dispozicii vo viac ako 40 jazykoch. V rozbalovacej ponuke vyberte jazyk rozhrania
aplikacie.

Nastavenia overenia — nastavte PIN alebo poutzite prihlasenie pomocou biometrie na prihlasenie do aplikacie
ESET HOME.

Zasielanie push notifikacii — zapnite alebo vypnite kratke spravy a upozornenia (tykajlce sa predplatnych
a zariadeni), ktoré sa maju prostrednictvom aplikacie ESET HOME odosielat do vasho zariadenia.

Odosielat spravy o zlyhani — spravy o zlyhani poméhaju spoloénosti ESET analyzovat chyby a sledovat problémy
s vykonom.

Zaciname

S uétom ESET HOME ziskate prehlad o svojich predplatnych a chranenych zariadeniach, ktoré mozete
prostrednictvom neho spravovat. ESET HOME poskytuje aj viacero funkcii, napriklad ESET Parental Control

na ochranu vasich deti pred hrozbami, ktoré na ne ¢ihaju pri pouzivani smartfénov a tabletov, ESET Password
Manager na ochranu a ukladanie vasich hesiel a osobnych Udajov a ESET Anti-Theft, ktory vdm pomdze najst
strateny alebo ukradnuty laptop ¢i mobilné zariadenie. Pouzivatelia predplatného ESET Home Security Ultimate
mozu tiez vyuzivat funkcie VPN a Ochrana identity. Ak sa chcete o funkcidch dozvediet viac, preditajte si kapitolu
Funkcie ESET HOME.

Po vytvoreni Uc¢tu ESET HOME pridajte predplatné a zacnite chranit svoje zariadenia. Na domovskej obrazovke
ESET HOME kliknite na Zacnime a pokracujte podla svojich preferencii nizsie:

Pridanie predplatného a stiahnutie bezpecnostného produktu

1. Vyberte moZnost Pridat predplatné a stiahnut bezpeénostny produkt a kliknite na Pokraéovat.

7 s v

2. Zadajte aktivaény kli¢ a kliknite na Pridat predplatné. Ak predplatné edte nemate, vratte sa spat
a vyberte moZnost Kapit predplatné alebo ziskajte bezplatni skisobnu verziu kliknutim na Vyskusat
ochranu zdarma.



https://help.eset.com/getHelp/?product=evpn&version=latest&lang=sk-SK
https://help.eset.com/getHelp/?product=eidp&lang=sk-SK

Informdcie o sprave predplatného najdete v kapitole Predplatné a ich sprava.

3. Ked'je vase predplatné aktivne, mbzete vykondvat nasledujlce akcie:
a)Pridat dalSie predplatné na zaklade pokynov uvedenych v kroku €. 2.

b)Chranit zariadenie — stiahnite si produkt ESET priamo z G¢tu ESET HOME a pripojte svoje zariadenie
k Gctu ESET HOME, aby ste mohli vidiet a spravovat vsetky funkcie. Podla nizsie uvedenych pokynov
mozete chranit aktudlne pouZivané/iné zariadenie ¢i zdielat ochranu s rodinou:

K i¢tu ESET HOME mozZete pripojit len zariadenia so systémom Android a Windows.

Chranit toto zariadenie — stiahnite si inStaldtor produktu ESET do zariadenia, ktoré prave pouZivate,
a aktivujte produkt ESET.

4. Ak chcete stiahnut instaldtor do aktualne pouZivaného zariadenia, kliknite na Chranit toto zariadenie
a nasledne na Pokraéovat. Ak v ramci predplatného neméte k dispozicii Ziadne jednotky, odstrarite
niektoré zariadenia, zaklpte si nové predplatné alebo navyste kapacitu existujuceho predplatného.

Ked sa vaSe predplatné skonéi, kliknite na Obnovit alebo pridajte nové predplatné kliknutim
na moznost UZ ste si obnovili alebo kupili nové predplatné?

5. Ak mate viac ako jedno vhodné predplatné, vyberte poZadované predplatné a kliknite na tlacidlo
Pokracovat. Ak chranite zariadenie so systémom Android, tla¢idlo vds presmeruje do Obchodu Google
Play, kde si mozZete stiahnut najnovsiu verziu aplikacie ESET Mobile Security, alebo priamo do aplikacie
ESET Mobile Security, ak ste si ju uz stiahli. Po aktivacii produktu ESET Mobile Security bude vase
zariadenie automaticky pripojené k vasmu uctu ESET HOME.

Pre zariadenie so systémom Android je k dispozicii aj bezplatnd verzia ESET Mobile Security.

6. Kliknite na Ziskat ochranu.
7. Kliknite na Rozumiem.

8. Otvorte stiahnuty inStaldtor a aktivujte produkt ESET.
Chranit iné zariadenie

Ziskat ochranu prostrednictvom e-mailu — ak chcete ochranu aktivovat na inom zariadeni, instalator
produktu ESET nan poslite e@mailom.
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4. Vyberte moznost Ziskat instalator softvéru prostrednictvom eEmailu a kliknite na Pokraéovat.
5. Vyberte operaény systém z niz$ie uvedeného zoznamu a kliknite na Pokraéovat. Zobrazi sa produkt ESET,
s ktorym mozete dany operaény systém chranit.

Ak na ochranu pozadovaného operacného systému nemate k dispozicii vhodné predplatné, zakupte
si nové predplatné a pridajte ho do svojho uctu ESET HOME.

* Windows — zaslite inStalator, ktory vas prevedie insStalaciou produktu ESET pre Windows uréeného
pre domacnosti.

* macOS — vyberte jazyk a odoslite ochranu ESET Cyber Security.

* Android — zariadeniu Android odoslite odkaz na stiahnutie. Odkaz vas presmeruje na obchod Google
Play, kde si mézete stiahnut najnovsiu verziu ESET Mobile Security, alebo priamo na aplikaciu ESET Mobile
Security, ak ste si ju uz stiahli.

6. Vyberte vhodné predplatné a kliknite na Pokraéovat.

7. Zadajte e@mailovu adresu pristupnu zo zariadenia, ktoré chcete chranit.

8. Kliknutim na Odoslat ochranu sa ochrana odo$le na zadanu eBmailovu adresu.

9. Stiahnite si inStaldtor z doru¢eného e@mailu a podla pokynov v instalatore aktivujte produkt ESET.
10. Kliknite na Rozumiem.

11. Po Uspesnej aktivacii produktu ESET na vaSom zariadeni s opera¢nym systémom Windows alebo

macOS pripojte zariadenie k svojmu uctu ESET HOME. Po aktivacii produktu ESET Mobile Security bude

\}ﬁﬁé‘%ﬁ?@ﬁl’éﬂﬁh‘t‘h@%i@% DL 5 phom rodiny alebo priatelom. Zdielanie je
k dispozicii len pre zariadenia s operaénym systémom Windows a macOS.

Ak vase predplatné nie je precerpané a mate volné predplatené jednotky, mézete predplatné zdielat
so svojou rodinou alebo s priatelmi.

4. Vyberte moznost Zdielat ochranu s priatelom a kliknite na Pokraéovat.

5. Vyberte predplatné a kliknite na Pokradovat.

Mbzete zdielat len predplatné s jednou alebo viacerymi volnymi jednotkami. Ak chcete vytvorit
volnu jednotku v rdmci predplatného, odstrarite zariadenia, ktoré uz nepouzivate.

6. Pomocou tladidiel + a — vyberte pocet zariadeni, ktoré chcete chranit.
7. Zadajte e@mailové adresy pouZivatelov, ktorym chcete odoslat ochranu, a kliknite na Zdiel'at predplatné.
8. Kliknite na Rozumiem.

Kapit predplatné

Po vybere moZnosti Kupit predplatné kliknite na Pokra¢ovat. Toto tlacidlo vas presmeruje na internetovy obchod
ESET, kde sa da zakupit predplatné. Nasledne sa prihlaste do svojho G¢tu ESET HOME a zadnite chranit
poZadované zariadenie.

Vyskusat ochranu zdarma

1. Vyberte moZnost Vyskasat ochranu zdarma a kliknite na Pokraéovat.
2. Vyberte operaény systém zariadenia, ktoré chcete chranit, a kliknite na Pokracovat.
3. Kliknite na:
a)Stiahnut ochranu — na ochranu aktualne pouzivaného zariadenia sa stiahne instalator.

b)Odoslat e-mail — ochrana sa odo$le na zadand eBmailova adresu.
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Registracia

Ak si zakupite Uroven predplatného ESET HOME Security Ultimate, ESET HOME Security Premium alebo
ESET HOME Security Essential, musite si vytvorit G¢et ESET HOME, aby ste mohli stahovat a pouzivat
produkty a funkcie ESET.

Ak chcete vytvorit novy Ucet ESET HOME, postupujte jednym z nasledujdcich spésobov:

* Na webovom portdli ESET HOME

¢ V aplikacii ESET HOME

¢ \ hlavhom okne produktu ESET pre Windows uréeného pre domécnosti

* Pocas aktivacie v aplikacii ESET Parental Control

* V aplikacii ESET Mobile Security

Aby produkty ESET pre Windows a Android urcené pre domdcnosti fungovali s funkciami ESET HOME spravne,
musite si vytvorit G¢et ESET HOME. Uéet ESET HOME si mozete vytvorit tak, Ze sa prihlasite prostrednictvom
svojho Uctu Google alebo Apple ID, pripadne pomocou e-mailovej adresy a hesla.

Ak na vytvorenie Uc¢tu pouzijete ucet Google alebo Apple ID, musite si vytvorit samostatné heslo pre ESET
HOMIE, aby ste mohli pouZivat ESET Anti-Theft, ESET Parental Control alebo oddelit Géet Google ¢i Apple ID
od uctu ESET HOME.

Vytvorenie uctu na webovom portali ESET HOME pomocou emailove;j
adresy a hesla

1. Otvorte portal ESET HOME.

2. Kliknite na Vytvorit uéet.

Na vytvorenie u¢tu ESET HOME prostrednictvom Gc¢tu na socialnej sieti kliknite na tlacidlo Google/Apple
a zadajte Udaje k uc¢tu Google alebo Apple ID. Budete prihlaseny do svojho uc¢tu ESET HOME.

3. Zadajte platnud eEmailovd adresu a kliknite na Pokraéovat cez e-mail.

4. Zadajte heslo a vyberte prislusnu krajinu. Vsetky tieto polia su pri registracii povinné.

Heslo musi mat minimalne 10 znakov a obsahovat aspori jedno:
* malé pismeno,

* VELKE pismeno,

* (islo.

5. Kliknite na Vytvorit aéet a prihlasit sa.

6. Na vasu elfimailovu adresu bude odoslany overovaci efimail. Na potvrdenie registracie kliknite
na prislusny odkaz. Po dokonceni registracie budete automaticky prihlaseny do svojho uctu.

Po vytvoreni u¢tu ESET HOME ziskate pristup ku vSetkym online sluzbam spoloc¢nosti ESET, medzi ktoré patri
napriklad ESET Anti-Theft. Viac informdcii ndjdete v Online pomocnikovi v kapitole Ako pridat nové zariadenie
a aktivovat ESET Anti-Theft alebo v ¢lanku Databdazy znalosti o funkcii ESET Anti-Theft (nie je dostupny vo vsetkych
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jazykoch).

(es[Z) HOME E egisn | 7 Help
Log in

Ernail

Password

1 forgot my password

or eontinue with

How you benefit from ESET HOME G Google % Apple

ESET HOME is a platform that gives you an overview and cont
household or small business. It's a simple and refi
notified about an

By creating an ESET HOME account, you agree
to the ESET Terms & Conditions and confirm
you hawe been informed about our Privacy
Policy.

Dont have an account? Create account

Registracia v aplikacii ESET HOME

Na vytvorenie uctu ESET HOME v aplikacii postupujte takto:

1. Otvorte aplikaciu ESET HOME "=,

2. Tuknite na Vytvorit Géet.

3. Zadajte platnu eBimailovu adresu a tuknite na UloZit informdcie.

. Na vytvorenie u¢tu ESET HOME prostrednictvom Gétu na socialnej sieti tuknite na tlacidlo Google/Apple
L3 zadajte Udaje k uctu Google alebo Apple ID. Budete prihlaseny do svojho uc¢tu ESET HOME.

4. Zadajte heslo a tuknite na UloZit informdcie.

Heslo musi mat minimalne 10 znakov a obsahovat aspori jedno:
* malé pismeno,

* VELKE pismeno,

* (islo.

5. Vyberte prislusnu krajinu.

6. Tuknite na Vytvorit tGéet. Dostanete e@mail od spoloénosti ESET, pomocou ktorého mdzete overit
a aktivovat svoj ucet.

Praca s produktom ESET HOME

Webovy portal a aplikacia ESET HOME pozostdvaju z tychto sekcii:
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Domovska obrazovka

Z domovskej obrazovky mate pristup k nasledujicim sekcidm:
* Predplatné
* Zariadenia
* Funkcie
* Ozndmenia

* Nastavenia ESET HOME

Hlavné menu
Hlavné menu ESET HOME obsahuje:

o US prehlad

* Informdcie o aktivite

Ochrana

. @ Zariadenia
° @

Funkcie

Predplatné

o @ Bezpecnostné funkcie

« @ ven

o
» @ Ochrana identity (k dispozicii len pre pouZivatelov v USA)

. Password Manager

o '’ ESET Anti-Theft

0
o /™ parental Control

Nastavenia (dostupné len v aplikacii ESET HOME)

. @ Nastavenia aplikacie

Pomoc a podpora
. = Spatna vazba

* Pomocnik pre @

11
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Sprava uctu ESET HOME

Pre spravu svojho uc¢tu ESET HOME sa musite prihlasit.

Ak este nemate Ucet ESET HOME, je potrebné si ho vytvorit. MoZete tak spravit kliknutim na Vytvorit uéet.
Podrobnejsie informacie o vytvoreni U¢tu ESET HOME ndjdete v:

* kapitole s nazvom Vytvorenie nového uctu ESET HOME,

* Clanku Databazy znalosti spolo¢nosti ESET s pokynmi na pouzivanie bezpeénostnych produktov ESET pre
Windows uréenych pre domacnosti,

¢ Clanku Databazy znalosti spolo¢nosti ESET s pokynmi na pouZivanie aplikacie ESET Mobile Security.

Ako mobzete vidiet na obrazku nizsie, vytvorenie Uc¢tu ESET HOME je rychle a Uplne bezplatné.

. /{ " Enter your credentials and sign in. ]

A

Isignin e

Register ESET HOME by clicking
¥ Create account.

If you forgot your password, click | forgot
[ Activate your account and sign in.] o

my password and enter the email address.

— [ Retrieve your credentials and sign in. ]

You cannot use your ESET username,
f password, or license key as a login credentials
@® into ESET HOME.

\

Svoj ucet ESET HOME mdzete spravovat prostrednictvom aplikacie:

\ GETITON £  Download on the

Google Play [l @& App Store

Oznaéte moZnost Zostat prihldseny na zapamatanie vasich prihlasovacich ddajov k portalu ESET HOME

a automatické prihlasenie pri budicej navsteve. Tito moznost neoznacujte, ak pristupujete na portal ESET HOME
z pocitaca alebo zo zariadenia, ktoré nie je vasSe, a to z dévodu potencidlneho bezpecnostného rizika. Okrem toho,
aby bola tato moznost funkéna, musite mat v prehliadaci povolené subory cookie.

Prihlasenie do uctu ESET HOME

Prihlasenie do uctu ESET HOME z webového portalu

/' E-mail a heslo k u¢tu ESET HOME

1. Otvorte webovy portal ESET HOME.
2. Zadajte svoj elmail a heslo.
3. Kliknite na Prihl3sit sa.
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/' Ucet Google

1. Na webovom portali ESET HOME kliknite na ikonu Google G.

2. Vyberte svoj ucet Google.

3. Ak sa k svojmu existujucemu uctu ESET HOME pripdjate prostrednictvom uctu Google prvykrat, musite
zadat heslo k u¢tu ESET HOME.

4. Kliknite na Prihlasit sa.

/' Apple ID

. Na webovom portali ESET HOME kliknite na ikonu Apple " .

. Zadajte svoje Apple ID a heslo.

. Kliknite na Prihlasit sa.

. Zadajte kéd odoslany na vase zariadenie Apple.

. Kliknite na Pokracovat.

. Ak déverujete svojmu webovému prehliadadu, kliknite na Déverovat.

. Tuknutim na Pokracovat sa prostrednictvom Apple ID pripojite k G¢tu ESET HOME.

. Ak sa k svojmu existujucemu uctu ESET HOME pripéjate prostrednictvom Apple ID prvykrat, musite zadat
heslo k u¢tu ESET HOME.

9. Kliknite na Prihlasit sa.

ONOYUL D WN B

Obnovenie hesla (podla potreby)

Nepamatam si svoje heslo k uctu ESET HOME.

Vas el@mail a heslo k i¢tu ESET HOME sa nesmu zhodovat s e@mailom a heslom, ktoré pouzivate na pristup
do online obchodu spoloc¢nosti ESET.

Prvé prihlasenie do uctu ESET HOME z aplikacie

=n

1. Otvorte aplikaciu ESET HOME =7,
2. Vyberte ucet, ktory chcete pouzit:

\/ Ucet ESET HOME

a.Tuknite na Prihlasit sa.
b.Zadajte svoj efimail a heslo.
c.Tuknite na Prihlasit sa.
d.Tuknite na Pokracovat.

/' Ucet Google

a.Tuknite na & Pokratovaf cez Google.

b.Vyberte svoj ucet Google.

c.Tuknite na Prihlasit sa.

d.Ak sa k svojmu existujucemu uctu ESET HOME pripdjate prostrednictvom uctu Google prvykrat, musite
zadat heslo k u¢tu ESET HOME.

/' Apple ID
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a.Tuknite na @ Pokragovat cez Apple.

b.Zadajte svoje Apple ID a heslo.

c.Zadajte Sestmiestny kéd uréeny na dvojluroviiové overovanie, ktory ste dostali na vase zariadenie Apple.
d.Spolo¢nost Apple sa vas opyta, &i doverujete danému prehliadacu. Tuknite na Déverovat. Ak zvolite
moznost Neddverovat, pri kazdom prihlaseni budete musiet zadavat overovaci kéd.

e.Tuknutim na Pokracovat sa prostrednictvom Apple ID pripojite k u¢tu ESET HOME.

f.Ak sa k svojmu existujucemu Gétu ESET HOME pripajate prostrednictvom Apple ID prvykrat, musite zadat
heslo k uc¢tu ESET HOME.

g.Tuknite na Pokracovat.

3. Vyberte si preferovany spésob prihlasenia pre buduce pouzitie:

* Prihlasenie pomocou biometrie vyuziva bezpecnostné funkcie, ktoré uz su uloZzené vo vasom teleféne,
napriklad rozpoznanie tvére, odtlacok prsta alebo heslo na uzamknutie obrazovky. Tuknite na Pokracovat.

* PIN pozostdva zo Stvormiestneho ¢iselného PIN kédu:
1. Tuknite na Pokracovat.
2. Zadajte lubovolny $tvormiestny Ciselny PIN kod a tuknite na Pokraéovat.
3. Potvrdte PIN kod a tuknite na Pokradovat.

4. Ak vés aplikacia vyzve na povolenie ozndmeni alebo preskolenie ich nastavenia, tuknutim na Povolit
zapnete zobrazovanie push notifikacii priamo na vaSom smartféne. Ozndmenia mozete zapnut alebo vypnut
aj neskor.

Uspesne ste sa prihlésili do svojho Gétu ESET HOME. Pri dalsom prihlasovani do aplikacie ESET HOME ju staci
otvorit a prihlasit sa pomocou zvolenej metddy.

Prihlasenie cez iné ucty

Prepojenie uctu ESET HOME s uctom Google alebo Apple ID

Ak sa do svojho uc¢tu ESET HOME prihlasite prostrednictvom uctu Google alebo Apple ID, vas ucet ESET HOME sa
automaticky prepoji s u¢tom Google ¢i Apple ID. Po prihldseni sa pomocou e-mailovej adresy a hesla méZete ucty
prepojit aj priamo na portéli ESET HOME.

Ak je e-mailovd adresa pouzitd pre uz existujuci ucet ESET HOME rovnakd ako e-mailova adresa pre vas ucet
Google alebo Apple ID, mdzete tieto Ucty prepoijit tak, ze sa do uétu ESET HOME prihlasite prostrednictvom
Uctu Google alebo Apple ID. Pri prihlasovani budete vyzvany na zadanie hesla k u¢tu ESET HOME, aby sme
mohli overit vasu identitu. U¢ty sa nasledne automaticky prepoja.

Prepojenie uctu Google cez webovy portal ESET HOME
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2.V pravom hornom rohu obrazovky kliknite na eEmailovu adresu.
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4.V Casti Prihlasenie cez iné ucty vyberte, ¢i chcete prepojit svoj uc¢et ESET HOME s i¢tom Google alebo Apple



ID.

' Ucet Google

Pripojenie tuctu ESET HOME k uctu Google

a.Zadajte heslo k uc¢tu ESET HOME.

b.Vyberte svoj Ucet Google a zadajte heslo.

Vas ucet Google bol pripojeny k uétu ESET HOME.

Odpojenie uctu Google

a.V &asti Prihldsenie cez iné Géty kliknite na Odpojit.

b.Zadajte heslo k Gétu ESET HOME a kliknite na Pokraéovat. Ak heslo k i¢tu ESET HOME e$te nemate, budete pred
pokracovanim vyzvany, aby ste si ho vytvorili.

Vas ucet Google bol odpojeny od uctu ESET HOME.

/' Ucet Apple

Pripojenie tuctu ESET HOME k uctu Apple ID

a.Kliknite na Pripojit.

b.Zadajte heslo k i¢tu ESET HOME a kliknite na Prihlasit sa.

c.Zadajte svoje Apple ID a heslo.

d.Vlozte Sestmiestny kdd odoslany na vase zariadenie Apple.

e.Ak déverujete svojmu webovému prehliadadu, kliknite na Déverovat. V takomto pripade uz nabuduce nebudete
musiet zadavat overovaci kod.

f.Tuknutim na Pokradovat sa prostrednictvom Apple ID pripojite k G¢tu ESET HOME.

Vas ucet Apple ID bol Uspesne pripojeny k Gc¢tu ESET HOME.

Odpojenie uctu Apple

a.V Casti Prihlasenie cez iné Géty kliknite na Odpojit.

b.Zadajte heslo k Gétu ESET HOME a kliknite na Pokraéovat. Ak heslo k u¢tu ESET HOME e$te nemate, budete pred
pokracovanim vyzvany, aby ste si ho vytvorili.

Vas ucet Apple ID bol odpojeny od uctu ESET HOME.

Prepojenie uctu Google cez aplikaciu ESET HOME
1. Prihlaste sa do aplikacie ESET HOME.
2.V favom hornom rohu tuknite na hlavné menu =.
3. Tuknite na Maj uéet.
* Pripojenie k Gctu Google
a.V Casti Prihlasenie cez iné uéty tuknite na Pripojit ucet Google.
b.Zadajte heslo k uétu ESET HOME a tuknite na Pokradovat.

c.Vyberte svoj Ucet Google.

Vas Ucet tretej strany bol Uspesne pripojeny k G¢tu ESET HOME.
¢ Odpojenie od uctu Google

a.V &asti Prihldsenie cez iné Géty tuknite na Odpojit od Uétu Google.
b.Zadajte heslo k Gétu ESET HOME a tuknite na Pokraéovat.

Vas ucet tretej strany bol odpojeny od uctu ESET HOME.
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Neuspesné prihlasenie cez ucet tretej strany —
elPimailova adresa sa uz pouziva

Nizsie najdete instrukcie, ako postupovat, ked sa vam pri pokuse o prihlasenie cez Ucet tretej strany zobrazi jedno
z nasledujucich chybovych hlaseni o tom, Ze eBimailova adresa sa uz pouziva.

ERmailova adresa je uz priradena k inému uctu ESET HOME. Pouzite inu
elmailovu adresu alebo si precitajte viac o moznostiach prihlasenia na

odkaze ni

zSie.

Toto chybové hlasenie sa zobrazi v pripade, Ze pod rovnakou e@mailovou adresou je uz vytvoreny ucet ESET
HOMIE, ale je prepojeny s inym U¢tom Apple/Google.

Tento problém vyriesite nasledujicim sp6sobom:

* Prihlaste sa pomocou elimailovej adresy, ktoru ste pouzili pri registracii u¢tu ESET HOME, a zadanim
svojho hesla.

¢ Alebo pouZite iny Uéet Apple/Google, ktory ste uz prepoijili so svojim u¢tom ESET HOME.

Ucet ESET HOME ste si vytvorili pomocou efmailovej adresy esetemail_1@gmail.com a prepojili ho

so svojim uctom Google esetemail_2@gmail.com.

Do Gétu ESET HOME sa pokusite prihlasit cez tlacidlo prihldsenia cez Google pouZitim e@mailovej adresy
esetemail_1@gmail.com, no zobrazi sa vdm chybové hlasenie spomenuté vyssie, pretoze vas Ucet ESET
HOME zaregistrovany pod adresou esetemail_1@gmail.com je uz prepojeny s odliSnym u¢tom Google
esetemail_2@gmail.com.

Ak sa chcete prihlasit do svojho uc¢tu ESET HOME cez funkciu prihlasenia cez Google, musite pouzit icet
esetemail_2@gmail.com (teda ten Ucet Google, ktory ste sa na zaciatku rozhodli prepojit s Gétom ESET

HOME).

ERmailova adresa je uz priradena k inému uctu ESET HOME. Prihlaste sa
pomocou svojho uctu Google/Apple a v ¢asti Nastavenia uctu pripojte svoj
ucet Apple/Google.

Toto chybové hldsenie sa zobrazi v pripade, Ze pod rovnakou e@mailovou adresou je uz vytvoreny ucet ESET
HOMIE, ale na prihlasenie ste pouzili tlacidlo nespravnej sluzby (napr. Google namiesto Apple).

Tento problém vyriesite nasledujicim sp6sobom:

1. Prihlaste sa do uctu ESET HOME pomocou svojho uctu Apple alebo Google a pouzite pritom spravne tlacidlo
tej sluzby, ktorej ucet ste uz pripojili k ESET HOME (v chybovom hlaseni je uvedené, cez ktory Ucet tretej strany
sa treba prihlasit).

2.V pravom hornom rohu obrazovky (na pocitaci) alebo v menu nalavo (na smartféne a tablete) kliknite
na e@mailovy adresu, pod ktorou ste aktualne prihlaseny.
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3. Kliknite na Moj ucet.

4.V Casti Prihlasenie cez iné ¢ty prepojte svoj Ucet ESET HOME s u¢tom Google alebo Apple ID, aby ste sa
do buduicna mobhli prihlasovat pomocou daného UGétu tretej strany.

Vas ucet ESET HOME je prepojeny s uc¢tom Apple esetemail@gmail.com. Do uctu ESET HOME sa pokusite
prihlasit pomocou svojho Uc¢tu Apple, ale nespravne pouZijete tlacidlo prihldsenia cez Google. Zobrazi sa
vam preto chybové hldsenie spomenuté vyssie, vas ucet ESET HOME je totiZ prepojeny s U¢tom Apple
esetemail@gmail.com, nie s u¢tom Google.

Ak sa chcete prihlasit do G¢tu ESET HOME pomocou svojho Uctu Apple esetemail@gmail.com, musite
pouzit spravne tlacidlo prihlasenia cez Apple (teda nie tlacidlo prihlasenia cez Google).

Zmena nastaveni uctu ESET HOME

Ak chcete zmenit nastavenia u¢tu ESET HOME:

* Na portali ESET HOME: V hornej ¢asti obrazovky kliknite na svoju e@mailovi adresu a v rozbalovacej
ponuke vyberte moznost Mdj uéet. V tejto sekcii mbzete zmenit jazyk e@mailovych sprav, krajinu a dalsie
nastavenia U¢tu ESET HOME.

* V aplikacii ESET HOME: Tuknite na ikonu hlavného menu v favom hornom rohu a vyberte Méj Gcet
v hornej ¢asti hlavného menu.

Zmena regiondlnych nastaveni uctu ESET HOME

V regionalnych nastaveniach U¢tu mézete zmenit krajinu povodu, jazyk eBmailovych sprav odosielanych z Gc¢tu
ESET HOME a ¢asové pasmo.

Zmena hesla k uctu ESET HOME

1. Pod eBmailovou adresou kliknite na Zmenit heslo.
2. Zadajte aktualne heslo.

3. Zadajte nové heslo.

Heslo musi mat minimalne 10 znakov a obsahovat aspori jedno:
* malé pismeno,

* VELKE pismeno,

* (islo.

4. Kliknite na Odoslat.

5. Vase heslo sa zmeni a od spolocnosti ESET dostanete elmail. Kliknite na Rozumiem a prihlaste sa do Uctu
ESET HOME pomocou svojho nového hesla.

Zmena predvolenej e@mailovej adresy uctu ESET HOME
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Zmena elmailove]j adresy vasho uctu ESET HOME ovplyvni pouZivatelsky profil ,Ja“ v ktorom mate
aktivovanu funkciu Password Manager.

K vasmu profilu ,Ja“ sa priradi nova e@mailova adresa a pévodna e@mailova adresa, v ramci ktorej mate
aktivovanu funkciu Password Manager, sa presunie pod novy automaticky vytvoreny profil.

1. Kliknite na Zmenit e@mailovu adresu.

2. Zadajte novu e@mailovu adresu a aktudlne heslo do uc¢tu ESET HOME.
3. Kliknite na Odoslat.

4. Prejdite do daného emailového uctu.

5. Otvorte efmail Ziadost o zmenu e@mailovej adresy — ESET HOME.

6. Kliknutim na potvrdzovaci odkaz sa vratite spat na portal ESET HOME.
7. Kliknite na Potvrdit.

8. Kliknite na Rozumiem.

Teraz sa mozete prihlasit do svojho Gétu ESET HOME s novou eBmailovou adresou.

Tymito krokmi zmenite prihlasovaciu e@mailovu adresu a e@mailova adresu, na ktord dostavate eBmaily
zo sluzby ESET HOME. Registracny e@mail predplatného sa vSak nezmeni. Ak chcete zmenit e@mailovu
adresu priradenu k vasmu predplatnému, kontaktujte technicku podporu spoloc¢nosti ESET.

Zmena nastaveni suborov cookie

Nastavenia suborov cookie mézZete kedykolvek zmenit. Po ich Gprave kliknite na Zmenit nastavenia stiborov
cookie > Potvrdit méj vyber. Viac informacii ndjdete v nasich Zdsadach pouZivania siborov cookie.

Zrusenie uctu ESET HOME

Po zruseni U¢tu si mbzete vytvorit novy Ucet ESET HOME s pouZitim rovnakej e@mailovej adresy, aki mal zruseny
Ucet.

ZruSenim uctu ESET HOME sa nevymazu vase prihlasovacie Udaje k predplatnému ESET, ktoré pouzivate
v bezpecnostnom produkte ESET (napr. ESET Smart Security Premium) na jeho aktivaciu, ako aj na ziskavanie
aktualizacii modulov produktu.

Po zruSeni uctu ESET HOME sa Ziadny z produktov ESET neodinstaluje a vase zariadenia budu aj nadalej
chranené.

ZruSenie uctu prostrednictvom portalu ESET HOME (s heslom k tuctu ESET
HOME)

1. V hornej Casti obrazovky kliknite na svoju e@mailovi adresu a v rozbalovacej ponuke vyberte moznost Moj
ucet.

2. Kliknite na Odstranit uéet.
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3. Kliknite na Overit moju identitu.

4. Do pola Heslo zadajte svoje aktudlne heslo k uctu ESET HOME.

Ak uz mate nastavené dvojurovriové overovanie, zadajte Sestmiestny kdd vygenerovany vasou aplikaciou
na overovanie a kliknite na Pokraéovat.

5. Kliknite na Odstranit uéet.

Vas ucet bol zruseny.

ZruSenie uctu prostrednictvom portalu ESET HOME (bez hesla k tctu ESET
HOME)

1. V hornej ¢asti obrazovky kliknite na svoju e@mailovi adresu a v rozbalovacej ponuke vyberte moznost Moj

ucet.
2. Kliknite na Odstranit uéet.
3. Kliknite na Odoslat e-mail.

4. E-mail bude odoslany na vasu e-mailovu adresu. Na overenie vasej identity kliknite na prislusny odkaz
a budete presmerovany na portal ESET HOME.

Ak uz mate nastavené dvojuroviové overovanie, zadajte Sestmiestny kod vygenerovany vasou aplikaciou
na overovanie a kliknite na Pokraéovat.

5. Kliknite na Odstranit uéet.

Vas ucet bol zruseny.

ZruSenie uctu prostrednictvom aplikacie ESET HOME
1. Tuknite na ikonu hlavného menu v lavom hornom rohu a vyberte Maj téet v dolnej ¢asti hlavného menu.
2. Posurite sa nadol a tuknite na Odstranit ucet.
3. Tuknite na Overit moju identitu.

4. Do pola Heslo zadajte svoje aktudlne heslo k u¢tu ESET HOME.

Ak uz mate nastavené dvojurovriové overovanie, zadajte Sestmiestny kdd vygenerovany vasou aplikaciou
na overovanie a kliknite na Pokraéovat.

5. Tuknite na Odstranit ucet.
Vas ucet bol zruseny.
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Sprava prihlasenych zariadeni a historia prihlaseni
V sekcii Mdj uéet > Nastavenia zabezpeéenia > Prihlasené zariadenia si mbzete pozriet zariadenia, na ktorych su

momentalne pouzivatelia prihldaseni do u¢tu ESET HOME.

V sekcii Historia prihlaseni mozete skontrolovat, kedy a kde bol vas Géet ESET HOME v minulosti pouzity. Zvysite
tak bezpeénost svojho uc¢tu ESET HOME a ziskate lepsi prehlad o jeho aktivite.

Upresnenie polohy

Poloha prihlaseného zariadenia sa urcuje na zaklade geolokacie IP adresy. Tato poloha sa nemusi zhodovat
s polohou zariadenia pouzitého na prihlasenie do u¢tu ESET HOME. Poloha je zaloZend na procesoch
registracie IP adries vasho poskytovatela internetovych sluZieb.

Viac informacii o IP adrese prihlaseného zariadenia najdete v kapitole NajcastejsSie otazky.

Predplatné a ich sprava

Po prepojeni predplatného s i¢tom ESET HOME sa kazdé predplatné zobrazuje zvlast. Hlavné okno obsahuje
zakladné informacie o predplatnom:

* Priznaky oznacujuce stav predplatného
* Datum skoncenia predplatného

* Pocet aktivovanych zariadeni

Akékolvek upozornenia na precerpanie predplatného alebo skoncenie jeho platnosti

Casté otazky o predplatnom produktov ESET pre domdcnosti najdete v ¢lanku Databazy znalosti spolo¢nosti ESET.

Nizsie su uvedené ulohy, ktoré mézete v rdmci spravy predplatnych vykonavat:

* Pridanie nového predplatného

e Zdielanie volnych jednotiek v rdmci predplatného

* Obnovenie predplatného so skonéenou platnostou

¢ \yrieSenie problému s precerpanym predplatnym

e Zobrazenie stavu predplatného a odstranenie predplatného so skon¢enou platnostou

Pridanie predplatného

Po uspeSnom prihldseni pridajte svoje predplatné podla nizsie uvedenych pokynov.
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Univerzalny aktivacny kluc

Univerzalne aktivacné klice, ktoré umoznuju viacero operacii (napriklad vytvorenie 12Bmesacného
predplatného alebo obnovenie existujuiceho predplatného na 18 mesiacov), nie si na portali
home.eset.com podporované a vzdy sa pridavaju ako nové. Ak chcete vykonat nepodporovanu operaciu,

pouzite kompatibilny produkt ESET nainstalovany na vasom zariadeni.

Pridanie prvého predplatného

Pridanie dalSieho predplatného

Vo svojom Uéte mozZete spravovat viac ako jedno predplatné. Ak chcete pridat nové predplatné:

1. V sekcii Predplatné kliknite na Zobrazit vietky predplatné.
2. Vpravo hore kliknite na + Pridat predplatné.

3. Do prazdneho pola zadajte alebo skopirujte platny aktivaény klG¢ a kliknite na Pridat predplatné.

Aktivaény kl'Gé najdete v e@maile, ktory ste dostali od spolo¢nosti ESET, alebo na karticke/Stitku
predplatného, ak ste si zakupili krabicovu verziu produktu.

4. Zobrazi sa informacia o tom, Ze vaSe predplatné je aktivne. Nasledne mozete pridat zariadenie, ktoré
chcete chranit, prostrednictvom moznosti + Ochranit zariadenie.

Automatické pridanie predplatného

Ak je eBimailova adresa pouzitda pri registracii predplatného rovnaka ako e@mailova adresa pouzita pri vytvarani
uctu ESET HOME, predplatné bude k G¢tu ESET HOME priradené automaticky.

NemébzZem pridat predplatné do svojho uétu ESET HOME

* Zobrazilo sa vam chybové hlasenie ,Toto predplatné je uz spravované v inom ucte”. Predplatné moze byt
pridané len do jedného u¢tu ESET HOME.

* MoZno pouzivate pirdtske predplatné. Kontaktujte technicku podporu spolo¢nosti ESET.

Zdielanie predplatného

Cielom tejto funkcie je umoznit vam zdielat svoje predplatné (teda pravo na pouzivanie softvéru)
s rodinnym prislusnikom alebo priatelom. Neopravnuje vas k predaju alebo zdielaniu predplatného
na komercné ucely.

Ak vasSe predplatné nie je precerpané a mate v ramci neho volné jednotky, mdzete ho zdielat so svojou rodinou
alebo priatelmi:

1.V zozname predplatnych priradenych k vasmu Gétu ESET HOME vyberte predplatné, ktoré chcete zdielat,
a kliknite na Otvorit predplatné.

2. Kliknite na Zdiel'at predplatné.

3. Vyberte podet zariadeni, s ktorymi chcete predplatné zdielat. Upozorfiujeme, Ze chranit mozete iba tolko
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zariadeni, kolko mate volnych jednotiek v ramci predplatného.
4, Zadajte e@mailovu adresu osoby, s ktorou chcete zdielat jednotku v ramci predplatného.
5. Kliknutim na Zdielat predplatné akciu potvrdte.

6. Kliknite na Rozumiem. Vlastnik e@mailovej adresy dostane e@mail s pozvankou na pouzZivanie
predplatného a dal$imi informdciami o aktivacii ochrany na zariadeni. Na dokoncenie procesu sa bude
musiet prihlasit alebo zaregistrovat do sluzby ESET HOME.

7. Po Uspesnom prihlaseni do Uétu ESET HOME mdzZe prijemca pozvanku prijat alebo odmietnut. Po prijati
pozvanky si mbze rovno stiahnut aktivovany produkt do svojho zariadenia v zavislosti od typu zdielaného
predplatného alebo méze pouzit svoj Géet ESET HOME na aktivaciu produktu nainstalovaného pomocou
samostatného alebo Live inStalatora. V zozname predplatnych prijemcu sa zobrazi zdielané predplatné

s prislusSnym poctom zdielanych jednotiek.

Podrobné pokyny aj s obrazkami najdete v clanku Databdzy znalosti spoloc¢nosti ESET (nie je dostupny vo vsetkych
jazykoch).

Zdielané jednotky v ramci predplatného sa zobrazia v zozname Prehlad zariadeni na stranke
s podrobnostami o predplatnom. Pri kazdej zdielanej jednotke je uvedena e@mailova adresa pouzivatela
a jej aktudlny stav. Pozvanku mozete zrusit, pripadne ukoncite zdielanie jednotky kliknutim na ikonu menu

< azvolenim moznosti Odvolat.

Obnovenie predplatného

Podmienky obnovenia mdzu byt v kazdej krajine odlisné.

Podrobnejsie informacie o obnoveni predplatného ndjdete v tomto clanku Databdzy znalosti spolocnosti ESET
(nemusi byt dostupny vo vasom jazyku).

Vyuzitie predplatného

V Casti VyuZzitie predplatného sa dozviete, ako pouzivate svoje predplatné ESET, vd'aka ¢omu modzete zuZitkovat
volné jednotky v rdmci predplatného alebo optimalizovat pouzivanie existujucich jednotiek. V tejto sekcii mozete
premenovat, odstranit alebo identifikovat zariadenia, ktoré pouzivaju vase predplatné. Najdete tu tieZ informacie
o volnych a zdielanych jednotkdch v ramci predplatného.

Kategdrie predplatenych jednotiek

Po prihlaseni do uétu ESET HOME kliknite v sekcii Predplatné na Zobrazit vietky predplatné > Otvorit predplatné.
Vsetky predplatené jednotky sa zobrazia v Prehlade zariadeni, a to v troch kategériach:

* Zariadenia pripojené k vasmu tGctu ESET HOME — zariadenia chranené vasim predplatnym a pripojené
k vaSmu uctu ESET HOME. Ak vas rodinny prislusnik alebo priatel pouziva niektoré zo zariadeni uvedenych
v tejto kategdrii, moze ich spravovat zo svojho Uc¢tu ESET HOME. Pozrite si, ako vytvorit ucet ESET HOME
a pridat zariadenie.

* Ostatné zariadenia chranené vasim predplatnym — zariadenia chranené vasim predplatnym, ktoré zatial
nie su pripojené k ziadnemu Gc¢tu ESET HOME. Pozrite si postup, ako zariadenie pripojit k U¢tu ESET HOME.

* Ochrana zdielana s rodinou a priatelmi — zariadenia chranené vasim predplatnym a pripojené k uctu
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ESET HOME vasho priatela alebo rodinného prislusnika. Pri kaZdej zdielanej jednotke je uvedena eRimailova
adresa pouzivatela a stav pozvanky. Tda moze byt v niektorom z nasledujuicich stavov:

a)Pozvdanka bola odoslana — priatelovi ste odoslali eRimailovu spravu s pozvankou a ¢akate na jej
prijatie.

b)Pozvanka bola prijata — vas priatel pozvanku prijal, ale neaktivoval produkt ESET na svojom
zariadeni.

c)Aktivované — vas priatel prijal pozvanku a aktivoval produkt ESET.

Ak je kapacita vasho predplatného pat jednotiek a vy sa rozhodnete dve jednotky s niekym zdielat, danej
osobe poslete pozvanku. Ked' prijemca pozvanku prijme, prostrednictvom zdielanej ochrany aktivuje jeden
produkt, takZe stavy pozvanky sa zobrazia ako Aktivované a Pozvanka bola prijata. V Casti Vyuzitie
predplatného sa zobrazuju obe zdielané jednotky (2/5), ale Stav vyuzitia zohladnuje len aktivované
zariadenie.

Bezpecnostné stavy zariadenia

Bezpecénostné stavy zariadeni chranenych vasim predplatnym mozu byt nasledovné:

Chranené — zariadenie je chranené, pravidelne aktualizované a predplatné na danom zariadeni sa este
neskoncilo.

Vyziaduje sa pozornost — produkt ESET funguje, aviak na zariadeni bol zisteny problém.
A Bezpeénostné upozornenie — produkt ESET nefunguje spravne.
Neaktivne viac ako (tyZzdne, mesiace, roky) — tento stav sa na vasom zariadeni zobrazi v nasledujucich pripadoch:

* Zariadenie sa uz dlhsie neprihlasilo do u¢tu ESET HOME (napr. v pripade, Ze je pokazené). Ak toto
zariadenie uz nepouZzivate, odstrante ho, aby ste uvolnili jednotky v ramci predplatného.

* Na svojom zariadeni so systémom Android pouZivate aplikaciu na vynutené zastavenie alebo Cistenie.
V takomto pripade pre spravne fungovanie otvorte aplikaciu ESET Mobile Security manualne.

Ak chcete zabezpe’it, aby bolo vase zariadenie so systémom Android aktivne a spravne chranené,
odporuc¢ame vam vo vasej aplikacii na vynutené zastavenie/Cistenie pridat aplikaciu ESET Mobile Security
na whitelist alebo do zoznamu ignorovanych aplikacii. Postup na vylucenie aplikacii z procesu vynuteného
zastavenia moze byt odliSny v zavislosti od aplikacie, ktoru na tento ucel pouzivate.

Automatické obnovenie predplatného

Automatické obnovenie zarucuje, Ze vase predplatné a produkty ESET su vidy aktudlne a poskytuju nepretrzitu
ochranu. Automatické obnovenie je predvolene zapnuté; vypnete ho v internetovom obchode ESET, pripadne sa
moZete obratit na distribltora predplatného. Ak vas distribdtor predplatného ponika moznost automatického
obnovenia, spravujte ho podla nizsie uvedenych pokynov:

Zobrazenie a zmena nastaveni automatického obnovenia

1. Prihlaste sa do svojho uc¢tu ESET HOME.

2.V sekcii Predplatné kliknite na Zobrazit vietky predplatné.
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3. Vyberte predplatné a kliknite na Otvorit predplatné.

4.V Casti VSeobecné informacie > Typ kliknite na Automatické obnovenie. Tato moznost vas presmeruje
do internetového obchodu ESET, kde mbZete spravovat automatické obnovenie.

Ak chcete spravovat nastavenia automatického obnovenia pre konkrétne predplatné ESET, musite sa
obratit na distributora predplatného.

Spravovanie predplatného v obchode Google Play

| Podla nizsie uvedenych instrukcii postupujte len v pripade, Ze vas produkt je plateny formou predplatného.

1. Prihlaste sa do svojho uc¢tu ESET HOME.
2.V sekcii Predplatné kliknite na Zobrazit vietky predplatné.
3. Vyberte predplatné a kliknite na Otvorit predplatné.

4.V Casti Vseobecné informacie > Model predplatného kliknite na moZnost Zrusit/obnovit predplatné. ESET
vas ndsledne presmeruje do sekcie Odbery v Obchode Google Play.

Co robit v pripade pre¢erpaného/zneuzitého
predplatného

V ucte ESET HOME mam pridané predplatné, ale je oznacené ako
»precerpané”.

Ak ste produkt ESET pomocou tohto predplatného nainstalovali na viac zariadeni, ako je povolené, predplatné
bude oznacené ako , precerpané”. V takom pripade ho nebude mozné pouzit na ochranu dalSieho zariadenia, az
kym neuvolnite jednotky v rdmci predplatného deaktivovanim ochrany na niektorych z existujucich zariadeni. Viac
informdcii ndjdete v clanku Databazy znalosti.

V ucte ESET HOME mam pridané predplatné, ale je oznacené ako
,Zneuzité”.
Ak je vaSe predplatné oznacené ako zneuzité, pravdepodobne ste sa stali obetou podvodu alebo softvérového

pirdtstva. Odstrante zariadenia z predplatného, resetujte aktivacny kltUc, poziadajte daného predajcu o vratenie
penazi a zakupte si predplatné od autorizovaného predajcu produktov ESET.

Stav predplatného a jeho odstranenie

Nizsie si mbzete pozriet dostupné stavy predplatného. V niektorych pripadoch je mozné predplatné z vasho Gctu
ESET HOME odstranit. Tuto informdciu najdete v stipci Moiné odstranit:
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Predplatné je platné. K dispozicii mdzu byt volné jednotky v ramci
" Aktivne predplatného umoziujuce instalaciu bezpecnostného produktu ESET 3
na viacerych zariadeniach.

BliZi sa koniec predplatného. Obnovte predplatné v online obchode

Kon&i latnost . X
onci sa platnost spolocnosti ESET.
, ... Poskonceni predplatného sa produkty ESET aktivované pomocou tohto
A Pplatnost skonéila X precp e P . y , P v
predplatného nebudd méct aktualizovat.
Predplatné pouZiva viac zariadeni, ako je povolené. S tymto predplatnym
. , nemozete aktivovat dalsi produkt od spolo¢nosti ESET. Je potrebné uvolnit
Prederpané L . , : . 3
nejaké jednotky v ramci predplatného deaktivovanim ochrany
na zariadeniach, ktoré uz nepouzivate.
A . Ak je vase predplatné oznacené ako zneuZité, mdze to znamenat, Ze ste sa
Zneuzité . . - v
stali obetou podvodu.
. Produkty ESET aktivované pomocou pozastaveného predplatného uz nebudu
Pozastavené . . X
dostavat aktualizacie.
A 7ryéené Predplatné bolo zruSené a vietky pripojené produkty su deaktivované. v
o . Na eRImailovu adresu vlastnika predplatného bol odoslany overovaci odkaz.
Caka na overenie v

Kliknite na odkaz v eRBimaile a overte vlastnictvo predplatného.

*Ak chcete predplatné odstranit, v hlavhom okne Predplatné kliknite na ikonu troch bodiek ¢ pri danom
predplatnom a vyberte moZnost Odstranit predplatné.

Predplatné so skoncenou platnostou
Predplatné v stave uplynutej platnosti budu automaticky odstranené z vasho uctu ESET HOME po 6 alebo
12 mesiacoch v zavislosti od typu predplatného.

Zariadenia

Pridanie nového zariadenia

Ak chcete zadat chranit nové zariadenie, v sekcii Zariadenia kliknite na + Ochranit zariadenie alebo si pozrite
kapitolu Pridanie zariadenia.

Informacie o zariadeniach

V tomto okne su zobrazené vsetky zariadenia pripojené k vasmu uctu ESET HOME, ako aj navrhované zariadenia
na pripojenie. Pri kazdom pripojenom zariadeni je uvedeny jeho nazov, stav bezpecnostnej aplikacie a informacie
o aktualizacidch produktu.
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D 521 Zobrazit viac informacii

© |NFORMACIE O PRODUKTE

ESET Mobile Security Google Play 10/17/2023 8.2.17.0

£ INFORMACIE O PREDPLATNOM

ESET HOME Security Premium 09/25/2024

Otvorit predplatné

Vyzaduje sa pozornost
V tomto zozname su uvedené zariadenia, ktorych sa tyka nejaké upozornenie alebo doleZité ozndmenie.
Zariadenia bez zistenych problémov

V tomto zozname sa nachadzaju zariadenia, ktoré funguju spravne. Bezpecnostny produkt spusteny
na chrdnenom zariadeni je aktivovany a aktualizovany na najnovsiu verziu. Operacény systém je tieZ aktualizovany
a mobilné zariadenie nie je nahlasené ako stratené.

Navrhované zariadenia na pripojenie

V tomto zozname sa nachadzaju zariadenia, ktord su chranené vasim predplatnym, avsak nie su pripojené

k vdSmu uctu ESET HOME. Pri kazdom zariadeni je uvedeny jeho nazov. Kliknite na zariadenie, ktoré chcete
pripojit, a nasledne kliknite na Odoslat oznamenie na zariadenie, aby ste ho mohli spravovat a zobrazit jeho
bezpecnostny stav.

Podrobnosti zariadenia
Kliknutim na Zobrazit viac informacii zobrazite podrobnosti o zariadeni.

* Oznamenia — v tejto Casti sa zobrazuju problémy s produktom ESET nainstalovanym na zariadeni.
Kliknutim na konkrétne oznadmenie zobrazite podrobnosti. Tieto informdacie su dostupné len v pripade, Ze sa
vasho zariadenia tyka nejaké upozornenie alebo délezité oznamenie.

* Informacie o produkte — v tejto Casti su zobrazené informacie o nainStalovanom produkte a datume
aktivacie.

* Informacie o predplatnom — v tejto Casti su zobrazené informacie o predplatnom pouzitom na aktivaciu
produktu a datum dalsej platby. Viac informdcii je k dispozicii po kliknuti na Otvorit predplatné.

* Anti-Theft — po kliknuti na Otvorit Anti-Theft moZete spravovat zariadenia chranené technoldégiou ESET

Anti-Theft. Tato moznost je dostupna len v pripade, Ze je vaSe zariadenie chranené technoldgiou ESET Anti-
Theft.
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* Verzia produktu

V suvislosti s bezpe¢nostnym stavom zariadenia si precitajte informacie v kapitole VyuZitie predplatného.

Pridanie zariadenia

Ak chcete vidiet a spravovat vSetky funkcie, ked' aktivujete zariadenie prostrednictvom platného predplatného
ESET, pripojte svoje zariadenie k uctu ESET HOME. Na portali spravy alebo v mobilnej aplikacii ESET HOME mézZete
upravovat nastavenia Anti-Theft (funkcia v produktoch ESET Internet Security, ESET Smart Security Premium

a ESET Mobile Security), pridavat rézne predplatné, stahovat produkty do svojich zariadeni, skontrolovat stav
zabezpecenia produktu alebo zdielat predplatné prostrednictvom eBmailu.

Existuju tri spdsoby, ako mozete pripojit svoje zariadenie:
* Na zariadeni uz mam nainstalovany produkt ESET

* Pripojenie zariadenia k u¢tu ESET HOME odoslanim Ziadosti o pripojenie

* Pripojenie zariadenia k u¢tu ESET HOME pomocou QR kodu

Nazov zariadenia nesmie obsahovat nasledujlce znaky:

~/ @# S %\ N &* () =+\N{ry>rritl,; . " <>
Ochrana nového zariadenia

I. Stiahnite si produkt ESET z portalu ESET HOME

Ak neviete, aky produkt ESET moZete so svojim predplatnym pouzit, stiahnite si ho do svojho nového zariadenia
priamo z portalu ESET HOME. Stiahnuty instalator vdm ponukne najvyssi produkt ESET, ktory je dostupny pre vasu
uroven predplatného.

1. Prihlaste sa do svojho uctu ESET HOME.

2. Na hlavnej obrazovke v sekcii Zariadenia kliknite na Zobrazit vietky zariadenia.

3. Kliknite na + Ochranit zariadenie. Podla niZ3ie uvedenych pokynov mézete chranit bud aktudlne
pouzivané zariadenie, alebo odoslat ochranu inym zariadeniam:

Chranit toto zariadenie— stiahnite si inStalator produktu ESET do zariadenia, ktoré prave pouZivate,
a aktivujte produkt ESET.
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4. Ak chcete stiahnut instalator do aktudlne pouZivaného zariadenia, kliknite na Chranit toto
zariadenie a nasledne na Pokradovat. Ak v ramci predplatného neméte k dispozicii Ziadne jednotky,
odstrante niektoré zariadenia, zakupte si nové predplatné alebo navyste kapacitu existujuceho
predplatného.

Ked sa va$e predplatné skon¢i, kliknite na Obnovit alebo pridajte nové predplatné kliknutim
na moznost UzZ ste si obnovili alebo kupili nové predplatné?

5. Ak mate viac ako jedno vhodné predplatné, vyberte poZzadované predplatné a kliknite na tlacidlo
Pokradovat. Ak chranite zariadenie so systémom Android, tladidlo vas presmeruje do Obchodu
Google Play, kde si mdzete stiahnut najnovsiu verziu aplikacie ESET Mobile Security, alebo priamo
do aplikacie ESET Mobile Security, ak ste si ju uz stiahli. Po aktivacii produktu ESET Mobile Security
bude vase zariadenie automaticky pripojené k vaSmu uctu ESET HOME.

Pre zariadenie so systémom Android je k dispozicii aj bezplatnd verzia ESET Mobile Security.

6. Kliknite na Ziskat ochranu.
7. Kliknite na Rozumiem.

8. Otvorte stiahnuty instalator a aktivujte produkt ESET.
Chranit iné zariadenie — na aktivaciu ochrany na inom zariadeni nar odoslite instalator produktu

ESET.

4. Vyberte predplatné a kliknite na Pokraéovat. Ak mate len jedno predplatné, bude vybrané
automaticky.

5. Vyberte operacény systém z nizsie uvedeného zoznamu a kliknite na Pokraéovat. Zobrazi sa produkt
ESET, s ktorym mozete dany operacny systém chranit.

* Windows — zaslite inStalator, ktory vas prevedie instalaciou produktu ESET pre Windows uré¢eného
pre domdcnosti.

* macOS — vyberte ESET Cyber Security, zvolte jazyk a odoslite ochranu.

* Android — zariadeniu Android odoslite odkaz na stiahnutie. Odkaz vas presmeruje na obchod
Google Play, kde si mdzete stiahnut najnovsiu verziu ESET Mobile Security, alebo priamo na aplikaciu
ESET Mobile Security, ak ste si ju uz stiahli.

Ak na ochranu pozadovaného operacného systému nemadte k dispozicii vhodné predplatné,
zakupte si nové predplatné a pridajte ho do svojho uctu ESET HOME. V pripade ochrany
zariadenia so systémom Android je k dispozicii aj bezplatna verzia ESET Mobile Security.

6. Vyberte vhodné predplatné a kliknite na Pokraéovat.

7. Zadajte e@mailovu adresu pristupnu zo zariadenia, ktoré chcete chranit.

8. Kliknutim na Odoslat ochranu sa ochrana odosle na zadanu e@mailovu adresu.

9. Stiahnite si inStaldtor z doru¢eného e@mailu a podla pokynov v instalatore aktivujte produkt ESET.
10. Kliknite na Rozumiem.

11. Po uspesnej aktivacii produktu ESET na vasom zariadeni s operacnym systémom Windows alebo
macOS pripojte zariadenie k svojmu uctu ESET HOME. Po aktivacii produktu ESET Mobile Security
bude vase zariadenie automaticky pripojené k vaSmu uctu ESET HOME.

Il. Nainstalujte si produkt ESET a pripojte ho k svojmu uctu ESET HOME

Postupujte podla pokynov na instalaciu daného produktu ESET:
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* ESET Cyber Security Pro

Produkt ESET je uz na zariadeni nainstalovany

| Uistite sa, Ze ESET HOME podporuje vasu verziu produktu ESET.

Ak chcete obnovit ochranu, pripojte zariadenie, ktoré bolo predtym priradené k vasmu Gétu ESET HOME
(chranené produktom aktivovanym pomocou predplatného pridaného do vasho uctu). V takomto pripade vyberte
zariadenie zo zoznamu davnejsie pripojenych zariadeni a manualne ho pripojte cez program ESET:

* ESET NOD32 Antivirus

* ESET Internet Security

* ESET Smart Security Premium

¢ ESET Mobile Security

/' Pripojenie navrhovaného zariadenia k uétu ESET HOME

1. Otvorte webovy portal ESET HOME.

2. Prihl3ste sa do svojho uctu ESET HOME.

3. Na domovskej obrazovke otvorte sekciu Zariadenia.

4. Posurite sa nadol na Navrhované zariadenia na pripojenie

a vyberte prislusné zariadenie.

5. Kliknite na Odoslat oznamenie na zariadenie. ESET HOME odosle
na zariadenie oznamenie na potvrdenie pripojenia.

6.V zobrazenom okne s oznamenim v bezpecnostnom produkte
ESET kliknite na Povolit, aby ste mohli spravovat a sledovat
zabezpecenie svojho zariadenia.

Vase zariadenie bolo Uspesne pripojené k tu¢tu ESET HOME.

Tento postup sa vztahuje aj na mobilnu aplikaciu ESET HOME.

/' Pripojenie zariadenia k uc¢tu ESET HOME pomocou QR kédu

. Otvorte hlavné okno programu ESET pre Windows.

.V hlavnom menu na lavej strane kliknite na U¢et ESET HOME > Pripojit k t¢tu ESET HOME.

. Vyberte moznost Skenovat QR kéd.

. Prihlaste sa do aplikacie ESET HOME na vasom mobilnom zariadeni.

. Tuknite na ikonu hlavného menu =.

. Tuknite na Skenovat QR kéd.

. Tuknite na Pripojit zariadenie.

.V hlavnom okne programu ESET pre Windows nastavte nazov vasho zariadenia a kliknite na Pokracovat.
. Kliknite na Hotovo.

Vase zariadenie bolo pripojené k u¢tu ESET HOME.

OO NOOTULLE, WN PR

Odstranenie zariadenia

a

Po dosiahnuti maximdlneho poctu jednotiek v rdmci predplatného a zmene stavu predplatného na ,PreCerpané’
by ste mali uvolnit nejaké jednotky a prestat chranit zariadenia, ktoré uz nepouzivate. Produkt ESET nebude
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zo zariadenia odinstalovany, bude vSak deaktivovany, ¢o znamena, Ze zariadenie uz nebude chranené.
Po odpojeni zariadenia uz nebudete moct v Géte ESET HOME spravovat ani kontrolovat bezpecénostny stav tohto
zariadenia.

Odstranenie zariadenia z predplatného a resetovanie aktivacného kluca

. v

Ak bolo vase predplatné zneuZité, odpori¢ame vam odstranit z neho zariadenia a resetovat aktivaény klu¢.

1. Prihlaste sa do webového portalu ESET HOME.

2.V sekcii Predplatné kliknite na Zobrazit vietky predplatné.

3. Vedla prisluiného predplatného kliknite na tri zvislé bodky ¢ > Odstranit zariadenia.

4., Vyberte prisludné zariadenia alebo zaciarknite moZnost Vybrat vietko.

| A\ Ak niektoré zobrazené zariadenia nespoznavate, oznacte moznost Resetovat aktivaény kIug.

5. Kliknite na Odstranit zariadenia.

6. Vybrané zariadenia sa odstrania. Deaktivacia produktov ESET moze trvat az Sest hodin. Kliknite
na Dokonéit. Na vasu e@mailovd adresu sa odo$le novy aktivaény klGé a zobrazi sa aj na obrazovke.

7. Opéatovne aktivujte vSetky legitimne zariadenia pomocou nového aktivacného kltca alebo prihlasovacich
udajov k uctu ESET HOME.

Ak chcete zabezpedit, aby licencia nebola znova zneu?itd, odporic¢ame vam zmenit heslo k G4étu ESET
HOME, s ktorym ste sa prihlasovali na home.eset.com. Na zvySenie bezpecnosti u¢tu ESET HOME vam
tieZz odporuc¢ame aktivovat si dvojurovriové overovanie.

Odpojenie/zrusenie ochrany a deaktivacia zariadenia

Zariadenie z konkrétneho predplatného v ucte ESET HOME

1. Na webovom portéli ESET HOME v sekcii Predplatné kliknite na Zobrazit vietky predplatné.

2. Vyberte predplatné, z ktorého chcete odstranit zariadenie, a kliknite na Otvorit predplatné.

3. Kliknite na tri zvislé bodky 5 vedla zariadenia, ktoré chcete odstranit.
4. Na zaklade kategorie predplatenej jednotky:
a)Na zariadeni z kategdrie Zariadenia pripojené k vasmu Gétu ESET HOME kliknite na Odpojit.
b)Na zariadeni z kategdrie Ostatné zariadenia chranené vasim predplatnym kliknite na Zrusit ochranu.

5.V zobrazenom okne potvrdte svoje rozhodnutie kliknutim na Odpojit zariadenie/Zrusit ochranu
zariadenia.

Produkt ESET nebude zo zariadenia odinstalovany, ale bude deaktivovany, ¢o znamena, Ze zariadenie uz
nebude chranené.

Zariadenie v Uuc¢te ESET HOME

1. Na webovom portéli ESET HOME kliknite na moZnost Zobrazit vietky zariadenia.
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2. Kliknite na tri zvislé bodky ¢ vedla zariadenia, ktoré chcete odpojit.
3. Kliknite na Odpojit.

4.V zobrazenom okne potvrdte svoje rozhodnutie kliknutim na Odpojit zariadenie.

ESET HOME v aplikacii

1. Prihlaste sa do aplikacie ESET HOME.

2. Pre otvorenie zoznamu vsetkych zariadeni tuknite na domovskej obrazovke na Zariadenia.

3. Tuknite na tri zvislé bodky © .

4. Tuknite na Odpojit > Odpoijit zariadenie.

Odpojenie bez deaktivacie zariadenia
Produkt ESET nebude zo zariadenia odinstalovany, ale len odpojeny a zariadenie bude aj nadalej chranené.

ESET HOME

Odhlaste sa z uctu ESET HOME prostrednictvom bezpecnostného produktu ESET na svojom zariadeni. Produkt
ESET tak zostane aktivovany.

ESET HOME vo vasom produkte ESET

1. Otvorte hlavné okno programu ESET pre Windows.

2.V pravom hornom rohu kliknite na ESET HOME > Odpojit od uétu ESET HOME.

3. Kliknite na Odpaojit.

ESET Anti-Theft

Pri kazdodennom cestovani z domu do prace alebo na iné verejné miesta su nase zariadenia vystavené riziku
odcudzenia alebo straty. Ak déjde ku kradezZi alebo strate vasho zariadenia, funkcia ESET Anti-Theft umozni
sledovat, ¢i zariadenie niekto pouziva, ako aj zistit jeho polohu pomocou IP adresy, vdaka ¢omu sa zvySuje $anca,
Ze sa zariadenie ndjde a vase osobné ddta nebudu odcudzené Ci zneuzité.

ESET Anti-Theft je funkcia v bezpecnostnych produktoch ESET Smart Security Premium, ESET Internet Security
a ESET Mobile Security, ktord vyrazne zvySuje zabezpecenie zariadenia v pripade jeho straty alebo kradeze.

PouZzitim modernych technoldgii, akymi su napriklad vyhladavanie polohy podla IP adresy, snimanie pomocou
webovej kamery, ochrana pouzivatelskych U¢tov a monitorovanie zariadenia, méze ESET Anti-Theft v pripade
straty ¢i kradeze pomdoct vam a prislusnym organom pri hladani zariadenia. Prostrednictvom funkcie ESET Anti-
Theft mdzete monitorovat ¢innost na svojom zariadeni, a tak lahsie zistit jeho polohu.

Funkcie AntiRBTheft a Filter hovorov nie su dostupné na tabletoch, ktoré nepodporuju volanie, posielanie
sprav alebo mobilné data.
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Ucet systému Windows nie je chraneny heslom

Vas poutzivatel'sky ucet Windows nie je chrdneny heslom. Toto upozornenie optimalizacie sa vam zobrazi v
pripade, Ze aspon jeden pouzivatelsky U¢et na vaSom zariadeni nie je chraneny heslom. Tento problém vyriesite
vytvorenim hesla pre kazdy pouzivatelsky ucet (okrem Fantémového uctu).

Po nastaveni hesla bude nutné dané heslo zadavat pri kazdom prihlasovani do poditaca.

Windows 11/10

1. Otvorte nastavenia pouzivatelskych Gétov kliknutim na Start > Nastavenia > Konta > Moznosti prihlasenia.
2. Kliknite na Heslo > Pridat.

3. Vypliite polia Nové heslo, Znova zadat heslo a Pomécka pre heslo.

4. Kliknite na Next.

5. Kliknite na Dokondit.

Windows 8.1/8

1. Stlacte kombindciu klavesov Ctrl + Alt + Delete.

2. Kliknite na polozku Zmenit heslo.

3. Textové pole Staré heslo ponechajte prazdne.

4. Do textovych poli Nové heslo a Potvrdit heslo vpiste svoje nové heslo a stlatte Enter.

Ak si zelate vytvorit heslo inému pouzivatelovi, postupujte nasledovne:

1. Kurzorom mysi prejdite do pravého horného rohu Pracovnej plochy, kliknite na Nastavenia > Ovladaci
panel > Pouzivatel'ské konta a bezpeénost rodiny > PouZivatel'ské konta > Spravovat iné konto.

2. Vyberte pouzivatela, ktorému chcete vytvorit heslo.

3. Kliknite na Vytvorit heslo.

Na vykonanie vyssie uvedenych krokov potrebujete oprdvnenia spravcu.

Podrobnejsi navod a informacie najdete v ¢lanku Hesld v systéme Windows: ¢asté otazky.

Windows 7 a Windows Vista

1. Otvorte nastavenia pouZivatelskych Gétov kliknutim na Start > Ovladaci panel > Pouzivatel'ské kontd a
bezpeénost rodiny > PouZivatel'ské konta.

2. Kliknite na Vytvorit heslo.

3. Zadajte heslo do poli Nové heslo a Potvrdit nové heslo.
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4. Ak si zelate pouzit pomdcku pre heslo, vpiste ju do textového pola Pomdcka pre heslo.
5. Kliknite na Vytvorit heslo.
Podrobnejsie informacie najdete v nasledujucich ¢lankoch databdazy znalosti spolo¢nosti Microsoft:

* QOchrana pocitaca pomocou hesla

* \/ytvorenie alebo zmena pomocky pre heslo

Windows XP

1. Kliknite na Start > Ovladaci panel.
2. Dvakrat kliknite na Pouzivatel'ské konta.

3. Na karte Pouzivatelia kliknite na meno pouzivatela, pre ktorého chcete vytvorit heslo, a nasledne kliknite na
Zadanie nového hesla.

4. Do textovych poli Nové heslo a Potvrdit nové heslo vpite svoje nové heslo a kliknite na OK.

Problémy s Fantdmovym uctom

Ozndmenia suvisiace s Fantdmovym uctom sa liSia v zavislosti od situacie.
* Bezpecnostny tip: Nastavte Fantomovy ucet Windows
® Problém: Je potrebny Fantémovy tcet Windows

Ak mate vytvoreny Fantdmovy Ucet a zariadenie oznadite za stratené, ESET Anti-Theft zablokuje pristup

k aktivnym pouzivatelskym Gétom na pocitaci, aby ochranil vase data. Ktokolvek sa pokusi poéita¢ pouzit, bude
moct pouzit len Fantdmovy Ulet. Tento Gcet je podobny ako hostovsky ucet systému s obmedzenymi
opravneniami pouzivatela a pouziva sa ako hlavny pouzivatelsky ucet pocas celej doby, ked' je zariadenie
oznacené ako stratené. Vdaka tomu cudzie osoby nemdzu pristupovat k pouzivatel'skym Gétom pocitaca a datam
pouzivatelov. Fantdmovy Ucet pomaha nastroju ESET Anti-Theft ziskat spat vase stratené alebo ukradnuté
zariadenie monitorovanim jeho polohy a pouZivania.

Prihlasenie do Fantdmového Uctu za normalneho stavu sposobi odoslanie e-mailového oznamenia so
spravou o podozrive] aktivite na vaSom pocitaci vzdy, ked' sa niekto prihlasi do tohto uctu. Po prijati e-
mailového oznamenia mate mozZnost oznacit zariadenie ako stratené.

Fantémovy ucet si mbzete vytvorit hned teraz. Vo webovom rozhrani ESET Anti-Theft na karte Nastavenia kliknite
na tlacidlo Vytvorit vedla poloZky Stav Fantémového uétu.

Automatické prihlasovanie do skutocného
pouzivatelského uctu

Ak je pre vas skutoény pouzivatelsky ucet nastavené automatické prihlasovanie, tento Ucet nie je chraneny proti
neopravnenému pristupu. Na vyrieSenie tohto problému kliknite na Vypnat automatické prihlasovanie.
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http://windows.microsoft.com/sk-SK/windows7/Protect-your-computer-with-a-password
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SECURITY ULTIMATE

(I8 Overview 2 4 Anti-Theft @)y
€ Computer scan [1]
A B This device is protected by Anti-Theft. If it gets stolen or goes missing, you can access the device's location and information
by logging in to ESET HOME using an ESET HOME account.
a
{ Update
Optimize the security of your device
3 Tools
@ 0 . ! Automatic login for Windows accounts is enabled
etup
Disable automatic login for your Windows accounts to better protect yourself against unauthorized access.
@ Help and support I % Disable automatic login

(L) ESET HOME account
v Your Windows accounts are protected by a password

All your Windows user accounts are protected by a password.

v Phantom account created

When anycne tries to use your device and logs in to the Phantom account, you'll be notified about suspicious activity
oh your computer.

Phantom account name: Livia

# Phantom account settings

cted. Disable Anti-Theft

Progress. Prote

Ak chcete automatické prihlasovanie do systému Windows vypnut manudlne, postupujte podla nasledujucich
¢lankov databazy znalosti spolo€nosti Microsoft:

¢ Aktivacia alebo deaktivacia automatického prihlasenia do systému Windows 7, Windows 8 a Windows 10

¢ Klu€ AutoAdminLogon v databdze Registry systému Windows

Prihlasenie do Fantdmového Uctu za normalneho stavu sp6sobi odoslanie e-mailového oznamenia so spravou o
podozrivej aktivite na vasom pocitaci vidy, ked' sa niekto prihlasi do tohto Uctu. Po prijati e-mailového ozndmenia
mate moznost oznacit zariadenie ako stratené.

Postupujte iba podla tych krokov, ktoré sa vztahuju na vypnutie automatického prihlasovania.

Automatické prihlasovanie do Fantomového uctu

Pre Fantédmovy Ucéet na vasom zariadeni je povolené automatické prihlasovanie. Ked' je zariadenie v normalnom
stave, neodporiéame povolit automatické prihlasovanie, pretoze to mdze spdsobit problémy s prihlasenim do
vasho skuto¢ného pouzivatelského Uctu a odosielanie falosSnych sprav o chybajucom zariadeni.

Na deaktivdciu automatického prihlasovania kliknite na Vypnut automatické prihlasovanie alebo postupujte
ankov databdzy znalosti spolo¢nosti Microsoft z predchadzajucej kapitoly.

podla ¢
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http://social.technet.microsoft.com/wiki/contents/articles/enabling-automatic-logon-in-windows-7.aspx
http://technet.microsoft.com/sk-SK/library/cc939702.aspx

Zariadenia chranené funkciou ESET Anti-Theft

Po prihlaseni do portalu ESET Anti-Theft uvidite zoznam zariadeni chranenych pomocou tohto nastroja.

Nevidim Ziadne zariadenia; ako mézem nejaké pridat?

Moje chranené zariadenia

Ak si prajete zobrazit stav a aktivitu vybraného zariadenia (napr. polohu podla IP adresy alebo fotografie
z webovej kamery), kliknite na zariadenie a jeho nazov v hornej sekcii webového rozhrania ESET Anti-Theft. Pre
Upravu nastaveni zariadenia kliknite na ozubené koleso L 2V pravom hornom rohu vybraného zariadenia.

ﬁ Home g Notebook |E| Smartphone

My devices protected by ESET Anti-Theft

Change settings

Remove device

Notebook Smartphone
Anti-Theft optimization level Anti-Theft optimization level
View details View details
First Previous Page 1Go Next Last
Add new device Download Enable Refresh
Enable Anti-Theft on your Download and install Enable Anti-Theft in the Reload this page to see
device with 3 simple ESET Internet Security application with your your device
steps. (Windows devices) or my.eset.com account
Read full how-to guide ESET Mobile Security credentials

(Android devices)

Uroven optimalizacie Anti-Theft moZe byt nasledovna:
* Ak nie sU zaznamenané Ziadne problémy — Uroven ochrany = 5 hviezdiciek.
* Ak je zaznamenany jeden problém — Uroven ochrany = 4 hviezdicky.

* Ak sU zaznamenané dva alebo tri problémy — Uroven ochrany = 3 hviezdicky.

Nevidim ziadne zariadenia

Ak sa nezobrazuju Ziadne zariadenia, zapnite ESET Anti-Theft v produkte ESET Internet Security, ESET Smart
Security Premium alebo ESET Mobile Security zadanim prihlasovacich udajov k vasmu u¢tu ESET HOME.
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Podrobnejsi ndvod, ako zapnut ESET Anti-Theft, najdete v kapitole Ako na to.

Stav

Ak chcete zariadenie oznacit ako ukradnuté alebo stratené, vyberte prislusné zariadenie a kliknite na tlacidlo
Moje zariadenie je stratené.

Home g Notebook Smartphone
Notebook
Mot missing ¥
Status . .
o In the case of theft click this button
=1 Activity 1] Mark this device as missing if you suspect that it has been lost or stolen. ESET Anti-Theft will start tracking your device

and taking regular camera pictures and screenshots that can be viewed in the Activity menu.

* Optimization [

€D Messages

Vykonaju sa nasledujice akcie:
* Dostanete e-mailové oznamenie, Ze vase zariadenie bolo oznacené ako stratené.

* Ked'sa stratené zariadenie alebo pocitac pripoji k internetu, ESET Internet Security, ESET Smart Security
Premium alebo ESET Mobile Security za¢ne v pravidelnych intervaloch zaznamenavat informacie. Tieto data
je mozné zobrazit na karte Aktivita.

* Stratené zariadenie sa automaticky restartuje po par minttach od pripojenia k internetu.

* Ak je vytvoreny Fantdmovy ucet Windows, systém sa do tohto Uctu automaticky prihlasi, ¢&im znemozni
pristup k ostatnym pouzivatelskym uc¢tom a datam pouzivatelov.

Zhromazdovanie Udajov zo strateného zariadenia je moZzné simulovat spustenim rychleho testu sluzby ESET
Anti-Theft kliknutim na tladidlo Spustit test.

Doélezité odporucania
V pripade straty ¢i odcudzenia zariadenia vam d6razne odporucame vykonat nasledujuce kroky, aby ste zniZili

potencialne skody sposobené zlodejmi:

¢ Udaje k svojmu uctu ESET HOME nezverejriujte a uchovavajte ich v bezpeci— ide predovietkym
o eBimailovu adresu a heslo, ktorymi sa prihlasujete do webového rozhrania ESET Anti-Theft. Neodporuc¢ame
ukladat si prihlasovacie Udaje do webového prehliadaca.

* Zmerite si heslo k eBmailovému tctu — obzvlast ak pouzivate eBimailové programy ako Outlook Express Ci
Mozilla Thunderbird alebo ak mate prihlasovacie udaje uloZzené vo webovom prehliadaci (napriklad Gmail).

* Zmernte si heslo do internet bankingu a skontrolujte, ¢i vo vaSom bankovom Ucte neprebehli podozrivé
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transakcie.

* Zmerite si hesld ku vsetkym uc¢tom na socidlnych sietach — ide najma o socialne siete, ako je Facebook
alebo Twitter.

Zariadenie vratite do normalneho stavu kliknutim na tlacidlo Mam spit svoje zariadenie. Zariadenie sa restartuje
a obnovi sa vas normalny pouzivatelsky ucet.

Monitorovacie obdobie je predvolene nastavené na 14 dni. P4t dni pred koncom tohto obdobia dostanete
od spolocnosti ESET e@mail s vyzvou, aby ste skontrolovali stav svojho zariadenia.

ESET Anti-Theft — stav zariadenia

Stav zariadenia pri zapnutej funkcii ESET Anti-Theft mb6zZe byt takyto:

* Nie je stratené, vysoka uroven optimalizacie — Standardnd a Zelana hodnota (predtym OK); zariadenie nie
je oznacené za stratené.

* Nie je stratené, nizka turoven optimalizacie — zariadenie nie je oznacené ako stratené, ale zistili sa
problémy s optimalizaciou.

* Stratené — zariadenie bolo oznacené za stratené alebo ukradnuté, ESET Anti-Theft zhromazduje data.

* Podozrivy stav — Uspesné automatické prihlasenie Fantdmového uctu.

Aktivita

V tejto sekcii je mozné zobrazit alebo stiahnut nasledujtce informacie:
* poloha vasho zariadenia zistena pomocou IP adresy,
¢ fotografie z webovej kamery,

* snimky obrazovky.

Majte na pamati, Ze ak sa zariadenie nepripoji k internetu, nie je mozné ziskat Ziadne data. Odporicéame
zapnut ozndmenia na karte Nastavenia.

Overenie funkénosti sluzby AntiETheft na vaSom zariadeni

Ak chcete zistit, ¢o sa so zariadenim prave deje, mdzete spustit test:
1.Kliknutim na Spustit test otestujete funkénost sluzby ESET Anti-Theft na svojom zariadeni.

2.Po niekolkych minutach sa zobrazi vyzva na potvrdenie vytvorenia snimok a protokolu o polohe
v programe ESET Mobile Security, ESET Internet Security alebo ESET Smart Security Premium.

3.ESET Anti-Theft spusti test a zhromazdi data spomenuté vyssie. Dostanete aj eBimailové ozndmenie
o zozbieranych fotografiach a snimkach obrazovky.
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4.Po ziskani dat zo zariadenia si mbzZete stiahnut vytvoreny archiv (obsahujuci informacie o polohe,
fotografie z webovej kamery a snimky obrazovky) kliknutim na Stiahnut data.

Data dostupné cez ESET Anti-Theft v ucte ESET HOME

V tejto sekcii si mbZete prezerat snimky obrazovky a fotografie z webovej kamery ziskané zo zariadenia. Pre kazdu
snimku su dostupné informacie o datume a case jej vytvorenia, ako aj ikony umoznujlice oznadit snimku za
doélezitd alebo ju vymazat.

Zhromazdované udaje a ich pouzitie

Vsetky zozbierané data zo zariadeni su bezpecne ulozené na serveroch spolo¢nosti ESET.

Spolo¢nost ESET zhromazduje informacie na ucely vyvoja, prispdsobovania sluzieb a poskytovania technickej
podpory. ESET sa zaviazuje pouzit vietky dostupné prostriedky a postupy na ochranu tychto informacii a znizenie

rizika neopravneného pristupu, zneuZzitia alebo nepresnosti vasich osobnych tdajov. Viac informacii o nami
zhromazdovanych Udajoch a ich vyuzZiti ndjdete v zasaddch ochrany osobnych udajov.

Polohy

Karta Polohy v sekcii Aktivita obsahuje zoznam vsetkych geografickych poloh vasho strateného alebo
ukradnutého zariadenia (mobilny telefén alebo tablet) s operaénym systémom Android na zéklade IP adries.
Tento zoznam sa zobrazi len v pripade, Ze je zariadenie pripojené k internetu.

Dévody, preco nie je mozné prostrednictvom funkcie ESET Anti-Theft urcit polohu vasho zariadenia, najdete
v kapitole Poloha nie je k dispozicii.

Obrazky (len zariadenia so systémom Android)

Karta Obrazky v sekcii Aktivita obsahuje fotografie vyhotovené vasim zariadenim pri podozrivej aktivite, alebo ak
je zariadenie oznacené za ukradnuté. Tieto informacie su k dispozicii len v pripade, Ze je zariadenie pripojené
k internetu.

Kliknutim na ikonu hviezdicky vedla obrazku mozete dany obrazok oznacit za déleZity. Délezité obrazky nebudu
po 14 dioch odstranené a fahko sa k nim dostanete pomocou filtrovania.

Ak si chcete obrazok stiahnut, kliknite nafi a potom na tlaéidlo Stiahnut obrazok.

Zachytené obrazky a snimky obrazovky zo zariadeni so systémom Windows sa nachadzaju na karte Aktivita.

IP adresy

Karta IP adresy v sekcii Aktivita zobrazuje zoznam IP adries, z ktorych sa stratené alebo ukradnuté zariadenie
pripdja k internetu. Tento zoznam sa zobrazi len v pripade, Ze je zariadenie online.

IP adresy v zozname su pravdepodobne verejné IP adresy pridelené cez ISP (poskytovatel internetového
pripojenia) sietovému zariadeniu, akym je napriklad wifi router.
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Zobrazené informacie mozu zahfnat:
* |P adresu (IPv4),
* |SP, frekvenciu uskutocnenych pripojeni z vasho zariadenia,
* datum a cas posledného pristupu na internet.

Kliknutim na tlacidlo VSetko zobrazite vSetky uskuto¢nené pripojenia.

Zaznamenana podozriva aktivita

Registrovany pouZzivatel portalu ESET HOME s mobilnym zariadenim so systémom Android (mobil alebo tablet)
dostane od spolocnosti ESET e-mail o zaznamenane] podozrivej aktivite na registrovanom zariadeni v pripade, ze
bola na zariadeni zaznamenana jedna alebo viaceré z nasledujucich aktivit:

* Na zariadeni bolo viackrat zadané nespravne bezpecnostné heslo — toto upozornenie dostanete
po druhom nespravnom pokuse o odomknutie zariadenia.

* Doslo k vybratiu a nahradeniu SIM karty.

* Aplikacia ESET Mobile Security bola odstranena zo zoznamu spravcov zariadenia — ESET Mobile Security
potrebuje opravnenia spravcu na monitorovanie podozrivych aktivit a vykonanie potrebnych opatreni

v pripade kradeze zariadenia. Ak chcete pridat ESET Mobile Security do zoznamu spravcov zariadenia,
prejdite vo svojom zariadeni so systémom Android na Nastavenia > Zabezpecenie > Sprdvcovia zariadenia >
ESET Mobile Security a vyberte moznost Aktivovat.

Ak méate podozrenie, Ze ste svoje zariadenie stratili alebo bolo ukradnuté, preéitajte si kapitolu Co robit v pripade
kradeZe, kde najdete podrobné pokyny, ako zariadenie najst.

Optimalizacia

Optimalizacia ESET Anti-Theft je meratelné technické vyhodnotenie stavu zabezpecenia vdsho pocitaca alebo
zariadenia. Optimalizacia preveri vas systém a mdze vyhodnotit nasledujice problémy.

Pouzivatelia systému Windows:

* Ucet Windows nie je chrdneny heslom

* Problémy s Fantdmovym uctom

¢ Automatické prihlasovanie do skuto¢ného pouzivatelského uctu

e Automatické prihlasovanie do Fantémového uctu

Pre vyrieSenie upozorneni suvisiacich s optimalizaciou navstivte aj nasledujdci ilustrovany ¢lanok databdzy znalosti
spolo¢nosti ESET:
Ako vyrieSim upozornenie optimalizacie Anti-Theft v ESET Smart Security?
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Pouzivatelia systému Android:

¢ Sluzby uréovania polohy st vypnuté

* Nepouzivaju sa GPS satelity

* Uzamknutie obrazovky nie je zabezpecené

¢ Mobilné data su vypnuté

¢ SluZzby Google Play nie su dostupné

Urover optimalizicie Anti-Theft mdze byt nasledovna:

* Ak nie sU zaznamenané Ziadne problémy — Uroven ochrany = 5 hviezdiciek.

* Ak je zaznamenany jeden problém — Uroven ochrany = 4 hviezdicky.

* Ak sU zaznamenané dva alebo tri problémy — Uroven ochrany = 3 hviezdicky.

O staus Anti-Theft Optimization Level:
5 Activity
* Optimization H
Issue:
Windows Accounts are Not Password
@ Messages Protected
Prevent thieves from getting to your private data and
-ﬁ- Settings protect all your Windows users accounts with a
password.

Security Tip:

g Set Up a ‘Phantom Windows Account’
A Phantom Windows Account is a fake Windows user
account. If a thief logs into the Phantom Windows
Account, ESET Anti-Theft will notify you of ‘Suspicious
Activity'.

Learn how to setup password

Create Phantom account

Sluzby urcovania polohy su vypnuté

Ak chcete na zariadeni zapnut sluzby uréovania polohy, je potrebné na fiom povolit Presnost uréovania polohy

Google. Spbsob aktivacie sa moze lisit v zavislosti od vyrobcu.

V zariadeniach so zakladnym Androidom (tzv. stock Android, ktory je zakladnou verziou opera¢ného systému

Android bez zmien vyrobcu, napriklad zariadenia Google Pixel, Nokia 8.3, Xiaomi Mi A3):

1. Kliknite na Nastavenia > Poloha, kde najdete zoznam sluzieb podmienenych polohou.

2. Tuknutim na prepina¢ Presnost uréovania polohy Google tito sluzbu povolte.
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https://support.google.com/android/answer/3094742
https://support.google.com/nexus/answer/3467281

Nepouzivaju sa sluzby GPS

Ak chcete na svojom zariadeni pouzivat GPS, musite v jeho nastaveniach povolit sluzby uréovania polohy.

V zariadeniach so zakladnym Androidom (tzv. stock Android, ktory je zakladnou verziou operacného systému
Android bez zmien vyrobcu, napriklad zariadenia Google Pixel, Nokia 8.3, Xiaomi Mi A3):

1. Tuknite na Nastavenia > Poloha.

2. Tuknutim na prepina¢ Pouzivat polohu povolte sluzby uréovania polohy.

Uzamknutie obrazovky nie je zabezpecené

Ak chcete svoje zariadenie zabezpedit pomocou kddu uzamknutia obrazovky, hesla, PIN kédu alebo vzoru, prejdite
do nastaveni systému Android > Bezpeénost a sikromie > Odomknutie zariadenia a vyberte jednu z dostupnych
moznosti. Vacsina zariadeni s operacnym systémom Android ponuka odomknutie potiahnutim, biometriou tvare,
biometriou tvare a hlasu, odtlackom prsta, vzorom, PIN kédom alebo heslom.

Ak sa niekto pokusi odomknut vase zariadenie nespravnym kédom, ESET Anti-Theft vds upozorni na podozrivd
aktivitu notifikaciou.

Mobilné data su vypnuté

Mobilné data povolite na svojom zariadeni v sekcii Nastavenia > Siet a internet > Mobilna siet > Mobilné data.

Cesta k tomuto nastaveniu sa mdze lisit v zavislosti od vyrobcu zariadenia. Podrobnejsie informécie najdete
v dokumentacii k prisluSnému zariadeniu.

Sluzby Google Play nie su dostupné

ESET Anti-Theft pouziva sluZby Google Play na dorucovanie prikazov na vase zariadenie v redlnom c¢ase
a na zobrazovanie push notifikacii. Ak tieto sluzby nie su povolené alebo na vasom zariadeni chybaju, funkcie ESET
Anti-Theft spravované z portalu ESET HOME budd obmedzené.

ESET Mobile Security pre svoje spravne fungovanie vyZaduje sluzby Google Play. Aplikacia ESET Mobile Security
nie je podporovana na zariadeniach, ktoré nemaju sluzby Google Play, ako napriklad niektoré zariadenia Huawei.

Spravy

ESET Anti-Theft vam umozZiuje odoslat spravu na stratené ¢i ukradnuté zariadenie pomocou funkcie Spravy. Tato
funkcia je povolena len v pripade, ak je zariadenie v stave Stratené.

Odporucame dobre zvazit pouZitie tejto funkcie a odoslat spravu len v pripade, ak sa zo strateného
zariadenia zozbieralo uzZ dost informécii na zistenie jeho polohy. Ak to tak nie je a zlodej uvidi vasu spravu,
moZe vase zariadenie znefunkcnit a vy tak pridete o moznost ho ndjst.
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Na karte Spravy mozete nastavit textovu spravu ako pozadie plochy pre Fantdmovy Ucet strateného zariadenia.
Zadajte obsah spravy do pola Text spravy.

Na karte Spravy mozete zvolenim moznosti Nova sprava nastavit vlastny Obrazok na pozadi s textom spravy,
ktory sa zobrazi na pocitaci so systémom Windows. Tato moznost je k dispozicii len na zariadeniach so systémom
Windows.

Ak chcete vidiet, ako bude sprava po odoslani vyzerat, kliknite na Zobrazit nahlad a odoslat. Po kliknuti na
moznost Poslat na zariadenie bude va3a sprava doru¢ena 5 minut po tom, ako sa stratené zariadenie pripoji
k internetu, a automaticky sa zobrazi na ploche strateného alebo ukradnutého zariadenia.

Odporucané sabldny sprav

* Toto zariadenie je nahlasené ako stratené a je monitorované. Prosim, bezodkladne kontaktujte policiu alebo
majitela zariadenia na [méj@email.com]!

* Prosim, vratte mi moje zariadenie.

* Toto zariadenie bolo odcudzené. Je monitorované a vasu podobizert mame zachytenu na fotografiach
z webovej kamery. Pripad uz bol nahlaseny na policii. Vratte toto zariadenie jeho majitelovi!

Ako zrusit spravu odoslanu na zariadenie

1.Kliknite na kartu Histdria sprav na lavej strane obrazovky.

2.0dosielanie spravy zrusite kliknutim na tladidlo Zrusit.
Historia sprav

Tu mbzete sledovat historiu sprav, ktoré boli odoslané na vase stratené alebo ukradnuté zariadenie.

Kliknutim na moznost Ukazka zobrazite nahlad ktorejkolvek z vytvorenych sprav. Vedla tladidla je zobrazeny
datum a ¢as vytvorenia spravy, ako aj stav jej dorucenia. Ak si Zelate znovu odoslat na zariadenie starsiu spravu,
kliknite na tla¢idlo Znova odoslat. Odosielanie spravy zrusite kliknutim na tla¢idlo Zrusit.

Nastavenia

V tejto sekcii mbzete:
* zmenit nazov zariadenia,
* pridelit zariadeniu ikonu na lepsiu vizuélnu identifikaciu,
* zmenit interval kontroly strateného zariadenia,
* povolit oznamenia, ktoré chcete dostavat.

Stav Fantémového Gétu — Fantdomovy Ucet nie je predvolene vytvoreny. Kliknite na Vytvorit a zadajte vhodny
Nazov Fantémového uétu Windows. Tato moznost je dostupna len pre zariadenia so systémom Windows.
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Interval kontroly — pri podozrivom stave vytvara ESET Anti-Theft snimky obrazovky z pracovnej plochy alebo
fotografie z webovej kamery a pravidelne zaznamenava informacie o geografickej polohe zariadenia.

Oznamenie o zacati odosielania monitorovacich dat zariadenim — e@mailové oznamenie dostanete, ked budu
data zo zariadenia prvykrat dostupné na karte Aktivita. Ziadne dalsie e@maily nebudd odoslané, az kym nezmenite
stav strateného zariadenia spat na normalny stav alebo opacne.

Oznamenie o Podozrivom stave — e@mailovu notifikdciu dostanete ihned po zmene stavu zariadenia na Podozrivy
stav.

Oznamenie o vyprsani stavu Strateny — pat dni pred vyprsanim stavu Strateny dostanete eBmail s vyzvou, aby ste
prediZili monitorovacie obdobie (iba v stave strateného zariadenia).

Posledna znama poloha — ESET Anti-Theft uklada pri slabej batérii polohu zariadenia. Tato moznost je dostupna
len pre zariadenia so systémom Android.

Bezpetnostné heslo — tato moznost je dostupna len pre zariadenia so systémom Android, ktoré pouzivaju starsie
verzie ESET Mobile Security. Bezpeénostné heslo svojho zariadenia mozZete zmenit na portali ESET Anti-Theft.

Odomknut zariadenie — viac informdcii ndjdete v online pouZivatelskej prirucke k aplikdcii ESET Mobile Security.

Vypnut ESET Anti-Theft — ak vypnete ESET Anti-Theft, zariadenie viac nebude chranené pomocou technolégie
ESET Anti-Theft a monitorovanie bude pozastavené. Ak ste uz zariadenie nasli a chcete si nad nim ponechat
kontrolu, zvolte mozZnost Nie je stratené. Tato moznost je dostupna len pre zariadenia so systémom Android.

Odstranit zariadenie — tato moZnost odstrani vietky informécie o zariadeni. K zmendm na zariadeni ddjde aZ po
pripojeni zariadenia na internet.

Ako na to

Tato kapitola obsahuje niektoré z najcastejsSie kladenych otdzok a najbeznejsich problémov. Kliknutim na nazov
problému zobrazite jeho riesenie:

¢ Ako pridat nové zariadenie

* Co robit v pripade kradeze

* Poloha nie je k dispozicii

Ak nendjdete rieSenie vasho problému/otazky tu, navstivte nasu pravidelne aktualizovanu stranku databazy
znalosti spolo¢nosti ESET.

Ak si neviete poradit, obratte sa s otazkami alebo problémami na technicki podporu spolocnosti ESET
prostrednictvom kontaktného formuldra dostupného na karte Pomocnik a podpora v hlavhom okne programu
ESET.

PoZiadavku na technicku podporu zo zariadenia s operacnym systémom Android odoslete kliknutim na Menu
na hlavnej obrazovke ESET Mobile Security (alebo stlacenim tlacidla Menu na vaSom zariadeni) a zvolenim

moznosti Technickd podpora > Technicka podpora. Vypliite vSetky povinné polia. ESET Mobile Security poskytuje
funkciu vytvarania rozsirenych protokolov, ktord pomaha diagnostikovat pripadné technické problémy. Podrobny
protokol aplikacie zaslete spolo¢nosti ESET spolu s vyplnenym formuldrom v tom pripade, ak je moznost Odoslat
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protokol aplikacie oznadend (predvolené). Formuldr odo§lete zvolenim moZnosti Odoslat. Pracovnici technickej
podpory vas budu kontaktovat na e-mailovej adrese, ktoru ste zadali vo formulari.

Pridanie nového zariadenia do nastroja ESET Anti-Theft

Ak chcete svoje zariadenie a data chranit pred krddeZou, vyberte si typ zariadenia (Windows alebo Android)
a postupujte podla pokynov nizsie:

¢ Pridanie nového zariadenia Windows

* Pridanie nového zariadenia Android

Nové zariadenie nie je mozné pridat priamo z webového portdlu ESET HOME. Pridavanie jedného alebo
viacerych zariadeni k vaSmu uctu ESET HOME prebieha priamo v programoch ESET Internet Security, ESET
Smart Security Premium alebo ESET Mobile Security.

Pridanie nového zariadenia Windows

| ESET Anti-Theft nepodporuje operacny systém Microsoft Windows Home Server.

Po instaldcii a aktivacii produktu ESET sa vam zobrazi vyzva, aby ste nastavili dalSie bezpecnostné nastroje ESET.
Na aktivaciu nastroja ESET Anti-Theft kliknite na Zapnut vedla moZnosti Anti-Theft. Pokracujte krokom ¢&. 3.

Pozrite si ilustrované pokyny (odporucané).

1. Dvojitym kliknutim na ikonu ESET na paneli Uloh otvorte svoj bezpecnostny produkt ESET.

2.V hlavnhom menu na lavej strane kliknite na Nastavenia > Bezpecnostné nastroje a pomocou prepinaca
vedla nastavenia AntiRTheft zapnite ESET Anti-Theft.

44


/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/home_eset/sk-SK/antitheft_howto_add_dev.html#step_two
https://support.eset.com/kb3158
https://support.eset.com/kb3152

45

(es[=}) SECURITY ULTIMATE

[I§ Overview (1]
Computer scan @
Update

Tools

Setup

4 Security tools

Safe Banking & Browsing
Enabled: protect your sensitive data while browsing and online banking.

Secure all browsers
Enabled: run all supported browsers in a secure mode.

Browser Privacy & Security
Enabled: keep your online activity private and secure without leaving a digital footprint.

@ e Q o

Help and support

Anti-Theft

Disabled permanently: protection of your computer in case of loss or theft.

o

ESET HOME account

Progress. Protected.

3. Prihlaste sa do uctu ESET HOME pomocou uctov tretich stran, naskenovanim QR kédu alebo zadanim
svojich prihlasovacich Udajov k uc¢tu ESET HOME (emailove]j adresy a hesla) a naslednym kliknutim

Secure Data
Disabled permanently: protects private & confidential files.

Password Manager
Set up and manage password stores to keep your passwords safe.

VPN
Protect your data and evade unwanted tracking with an anonymous IP address.

Identity Protection
Protect your identity against theft or misuse with continuous identity maonitaring.

Ty Import/Export settings 4} Advanced setup

na Prihlasit sa. Ak e$te nemate vytvoreny Géet ESET HOME, kliknite na Vytvorit Ucet.

(€S[3) SMART SECURITY Emmma

ESET HOME | Anti-Theft

(esf) HoMm

Email address

In the case of a stolen or missing device, you can access the
device location and information using an ESET HOME account. i

Log in to your ESET HOME account

Password

o

G Continue with Google

| forgot my password

®& Continue with Apple

¥ Scan QR code

Don't have an account? Create account

4. Zadajte nazov zariadenia a kliknite na Pokraéovat.



5. Anti-Theft je aktivovany a vaSe zariadenie je priradené k funkcii Anti-Theft viditelnej na portali ESET HOME
v sekcii ESET Anti-Theft. Kliknite na Hotovo.

6. Okno ESET Anti-Theft sa otvori automaticky. Optimalizujte zabezpecenie svojho zariadenia a kliknite

na Vytvorit Fantémovy Géet. Fantdomovy Ucet vdm pomaha ziskat spat vase zariadenie v pripade jeho straty
alebo kradeze. Je potrebny, aby ste mohli vyuZivat vietky funkcie ESET Anti-Theft.

7. Kliknite na Vytvorit. Predvoleny nazov Fantdmového Gctu je , Alex”. Tento nazov nie je potrebné menit.

Ked' sa zobrazi chybové hldsenie ,Fantémovy uéet sa nepodarilo vytvorit”, kontaktujte technickd podporu
spolo¢nosti ESET.

8. Po vytvoreni Fantdmového Uctu je funkcia ESET Anti-Theft plne optimalizovand. Vase zariadenie je v stave
Nie je stratené, ktory najdete na anti-theft.eset.com.

Vsetky zariadenia priradené k vasmu Gc¢tu ESET HOME su dostupné zo sekcie Moje zariadenia, ¢o mébze byt
uzitocné pri rieSeni problémov v buducnosti.

Pridanie nového zariadenia Android

Po nainstalovani aplikacie ESET Mobile Security a jej aktivacii pomocou predplatného ESET Mobile Security
prepojte zariadenie so svojim U¢tom ESET HOME, ak ste to eSte neurobili.

Pozrite si ilustrované pokyny (odporucané).
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1. Na hlavnej obrazovke aplikacie ESET Mobile Security tuknite na Anti-Theft.

2. Tuknite na Zapnut. Ak je vase zariadenie u? pripojené k ESET HOME, prejdite na krok ¢. 6.

3. Prihlaste sa do u¢tu ESET HOME pomocou uctov tretich strdn, naskenovanim QR kédu alebo zadanim
el@mailovej adresy a hesla a ndslednym tuknutim na Prihlasit sa. Ak eSte nemate vytvoreny Gcet, tuknite
na Vytvorit uéet.

4. Zadajte e@mailovd adresu a heslo k svojmu uc¢tu ESET HOME, potvrdte heslo a tuknite na Suhlasim
so zmluvnymi podmienkami spoloénosti ESET > Vytvorit.

5. Novy Ucet musite overit tuknutim na overovaci odkaz odoslany na vasu e@mailovu adresu. Potom tuknite
na Pokradovat.

6. Tuknutim na Povolit/Pokracovat alebo Aktivovat pridelte vietky potrebné povolenia. Pre spravne
fungovanie ESET Anti-Theft je potrebné udelit vsetky povolenia.

7. Na ochranu délezitych nastaveni v aplikacii ESET Mobile Security zadajte PIN, tuknite na zaciarkavacie
policko a potvrdte PIN.

8. Zariadenia so SIM kartami: ak tejto SIM karte déverujete, tuknite na Ddverovat. Vasa aktudlna SIM karta
bude pridana na zoznam déveryhodnych SIM kariet. V opa¢nom pripade tuknite na Preskogit.
Zariadenia bez SIM karty: prejdite na krok ¢. 10.

9. ESET Mobile Security 8.x a novsie verzie: na zapnutie funkcie déveryhodnej SIM karty tuknite
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na Déverovat. ESET vytvori na vasej SIM karte a vo vasom zozname kontaktov jedineény identifikator.
Neodstranujte tento identifikdtor zo zoznamu kontaktov, inak hrozi zablokovanie zariadenia.

10. Vase zariadenie je teraz plne optimalizované pre Anti-Theft.

Co robit v pripade kradeze

Ak mate podozrenie, Ze doslo k strate alebo kradeZi vasho zariadenia, oznacte ho za stratené. Oznacit zariadenie
za stratené méZete vo webovom rozhrani ESET Anti-Theft. Vyberte dané zariadenie alebo pocitac, kliknite na Stav

a potom na tlacidlo Moje zariadenie je stratené.

ESET Anti-Theft zakdzZe pristup ku vSetkym Uétom na zariadeni okrem Fantémového uctu (len na zariadeniach so
systémom Windows) a zacne robit pravidelné snimky obrazovky a fotografie z webovej kamery, ktoré si mozete
prezriet v menu Aktivita.

Ak chcete zariadenie oznacit ako ukradnuté alebo stratené, vyberte prislusné zariadenie a kliknite na tlacidlo
Moje zariadenie je stratené.

Home Q Notebook smartphone
Notebook
Mot missing ¥
Status . .
° In the case of theft click this button
5] Activity 1] Mark this device as missing if you suspect that it has been lost or stolen. ESET 4nti-Theft will start tracking your device

and taking regular camera pictures and screenshots that can be viewed in the Activity menu.

* Optimization [
My device is missing

@ Messages

Vykonaju sa nasledujice akcie:
* Dostanete e-mailové oznamenie, Ze vase zariadenie bolo oznacené ako stratené.

* Ked'sa stratené zariadenie alebo pocitac pripoji k internetu, ESET Internet Security, ESET Smart Security
Premium alebo ESET Mobile Security za¢ne v pravidelnych intervaloch zaznamenavat informécie. Tieto data
je mozné zobrazit na karte Aktivita.

* Stratené zariadenie sa automaticky restartuje po par minutach od pripojenia k internetu.

* Ak je vytvoreny Fantémovy ucet Windows, systém sa do tohto Uctu automaticky prihlasi, ¢im znemozni
pristup k ostatnym pouZzivatelskym uc¢tom a ddtam pouzivatelov.

Zhromazdovanie Gdajov zo strateného zariadenia je mozné simulovat spustenim rychleho testu sluzby ESET
Anti-Theft kliknutim na tlacidlo Spustit test.
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Doélezité odporucania

V pripade straty ¢i odcudzenia zariadenia vam dbrazne odporucame vykonat nasledujuce kroky, aby ste zniZili
potencialne skody sposobené zlodejmi:

¢ Udaje k svojmu uctu ESET HOME nezverejriujte a uchovavajte ich v bezpeci— ide predovietkym
o eBimailovu adresu a heslo, ktorymi sa prihlasujete do webového rozhrania ESET Anti-Theft. Neodporuc¢ame
ukladat si prihlasovacie Udaje do webového prehliadaca.

* Zmerite si heslo k e@mailovému uctu — obzvlast ak pouZivate eBmailové programy ako Outlook Express Ci
Mozilla Thunderbird alebo ak mate prihlasovacie udaje uloZzené vo webovom prehliadadi (napriklad Gmail).

* Zmernte si heslo do internet bankingu a skontrolujte, ¢i vo vaSom bankovom uUcte neprebehli podozrivé
transakcie.

* Zmerite si hesld ku vsetkym tctom na socidlnych sietach — ide najma o socidlne siete, ako je Facebook
alebo Twitter.

Zariadenie vratite do normalneho stavu kliknutim na tla¢idlo Mam spit svoje zariadenie. Zariadenie sa restartuje
a obnovi sa vas normalny pouzivatelsky ucet.

Monitorovacie obdobie je predvolene nastavené na 14 dni. P4t dni pred koncom tohto obdobia dostanete
od spolo¢nosti ESET email s vyzvou, aby ste skontrolovali stav svojho zariadenia.

Geolokacia zariadenia pomocou IP adresy

Ak nie su k dispozicii Ziadne informécie o polohe zariadenia, mozete ho skusit lokalizovat pomocou IP adries
ziskanych zo zariadenia (pozri kapitolu IP adresy) s vyuZitim tejto internetovej sluzby: www.who.is

V pripade kradeZe zariadenia moze poskytovatel internetovych sluZieb a zistenej verejnej IP adresy s pomocou
organov ¢innych v trestnom konani pomdct lokalizovat zariadenie prostrednictvom sikromnej IP adresy za NAT
(nie je viditelné z internetu).

Poloha nie je k dispozicii

ESET Anti-Theft méZe mat problém urcit polohu vasho zariadenia z nasledujucich dévodov:

1. Zo zariadenia neboli zozbierané Ziadne data.
Data o polohe sa zaznamendvaju iba v pripade, Ze je zariadenie oznacené ako stratené. Ak chcete svoje
zariadenie oznacit ako stratené, kliknite na moznost Moje zariadenie je stratené na karte Stav.

2. Stratené zariadenie nie je pripojené k internetu.
Zariadenie musi byt pripojené k internetu, aby ESET Anti-Theft dokazal urcit jeho polohu.

3. Nie je k dispozicii dostatocné mnoZstvo dat na urcenie polohy zariadenia.
Pockajte, prosim, kym ESET Anti-Theft zozbiera dostatok informacii, ktoré potrebuje na urcenie polohy
zariadenia.

4. Nie su k dispozicii Ziadne informacie o polohe zariadenia.
Ak je zariadenie stratené uz dlhsiu dobu a poloha stéle nebola urc¢end, mozete skusit lokalizovat zariadenie
pomocou IP adresy (pozri nizsie).
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Geolokacia zariadenia pomocou IP adresy

Ak nie su k dispozicii Ziadne informécie o polohe zariadenia, mozete ho skusit lokalizovat pomocou IP adries
ziskanych zo zariadenia (pozri kapitolu IP adresy) s vyuZitim tejto internetovej sluzby: www.who.is

V pripade kradeZe zariadenia moze poskytovatel internetovych sluZieb a zistenej verejnej IP adresy s pomocou
organov ¢innych v trestnom konani pomdct lokalizovat zariadenie prostrednictvom sikromnej IP adresy za NAT
(nie je viditelné z internetu).

Zdroje

Databdza znalosti spolocnosti ESET obsahuje ilustrované navody na riesSenie nasledujucich problémov:

¢ Aktivacia a nastavenie funkcie Anti-Theft v produktoch ESET pre Windows uréenych pre domdcnosti

¢ Ako vyrieSim upozornenie optimalizacie Anti-Theft v ESET Smart Security?

* Nastavenie ochrany Anti-Theft v aplikacii ESET Mobile Security for Android

¢ \/lypnutie funkcie Anti-Theft v produktoch ESET pre Windows urcenych pre domacnosti

¢ Ako mdzem otvorit hlavné okno programu ESET pre Windows?

Viac o spolocnosti ESET a jej produktoch sa dozviete na tychto odkazoch:

¢ Domovska stranka spolo¢nosti ESET

* Technicka podpora spolo¢nosti ESET

¢ Bezpecnostné forum ESET

Pouzivatel'ské profily

Prostrednictvom Gc¢tu ESET HOME mozete z jedného miesta spravovat $pecifické funkcie, napriklad VPN (virtualna
sukromna siet) a ESET Password Manager, pre vsetky pouzivatelské profily. Vytvorenie pouzivatelskych profilov
vam umozni aktivovat bezpecnostné funkcie ESET HOME alebo ich priradit vasej rodine ¢i priatelom.

Po prihlaseni do uc¢tu ESET HOME v sekcii Funkcie kliknite na Bezpecnostné funkcie.

PouZivatelské profily sa zobrazia po aktivacii jednej z bezpecnostnych funkcii:

Funkcia ESET VPN
Pri inStalacii a aktivacii funkcie ESET VPN postupujte podla pokynov v Online pomocnikovi pre ESET VPN.

Funkcia ESET Password Manager
Pri inStalacii a aktivacii funkcie ESET Password Manager postupujte podla pokynov v Online pomocnikovi
pre ESET Password Manager.

* Ja—pouzivatelsky profil, ktory sa vytvori automaticky po aktivacii funkcie VPN alebo ESET Password
Manager. EEmailova adresa profilu je vasa e@mailova adresa priradena k u¢tu ESET HOME.
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* Ostatné pouzivatelské profily — profily rodinnych prislusnikov alebo priatelov, ktori maju aktivovanu
bezpecénostnu funkciu.

Pridanie nového pouzivatelského profilu

Pocas aktivacie niektorych funkcii si mozZete vybrat existujuci profil alebo vytvorit novy:

1. Vyberte funkciu, ktoru chcete aktivovat.
2. Kliknite na Pridat novu osobu.
3. Zadajte nazov a efimailovu adresu nového profilu.

4. Kliknite na Vytvorit profil.

Podrobnosti o pouzivatel'skom profile
Po kliknuti na Otvorit vedla nazvu pouzivatelského profilu sa zobrazia tieto informacie:

* Meno
* Prvé pismeno mena
* E-mailova adresa

* Stav funkcie VPN

Premenovanie pouzivatel'ského profilu

1. Kliknite na Upravit vedla nazvu profilu.
2. Zadajte prezyvku.
3. Kliknutim na UloZit zmenu potvrdte.

4. Kliknite na Rozumiem.

Odstranenie pouzivatelského profilu

1. Kliknite na Otvorit vedla ndzvu profilu.

2. Kliknite na Odstranit profil.

Vsetky funkcie aktivované s tymto profilom sa deaktivuju a bude ich mozZné pouZit na ochranu iného
pouzivatelského profilu.

3. Kliknutim na Odstranit profil akciu potvrdte.

4. Kliknite na Rozumiem.

Dvojurovnové overovanie

Dvojuroviiové overovanie zvysuje bezpecnost vasho uc¢tu ESET HOME a udajov, ku ktorym mate pristup.
Po aktivacii dvojurovriového overovania musite po zadani hesla k u¢tu ESET HOME uviest aj jedineény Sestmiestny
bezpecnostny kéd vygenerovany aplikaciou na overovanie vo vaSom smartféne alebo tablete. Dvojurovriové
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overovanie si mbzete nastavit kedykolvek podla tychto pokynov:

Do smartfonu alebo tabletu si musite nainstalovat aplikaciu na overovanie, napriklad ESET Secure

Authentication . ESET Secure Authentication je bezplatnda aplikdcia na overovanie dostupna

v oficidlnych obchodoch s aplikaciami pre Android, iOS a Windows Phone. ESET HOME podporuje protokol
TOTP (TimeBbased Oneltime password = ¢asovo podmienené jednorazové heslo) na dvojurovriové
overovanie. Mdzete tiez pouzit lubovolnd kompatibilni mobilnd aplikaciu, ako je Google Authenticator
alebo Authy.

Zapnutie dvojurovinového overovania na webovom portali ESET HOME
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Podrobné pokyny na nastavenie dvojuroviiového overovania v aplikacii ESET HOME aj s obrazkami najdete
v Clanku Databazy znalosti spolocnosti ESET (tento ¢lanok nie je dostupny vo vsetkych jazykoch).

1. Prihlaste sa do uctu ESET HOME.
2.V pravom hornom rohu obrazovky kliknite na svoju e@mailovu adresu.
3. Kliknite na M@j ucet.

4.V &asti Nastavenia zabezpeéenia kliknite na Nastavit vedla poloZky Dvojuroviiové overovanie.

Ak ste si eSte nevytvorili heslo k G¢tu ESET HOME, urobte tak teraz. Kliknite na Pokraéovat a postupujte
podla pokynov v sprave od spolo¢nosti ESET odoslanej na vasu e@mailova adresu.

5. Na obrazovke sa zobrazi QR kdd spolu s manualnym kédom. V smartféne alebo tablete otvorte aplikaciu
na overovanie a naskenujte QR kdd, pripadne do aplikacie manudlne zadajte kéd zobrazeny pod QR kédom.

6. Na portali ESET HOME kliknite na Pokraéovat.
7. Zadajte Sestmiestny kéd vygenerovany vaSou aplikaciou na overovanie a kliknite na Pokraéovat.

8. Dostanete desat jednorazovych obnovovacich kédov. Ak nemate pristup k svojej aplikacii na overovanie,
na prihlasenie do Gétu ESET HOME pouzite obnovovaci kdd. Ak chcete kédy bezpecne ulozit do svojho
zariadenia, kliknite na Stiahnut kédy a pokraéovat, uloZte ich na bezpeéné miesto (napriklad do trezora)

a kliknite na Dokonéit nastavenie.
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Nastavit' dvojiuroviiové

overovanie
1082 5765
Obnovovacie kody
1568 9379
cie kody sU jednorazov
m t na prih
nema 3074 8525
na vanie. Kazdy kod je moZné pouZit len raz
4063 5265
Obnovovacie kody si bezpeéne uloZte, aby ste
nestratili pristup k svojmu Gétu ESET HOME.
5044 9159
5699 6031
6768 8249
Ziskat’ nové kody
7213 1437
7681 0963
9559 6196

9. Dvojurovnové overovanie pre Ucet ESET HOME je zapnuté. Kliknite na Rozumiem.

Uprava dvojuroviiového overovania na webovom portali ESET HOME

1. Prihlaste sa do uctu ESET HOME.

2.V pravom hornom rohu obrazovky kliknite na svoju e@mailovu adresu.

3. Kliknite na Moj ucet.

4.V &asti Nastavenia zabezpeéenia kliknite na Upravit vedla poloZzky Dvojurovriové overovanie.
5. Zadajte heslo k uc¢tu ESET HOME.

6. Zadajte Sestmiestny kéd vygenerovany vasou aplikdciou na overovanie a kliknite na Pokracovat.
7. Vykonajte prislusné Upravy dvojuroviiového overovania:
¢ Vypnut dvojuroviiové overovanie

8. Kliknite na Vypnut dvojuroviiové overovanie.
9. Dvojuroviniové overovanie je vypnuté a uz nechrani vas ucet. Kliknite na Rozumiem.

¢ Obnovovacie kody

8. Vedla polozky Sposob obnovenia kliknite na Obnovovacie kédy.
9. Ak chcete uloZit obnovovacie kédy do zariadenia ako stbor .txt, kliknite na Stiahnut kédy. Ak ste uz
vacésinu kddov poufili, kliknite na Ziskat nové kody.

¢ Zabudnut zapamaitané zariadenia

8. Ak chcete odstranit vSetky zapamatané zariadenia z webového portalu a aplikacie ESET HOME a Zelate si,
aby sa pri kazdom prihldseni zobrazila vyzva na dvojuroviiové overovanie, kliknite na Pokraéovat.
9. VSetky zapamatané prihlasenia na vietkych zariadeniach su zabudnuté. Kliknite na Rozumiem.

Metddy overenia pri prihlasovani do uctu ESET HOME

Ak mate pre Uc¢et ESET HOME nastavené dvojuroviiové overovanie, do Uc¢tu sa mbzete prihlasit jednym z tychto
dvoch sp6sobov:
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* Prihlasit sa pomocou dvojliroviiového overovania — po prihldseni pomocou hesla k G¢tu ESET HOME
musite zadat dodatodny Sestmiestny kdd z aplikicie na overovanie. Ak zaliarknete moZnost Zapamitat si
toto zariadenie na 30 dni, pocas 30 dni nebudete musiet zadavat v tomto zariadeni kdd dvojuroviiového
overovania. Kliknutim na Pokraéovat sa prihlaste.

* Poutit jeden z osemmiestnych obnovovacich kédov — obnovovacie kddy ziskate pri nastavovani
dvojurovriového overovania. PouZite jeden zo stiahnutych kédov a kliknutim na Pokraéovat sa prihlaste
do svojho uctu ESET HOME.

Informacie o aktivite

V tejto sekcii s zaznamenané vsetky udalosti stvisiace s vasim u¢tom ESET HOME, napriklad ¢asy prihlasenia,
operacie s predplatnymi i so zariadeniami. Na webovom portali ESET HOME alebo v aplikacii ESET HOME kliknite
na ikonu menu = > Informdcie o aktivite.

Oznamenia

Ozndmenia sa generuju pri problémoch s Uétom ESET HOME, so zariadeniami a s predplatnymi. Vsetky prijaté
oznamenia su zobrazené na paneli ozndmeni. Panel oznameni otvorite kliknutim na Oznamenia v pravom hornom
rohu po prihlaseni do webového portalu ESET HOME. V tejto sekcii si mdzete zvolit, ¢i chcete vidiet vSetky alebo

len d6leZité oznamenia. Ozndmenia sa podla zdvaznosti problému rozliSuju na informativne, dolezité alebo
upozornenia.

* Modra farba — napriklad ,,K predplatnému bolo pridané zariadenie”
* Oranzova farba — napriklad ,Vase predplatné sa onedlho skonci”
 Cervena farba — napriklad ,,Predplatné sa skon&ilo”

Ak sa oznamenie tyka sekcie Predplatné alebo Zariadenia, pri prislusnej sekcii sa zobrazi odznak ozndmenia
(pocet neprecitanych oznameni s prislusnou farbou zavaznosti).

HOME g/ ® @) conndoegeseicom

10/16/2023

Vase predplatné je aktivne. Mozete chranit’ 5 zariadeni.

o Aktualizécia podmienok pouZivania...

Radi by sme vas informovali
o aktualizacii nasich podmienok...

106 PM

10/13/2022
q ﬂ o Bolo pridané nové predplatné X

Do vasho uétu bolo pridané nové
zakupené predplatné.

Predplatné Zariadenia <0t
Pocet predplatnych 1 Pocet zariadeni 1]

09/16/2022
ESET Smart Security Premium v
Zobrazit vietky predplatné > Zobrazit vietky zariadenia >
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Odstranenie oznamenia

Na portali alebo v aplikacii mozno oznamenie manualne odstranit len na paneli oznameni.

1. Prihlaste sa do webového portalu ESET HOME alebo aplikacie @®.

2. Otvorte sekciu Oznamenia.

3. Kliknite na X alebo v aplikacii potiahnite prstom dolava a tuknite na ikonu kosa T . Ozndmenie zmizne.

Ked odstranite oznamenia tykajuce sa predplatnych/zariadeni, zniZi sa aj ¢islo v odznakoch oznameni. Ked'
problém vyriesite, ozndmenie sa odstrani automaticky.

To, Ze oznamenia odstranite a na domovskej obrazovke nebudete mat Ziadne odznaky oznameni,
neznamena, Ze ste problém vyriesili. Problém sa bude zobrazovat pri konkrétnom zariadeni alebo
predplatnom, aZ kym ho nevyriesite.

Oznamenia v aplikacii

Casté otazky (FAQ)

Kategorie:
* Aplikdcia

v

* Ucet

* Predplatné

* Zariadenia

Aplikacia
Nepamatam si svoj PIN kdéd k aplikacii ESET HOME.

Ak ste zabudli PIN kéd k svojej aplikacii ESET HOME, musite ju odinstalovat a znovu nainstalovat. Odinstalovanim
aplikacie ESET HOME nestratite svoje data.

Co su ,,push notifikacie”?
Push notifikacie su sprdvy, ktoré sa automaticky otvaraju na mobilnych zariadeniach.
Su aplikacie a portal ESET HOME bezplatné?

Ano, pouzivanie sluzby ESET HOME je bezplatné.
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Ucet
Nepamétam si prihlasovacie tGdaje k svojmu Gétu ESET HOME. Co mam robit?

Ak ste zabudli prihlasovacie Udaje k svojmu uctu ESET HOME, precitajte si pokyny v kapitole Nepaméatam si svoje
heslo k uctu ESET HOME.

Co robit, ked' sa moje heslo dostalo medzi uniknuté udaje?

Ak sa vase heslo objavilo v niektorej z databaz uniknutych Udajov, ktoré su dostupné na internete, postupujte
podla pokynov v kapitole Uniknuté heslo.

Nechcem dostavat $pecidlne ponuky. Ako sa mdZem odhlasit?

V aplikacii ESET HOME tuknite na menu alebo v portali kliknite na prihlasovacie meno, prejdite do nastaveni M&j
uéet a zruste oznacenie moznosti Chcem eRmailom dostavat Specialne ponuky...

Na konci kazdého propaga¢ného e@mailu od spoloénosti ESET sa nachéadza tlacidlo Zrusit odber.
Co sa stane s mojimi zariadeniami, ak zrusim svoj G¢et ESET HOME?

Zariadenia budu odpojené od uctu ESET HOME, ale zostanu aktivované a chranené. Zdielana ochrana s ostatnymi
pouzivatelmi vSak bude deaktivovana.

Zobrazila sa mi tato sprava: ,Zachytili sme nezvycajné prihlasenie do vasho tctu. Skontrolujte vsetky prihlasené
zariadenia.” Co mam robit?

Na zvySenie bezpecnosti vasho Uctu sluzba ESET HOME deteguje IP adresu vasho zariadenia pri prihlaseni. Ak sa
tato IP adresa zmeni, zobrazi sa sprava uvedena vyssie. Mbze to znamenat, Ze sa niekto prihlasil do vasho uctu
z iného zariadenia alebo Ze sa zmenila vasa IP adresa. Ak mate dynamicku IP adresu alebo nemate statickud IP
adresu, vasa IP adresa sa mdze menit kazdy den. Zavisi to od vasho poskytovatela internetovych sluZieb a jeho
politiky.

V histérii prihlaseni sa zobrazuju miesta, na ktorych som nikdy nebol(a).

Poloha prihlaseného zariadenia zavisi od geolokacie IP adresy. Tato poloha sa nemusi zhodovat s polohou
zariadenia pouZitého na prihldsenie do u¢tu ESET HOME. Aktualna poloha zavisi od IP adresy vasho poskytovatela
internetovych sluzieb.

Predplatné

Ako mdzem obnovit svoje predplatné alebo k nemu pridat dal3ie zariadenia?

Svoje predplatné mozete kedykolvek obnovit alebo rozsirit, pripadne prejst na vyssiu Groven podla pokynov
v kapitole Automatické obnovenie predplatného.

Kde mdzem spravovat svoje predplatné?

Sprdva predplatného je integrovana do portalu ESET HOME.
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Co mam robit, ak bolo moje predplatné preéerpané alebo zneuzité?

Preéitajte si kapitolu Co robit v pripade prec¢erpaného/zneuzitého predplatného.

Stav mdjho predplatného je stale ,Caka na overenie”.

Pokusate sa overit predplatné prostrednictvom odkazu v e@maile viac ako hodinu po jeho doruéeni. Vo svojom
uéte ESET HOME prejdite do sekcie Predplatné, kliknite na Zobrazit vietky predplatné > Otvorit predplatné
a posunte sa nadol na moZnost Znova odoslat overovaci eBimail.

Co mam robit, ked' je moje predplatné oznacéené ako pozastavené?
Produkty ESET, ktoré st aktivované pozastavenym predplatnym, nebudi dostévat aktualizacie. Odporicéame vam

skontrolovat si platobné Udaje alebo kontaktovat distribitora vasho predplatného, ktory vam pomoze problém
s predplatnym vyriesit. Viac informacii ndjdete v naSom c¢lanku Databdzy znalosti.

Je predplatné ESET zadarmo?

PIné predplatné produktov ESET nie je bezplatné. Ak rozmyslate o kipe bezpecnostného produktu ESET, mozZete
na zaciatok vyuzit bezplatnd skisobnd verziu, ktord umozriuje na urcité ¢asové obdobie plnohodnotne pouzivat
produkt ESET zdarma.

r 7 v

Rozne zdroje na internete mozu ponukat , bezplatné” aktivaéné kl'ti¢e ESET, no pamétajte si:

* Kliknutim na reklamu, ktord ponuka ,predplatné ESET zadarmo“, mébzete ohrozit svoj pocitac alebo
zariadenie a infikovat ho malvérom. Malvér sa moze skryvat v neoficidlnych videach na YouTube,
na webovych strankach, ktoré zobrazuju reklamy s cielom zarobit na navstevnosti, atd. Zvyéajne je to pasca.

* ESET moéze piratske predplatné deaktivovat, ¢o aj robi.

* PouZzivanie piratskeho aktivaéného klica nie je v sulade s licenc¢nou dohodou s koncovym pouZzivatelom,

ktord musite prijat, aby ste si mohli produkt ESET nainstalovat.

* Kupujte si predplatné ESET iba cez oficialne kanaly, ako su www.eset.sk, distributori alebo predajcovia
produktov ESET (nekupujte predplatné z neoficidlnych webovych stranok tretich stran, ako napr. eBay, alebo
zdielané predplatné od tretej strany).

* Stiahnutie produktu ESET je bezplatné, no pocas instalacie sa vyzaduje jeho aktivacia pomocou platného

9, v

aktivacného kl'ica (produkt si mozZete stiahnut a nainstalovat, no bez aktivacie nebude fungovat).

* Nezdielajte svoje predplatné na internete alebo socidlnych sietach (mohlo by sa rozsirit medzi mnohych
[udi).

Ako sa moje predplatné vyuziva?

Pozrite si kapitolu VyuZitie predplatného.

DalSie otazky tykajuce sa licencii

Casté otazky o licenciach na produkty ESET pre doméacnosti najdete v ¢lanku Databdzy znalosti spoloénosti ESET.
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Zariadenia

Ako si po zakupeni stiahnem/nainstalujem produkt ESET?
Produkt ESET si mdZete nainstalovat podla nizsie uvedenych pokynov:
1. Odinstalujte vsetky produkty ESET, ktoré ste si uz predtym nainstalovali.

2. Prihl3dste sa do svojho uétu ESET HOME alebo si ho vytvorte.

3. Zacnite s instaldciou produktu ESET do svojho zariadenia.

Precitajte si nas ¢lanok z Databazy znalosti, v ktorom najdete ilustrované pokyny na instalaciu a aktivaciu
produktov pre Windows.

Kde mdzZem zistit, kol'ko zariadeni je aktivovanych pomocou konkrétneho predplatného, ak mam viacero
predplatnych?

V sekcii Predplatné kliknite na Zobrazit vetky predplatné > Otvorit predplatné. VSetky zariadenia chranené
vasim predplatnym najdete v sekcii Zariadenia. Uvidite iba zariadenia, ktoré su pripojené k uctu ESET HOME.

Moje zariadenie je maximalne chranené, ale nevidim ho v sekcii Zariadenia.

Vase zariadenie bolo pravdepodobne aktivované pomocou iného predplatného, ktoré nie je pridané do sekcie
Predplatné. Po prepojeni predplatného s u¢tom ESET HOME bude vlastnikovi predplatného zaslany potvrdzujuci
odkaz. Nasledne je na vlastnikovi, aby vdm udelil povolenie na spravu.

Ako mdzem odpojit svoje zariadenie a zaroven ponechat ochranu aktivnu?

Ak chcete zariadenie odpojit od predplatného, mézete tak urobit priamo v bezpe¢nostnom produkte ESET. Ak nie
ste vlastnikom Uc¢tu ESET HOME, poZiadajte vlastnika o odpojenie vasho zariadenia alebo odinstalujte produkt
ESET zo svojho zariadenia.

Ako pripojim zariadenie k uctu ESET HOME?

Preditajte si kapitolu Pripojenie zariadenia k uc¢tu ESET HOME.

Nepamatam si svoje heslo k uc¢tu ESET HOME

* Program ESET neakceptuje moje prihlasovacie meno, heslo alebo aktivacny kltc
e Ako obnovit pristupové heslo k programovym nastaveniam v produktoch ESET pre domdacnosti (verzia

11.2.)?
* Obnovenie hesla ESET HOME

NemébzZem ndjst svoje prihlasovacie udaje k u¢tu ESET HOME

1. Prejdite na portal ESET HOME.

2. Do pola E@mailova adresa zadajte eflmailovu adresu, ktoru ste pouZili pri vytvarani uétu ESET HOME.
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3. Kliknite na Odoslat.

4. Po kliknuti na Odoslat bude na zadanu adresu doruéeny eBimail s odkazom na vas ucet ESET HOME
a pokynmi na obnovenie hesla.

5. Prihlaste sa do svojho e@mailového G¢tu a otvorte e@mail s predmetom Ziadost o zmenu hesla — ESET
HOME.

6. Postupujte podla instrukcii v doruéenej eBimailovej sprave. Presmerujeme vas spat na portal ESET HOME.

7. Pre nastavenie nového hesla vyplite polia Zadajte nové heslo a Potvrdte nové heslo a nasledne kliknite na
tla¢idlo Potvrdit zmenu.

Chcem heslo obnovit z aplikacie

1. Otvorte aplikaciu ESET HOME.

2. Tuknite na Prihlasit sa.

3. Tuknite na Nepamétam si svoje heslo.

4. Do pola EEmail zadajte e@mailovu adresu, ktoru ste poufZili pri vytvarani uctu ESET HOME.

5. Prihlaste sa do svojho e@mailového G¢tu a otvorte e@mail s predmetom Ziadost o zmenu hesla — ESET
HOME.

6. Postupujte podla instrukcii v doruéenej eBimailovej sprave. Presmerujeme vas spat na portal ESET HOME.

7. Pre nastavenie nového hesla vyplrite polia Zadajte nové heslo a Potvrdte nové heslo a nasledne kliknite na
tladidlo Potvrdit zmenu.

Podrobné pokyny na obnovenie hesla k 4¢tu ESET HOME aj s obrazkami najdete v ¢lanku Databazy znalosti
spolocnosti ESET (tento ¢lanok nie je dostupny vo vsetkych jazykoch).

Neprisiel mi e@mail s pokynmi na obnovenie hesla

Vit
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omto pripade postupne vyskusajte nasledujice moznosti, az kym nedostanete e@mail s pokynmi:

1. Uistite sa, Ze zadavate e@mailovu adresu, ktoru ste pouzili pri vytvarani u¢tu ESET HOME alebo pocas
aktivacie funkcie ESET Anti-Theft. Webové rozhranie ESET HOME vam z bezpeénostnych dévodov neozndmi, Ci
ste zadali spravnu e@mailovu adresu.

2. Skontrolujte:

* PrieCinok s nevyZiadanou postou (zvy¢ajne pod nazvom Spam/Junk/NevyZiadana posta).
* Akékolvek dalSie prie€inky s doru¢enou postou. Oznacte adresu info@product.eset.com vo svojom
elPmailovom kliente za bezpecnu.

* Pouzivatelia sluzby Gmail: skontrolujte priec¢inok s ndzvom Reklamy. Pozri V Kde najdem priecinok
Reklamy?
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a.Otvorte webovy prehliadac a prihlaste sa do svojho Gétu Gmail.
b.Kliknite na ikonu + umiestnenu napravo vedla kariet.
c.0znacte polozku Reklamy a kliknite na tla¢idlo Ulozit.

3. Znovu zadajte svoju e@mailovd adresu a kliknite na tladidlo Odoslat. EEmailova adresa musi byt rovnaka ako
t4, ktoru ste pouzili pri kipe bezpecnostného produktu ESET (ako sa uvadza v bode €. 1).

4.V pripade, Ze sa vam stéle nedari obnovit vase heslo, kontaktujte technick( podporu spolo¢nosti ESET.

Uniknuté heslo

S cielom ochranit vas ucet pred Gtokmi ESET pri kazdom prihlaseni alebo vytvoreni nového Uctu ESET HOME
porovnava vase heslo s databazami uniknutych udajov.

Ak vas ESET HOME upozorni, Ze vase aktudlne heslo k u¢tu ESET HOME sa objavilo v databaze uniknutych udajov,
neznamena to, Ze heslo uniklo zo spolo¢nosti ESET. Znamena to, Ze vase heslo sa objavilo v jednej z databaz
obsahujucich udaje, ktoré unikli na internet. Tieto databazy hesiel si dostupné na internete, ¢o Utocnikom
ulahcuje narusenie bezpecnosti vasho uctu.

Co ak moje heslo uniklo?

1. Vytvorte si nové heslo.

Heslo musi mat dizku minimalne 10 znakov a obsahovat malé pismeno, VELKE pismeno a aspori jednu
Cislicu. Na vytvorenie silného hesla pouZite generator hesiel ESET.

2. Ak dbjde k odhaleniu vasho hesla pri Uniku udajov, ohrozené budu aj vsetky sluzby, do ktorych sa s nim
prihlasujete. Dérazne odporidéame vytvorit si nové jedineéné heslo. Zaénite pouzivat nastroj ESET Password
Manager, ktory chrani a bezpeéne uklada vsetky vase hesla.

Na zvysenie bezpecénosti U¢tu ESET HOME vam odpordéame aktivovat si dvojuroviiové overovanie.

Podmienky pouzivania

Platné od 15. novembra 2023 | Zobrazit predchadzajucu verziu podmienok pouzivania | Porovnat zmeny

Tieto podmienky pouzivania (dalej len ,podmienky”) predstavuju $pecidlnu zmluvu medzi spolo¢nostou ESET,
spol. sr. 0., so sidlom na adrese Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka &islo 3586/B, 1CO: 31333532 (dalej len ,,ESET“ alebo
»poskytovatel”) a vami, fyzickou osobou (dalej len ,,vy“ alebo , pouzivatel), ktora chce ziskat predplatné na ESET
HOME (dalej spolo¢ne len ,sluzby”), ktord okrem inych veci upravuje pravidla a podmienky ich pouzivania.

Pred pouzivanim ktorejkolvek sluzby si pozorne precitajte tieto podmienky. Tieto podmienky sa pre vas stanu
zavaznymi na zdklade vasho suhlasu, ktory udelite po prvom zaplateni poplatku za predplatné, ktorého vyska
zavisi od vami vybranej Grovne, pocas procesu registracie, a potom, ako vam zasleme potvrdenie, Ze vas ucet
bol uspe$ne vytvoreny, alebo ked' sa rozhodnete pouzivat ktortkolvek sluzbu. Spolo¢nost ESET vdm méZe po
Uspesnom vytvoreni U¢tu poskytovat rézne sluzby, pricom na niektoré sa mozu vztahovat dodato¢né osobitné
podmienky Specifické len pre tieto sluzby (dalej len "osobitné podmienky"). Ak su tieto osobitné podmienky
nekonzistentné s tymito podmienkami, ustanovenia osobitnych podmienok budd mat prednost. Takéto osobitné
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podmienky (ak sa uplatiiuju) najdete nizsie alebo v prislusnej dokumentacii, ktora je pristupna cez ESET online
pomocnika (dalej len ,dokumentécia“), pri€om ich prijatie je si¢astou procesu aktivacie sluzby.

Nase sluzby st uréené len pre dospelych. Ak mate menej ako osemnast rokov (18) rokov, mozete ucet alebo
suvisiace sluzby vytvorit a pouzivat iba v pripade, Ze je v procese zahrnuty vas rodi¢ alebo opatrovnik.

Vas ucet a jeho pouzivanie

Ucet vdm umozriuje pristup k sluzbadm spolo¢nosti ESET a ich pouzivanie. Va&sina tychto sluZieb sa vztahuje na
licencie produktov spolo¢nosti ESET (dalej len ,,produkty”) a umoziuju vam ich spravovanie na vsetkych
zariadeniach z vasho Uctu ako z centralneho bodu, alebo vdm poskytuju dalsie funkcie nad rdmec vasich
produktov. Opisy sluZieb poskytovanych prostrednictvom Gétu mézete najst nizsie a ich podrobnejsiu Specifikaciu
v prislusnej dokumentacii.

Ak chcete pouZivat nase sluzby, budete potrebovat zaregistrovany a aktivovany Ucet a byt don spravne prihlaseni
cez svoj internetovy prehliadac alebo vyhradend mobilnu aplikaciu. Hoci je vytvorenie Uctu bezplatné, mozno
budete musiet zakupit niektoré sluzby a/alebo niektoré produkty a aktivovat suvisiace funkcie, aby ste ich mohli
pouzivat prostrednictvom svojho Uctu. Takéto produkty alebo sluzby si m6zete zakupit pomocou samostatne;j
platformy ESET eStore alebo pomocou platformy nasich partnerov podla ich ndkupnych a platobnych podmienok.
PouZivanie produktov a aplikacie je podmienené prijatim prislusnej Licen¢nej dohody s koncovym pouZivatefom

a mozu sa nan vztahovat aj dalsie predpoklady alebo technické poZiadavky podrobne opisané a dostupné

v prislusnej dokumentacii.

Vase pravo pouzivat nas ucet a sluzby je nevyhradné, neprenosné a podlieha podmienkam a obmedzeniam
uvedenym v tychto pravidlach, osobitnych pravidlach (ak sa pouzivajui), dokumentacii, a taktiez podliehaju vasmu
suladu s tymito dokumentmi. Nase sluzby a ic¢et mbZete pouzivat iba na osobné nekomercéné ucely, beznym
spbsobom a iba na Ucely, na ktoré su uréené. Vase pravo pouzivat sluzby moze byt navyse obmedzené na obdobie
predplatného sluzby alebo na obdobie trvania licencii produktu. Spolo¢nost ESET (alebo jej dodavatelia alebo
poskytovatelia licencii) si vyhradzuje vSetky prdva, ktoré vam neboli vyslovne udelené tymito pravidlami alebo
osobitnymi pravidlami.

Z dévodu suladu s legislativou na ochranu spotrebitelov ndm udelujete vyslovny suhlas, Zze vam mdzeme zacat
poskytovat sluzby a stvisiaci elektronicky obsah hned po zaregistrovani G¢tu (a splneni akychkolvek dodatoénych
predpokladov). Potvrdzujete, Ze ste boli informovani, Ze poskytnutim tohto suhlasu stratite pravo odstupit od
zmluvy vytvorenej na zaklade tychto podmienok.

Ste zodpovedni za pouzivanie svojho Uctu a za ochranu a zabezpecenie Uctu a suvisiaceho hesla. V. maximalnom
rozsahu, ktory je povoleny podla prislusnych zdkonov, sthlasite s tym, Ze prijimate zodpovednost za vietky
aktivity, ku ktorym déjde vo vasom ucte. Na zachovanie kontroly nad svojim G¢tom a s cielom zabranit akejkolvek
osobe v pristupe k svojmu U¢tu nesmiete nikomu prezradit svoje hesla a musite zabranit tretim stranam v
pristupe k vasim zariadeniam, ktoré s spojené s vasim uc¢tom. Mate povinnost nas okamzite kontaktovat, ak sa
heslo do vasho Uc¢tu dozvedela ind osoba, ak bol vas ucet pouzity neopravnenou osobou alebo ak mate dévod sa
domnievat, Ze k takymto udalostiam mohlo d6jst. Okrem toho musite zabezpecit, aby Udaje, ktoré spolo¢nosti
ESET poskytnete pocas registracie alebo prostrednictvom svojho Uctu, boli presné a aktuélne, a informovat nas o
vietkych zmenach tychto udajov tak, Ze aktualizujete informacie v sekcii ,,M6j Ucet”.

Sluzby a vas Ucet nesmiete pouzivat: (i) na Ziadne nezakonné Ucely vratane spojitosti s akymikolvek kriminalnymi
alebo podvodnym ¢innostami, pripadne akymkolvek sp6sobom, ktory (ii) méze viest k preruseniu, naruseniu
alebo akémukolvek poskodeniu sluzieb a nasej webovej lokality, (iii) m6ze byt skodlivy pre inych, alebo (iv) je v
rozpore s tymito podmienkami, osobitnymi podmienkami a dokumentaciou. V takychto pripadoch si spolo¢nost
ESET vyhradzuje pravo zrusit vas ucet, ukoncit poskytovanie sluzieb alebo odmietnut ich poskytovanie. Navyse si
spoloénost ESET vyhradzuje pravo ukoncit poskytovanie sluZieb alebo zrusit webovu lokalitu, kde je vas Géet
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registrovany. V pripade, Ze ste zaplatili za zruSené sluzby, mate ndrok na vratenie penazi.

Svoj ucet mozete kedykolvek zrusit. Majte vsak na paméti, Ze niektoré sluzby tym budd nepouzitelné.
Elektronicka komunikacia

Spoloénost ESET bude s vami pocas vykonavania ¢innosti predpokladanych podla tychto podmienok, ako aj pocas
poskytovania sluzieb, U¢tu alebo nasej webovej lokality, komunikovat elektronickou formou. M6ézeme vam
posielat e-maily, oznamenia v aplikacii prostrednictvom vasho produktu alebo Uc¢tu alebo uverejnit komunikaciu
na nasej webovej lokalite. Suhlasite s tym, Ze budete od spoloénosti ESET dostévat pravnu komunikaciu v
elektronickej forme vratane akejkolvek komunikacie o zmene podmienok, osobitnych podmienok alebo zasad
ochrany osobnych tdajov, akychkolvek navrhov/prijati zmluvy alebo pozvanok, upozorneni alebo inej pravne;j
komunikacie, a Ze sa takato elektronicka komunikacia bude povaZovat ako prijata v pisomnej forme, pokial sa na
zaklade prislusnych zdkonov Specificky nevyZzaduje ind forma komunikacie.

Bezpecnost a ochrana udajov

Na registraciu a pouzivanie U¢tu a na poskytovanie a Udrzbu sluzby sa vyZzaduje vase celé meno, krajina a platna e-
mailova adresa, a preto su tieto Udaje nevyhnutné na vykonavanie zmluvy medzi vami a spoloé¢nostou ESET na
zaklade tychto podmienok a osobitnych podmienok. Vase Udaje sa budd zhromaZzdovat a prenasat na servery
spolo¢nosti ESET alebo ich partnerov, kde sa budu spracovavat s cielom zabezpedit funkénost a poskytovanie
autorizacie na pouzivanie Uctu a sluzieb, na Ucely nadviazania, uplatfiovania a ochrany pravnych narokov
spolocnosti ESET, ako aj na to, aby vam v pripade potreby bolo mozné poskytovat podporu.

V zavislosti od sluZieb, ktoré sa rozhodnete pouZivat prostrednictvom svojho Uctu, a aby sme vam tieto sluzby
mohli poskytovat, mdzeme od vés alebo z produktu, ktory je priradeny k va$mu Uc¢tu, vyzadovat aj dodatoéné
udaje.

Spoloénost ESET spracuje Udaje ziskané od vas alebo z vasho produktu, pricom niektoré z nich mézu zahfnat
osobné Udaje, v sulade s nasimi Zadsadami ochrany osobnych Udajov. Zobrazi sa vdm vyzva, aby ste si ich preditali v
procese registracie Uc¢tu, a kedykolvek si ich budete méoct opat pozriet, ak budete potrebovat dalSie informacie o
tom, ako spracivame vase Udaje v kontexte Uctu a sluzieb, alebo o vasich pravach ako dotknutej osoby. Na
produkty, ktoré pouzivate, sa m6zu vztahovat dodatoéné zasady ochrany osobnych Gdajov. Najdete ich

v dokumentdcii suvisiacej s prislusnym produktom.

Prava dusevného vlastnictva

Spoloénost ESET alebo jej prislusni dodavatelia su vlastnikmi alebo drZitelmi autorskych prav alebo inych prav
dusevného vlastnictva k softvéru dostupnému na webovej lokalite, aplikacii a produktom (dalej spolocne
,softvér”) alebo k akémukolvek inému obsahu na webovej lokalite, ako je napriklad [ubovolny text, dokumenty,
obrazky, loga, ikony, tlacidla alebo databazy (dalej len ,,obsah”). Na zdklade vasho suladu s tymito podmienkami a
osobitnymi podmienkami a vasej platby akychkolvek prislusnych poplatkov sa vam udeluje obmedzen3,
nevyhradnd, neprenosna licencia, ktoru nie je mozné dalej sublicencovat, na pouzivanie softvéru a obsahu na
osobné a nekomercné Ucely a iba na potreby vasho pouzivania sluzieb, ako je to povolené na zaklade tychto
podmienok a osobitnych podmienok. Bez nasho vyslovného pisomného sihlasu nesmiete extrahovat ani
opatovne vyuZivat Ziadny obsah ani ¢asti ziadnych sluZieb (vratane pouZzitia techniky rdmcovania). Spolo¢nost
ESET a jej dodavatelia si vyhradzuju vsetky prava, ktoré vam neboli vyslovne udelené tymito podmienkami alebo
osobitnymi podmienkami.

Navyse, akékolvek produkty a softvér sa mozu pouzivat iba v stlade s Licenénou dohodou s koncovym
pouzivatelom (dalej len ,EULA"), ktord sa poskytuje spolu s nimi alebo predstavuje ich sicast. Produkty a softvér
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dodavany s dohodou EULA nemozZno nainstalovat bez suhlasu pouzivatela s tymto dokumentom.

V pripade, Ze sa rozhodnete nainstalovat nasu aplikaciu, aby ste ziskali pristup k U¢tu a stvisiacim sluzbam a mohli
ich pouzivat, bude sa na vas vztahovat dohoda EULA aplikacie, ktord je sucastou prilohy 1 tychto podmienok.

Vyhlasenia

AKO POUZIVATEL TYMTO UZNAVATE, ZE UCET, AKO AJ SLUZBY, SU POSKYTOVANE , AKO STOJA A LEZIA“, BEZ
VYSLOVNEJ ALEBO IMPLIKOVANEJ ZARUKY AKEHOKOLVEK DRUHU A V MAXIMALNEJ MIERE DOVOLENEJ
APLIKOVATELNYMI ZAKONMI. ANl POSKYTOVATEL, ANI JEHO POSKYTOVATELIA LICENCIi ALEBO PRIDRUZENE
SPOLOCNOSTI ANI DRZITELIA AUTORSKYCH PRAV NEPOSKYTUJU ZIADNE VYSLOVNE ALEBO IMPLIKOVANE
PREHLASENIA ALEBO ZARUKY VRATANE, NIE VSAK VYHRADNE, ZARUKY PREDAJNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA
KONKRETNY UCEL ALEBO ZARUKY, ZE UCET ALEBO SLUZBY NEPORUSUJU ZIADNE PATENTY, AUTORSKE PRAVA,
OCHRANNE ZNAMKY ALEBO INE PRAVA TRETICH STRAN. POSKYTOVATEL ANI ZIADNA DALSIA STRANA
NEZARUCUIJU, ZE UCET ALEBO SLUZBY BUDU VYHOVOVAT VASIM POZIADAVKAM ALEBO ZE PREVADZKA UCTU
ALEBO SLUZIEB BUDE NEPRERUSENA A BEZCHYBNA. PREBERATE UPLNU ZODPOVEDNOST A RIZIKO ZA VYBER
A POUZIVANIE UCTU A SLUZIEB NA DOSIAHNUTIE VAMI ZAMYSIANYCH VYSLEDKOV, KTORE S UCTOM
DOSIAHNETE.

Tieto podmienky nezakladaju na strane poskytovatela a jeho pripadnych poskytovatelov licencii okrem zavazkov
konkrétne tu uvedenych Ziadne iné zavazky.

Obmedzenie zodpovednosti

V MAXIMALNEJ MIERE, AKU DOVOLUJE APLIKOVATELNE PRAVO, NEBUDE POSKYTOVATEL, JEHO ZAMESTNANCI
ALEBO JEHO DODAVATELIA V ZIADNOM PRIPADE ZODPOVEDAT ZA ZIADNY USLY ZISK, PRIJEM, PREDAJ ALEBO ZA
ZIADNU STRATU UDAJOV, ANI ZA NAKLADY VYNALOZENE NA OBSTARANIE NAHRADNYCH TOVAROV ALEBO
SLUZIEB, ZA MAJETKOVE SKODY, ZA PORANENIA OSOB, ZA PRERUSENIE PODNIKANIA, ZA STRATU OBCHODNYCH
INFORMACI{ ANI ZA ZIADNE SPECIALNE, PRIAME, NEPRIAME, NAHODNE, EKONOMICKE, KRYCIE, TRESTNE,
SPECIALNE ALEBO NASLEDNE SKODY, AKOKOLVEK ZAPRICINENE, €I UZ VYPLYNULI ZO ZMLUVY, UMYSELNEHO
KONANIA, NEDBALOSTI ALEBO INEJ SKUTOCNOSTI, ZAKLADAJUCEJ VZNIK ZODPOVEDNOSTI, VZNIKNUTE
POUZIVANIM ALEBO NEMOZNOSTOU POUZI{VAT UCET, A TO AJ V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL, JEHO
DODAVATELIA ALEBO PRIDRUZENE SPOLOCNOSTI BOLI UPOZORNENI NA MOZNOST VZNIKU TAKYCHTO SKOD.
KEDZE NIEKTORE STATY A NIEKTORE PRAVNE SYSTEMY NEDOVOLUJU VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI, ALE MOZU
DOVOLOVAT OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI, JE ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA, JEHO ZAMESTNANCOV,
DODAVATELOV ALEBO PRIDRUZENYCH SPOLOCNOST{ OBMEDZENA DO VYSKY SUMY, KTORU STE ZAPLATILI ZA
PRISLUSNU SLUZBU ALEBO UCET.

Sulad s kontrolou obchodu

(a) Zavazujete sa, ze Softvér nebudete priamo alebo nepriamo vyvazat, opatovne vyvazat ani ho inak
nespristupnite Ziadnej osobe, ani ho nepouZijete akymkolvek spésobom, ktory by spdsobil, Ze spolo¢nost ESET
alebo jej holdingové spolocnosti, dcérske spolocnosti alebo dcérske spoloénosti jej holdingovych spolo¢nosti spolu
s osobami ovladanymi jej holdingovymi spolo¢nostami (,,Pobocky”) porusia zakon alebo budu znasat postihy

v ramci zdkonov na kontrolu obchodu, ktoré zahfiaju:

i. vSetky zakony, ktoré kontroluji, obmedzuju alebo vynucuju licen¢né podmienky vyvozu, opatovného vyvozu
alebo prenosu vyrobkov, softvéru, technoldgii alebo sluzieb vydanych alebo prijatych akymkolvek vladnym,
Statnym alebo regulaénym Uradom Spojenych stdtov americkych, Singapuru, Spojeného kralovstva, Eurépske;j
Unie alebo niektorym z jej ¢lenskych statov alebo ktorejkolvek krajiny, v ktorej majua byt naplnené tieto
Podmienky alebo v ktorej je spolo¢nost ESET alebo niektora z jej Pobodiek zapisana do obchodného registra alebo
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v nej obchoduje a

ii. vSetky ekonomické, finanéné, obchodné alebo iné sankcie, obmedzenia, embargd, zakazy dovozu alebo vyvozu,
zakazy prevodu prostriedkov alebo aktiv alebo poskytovania sluZieb alebo iné porovnatelné opatrenie prijaté
akymkolvek vladnym, Statnym alebo regulacnym dradom Spojenych statov americkych, Singapuru, Spojeného
kralovstva, Eurépskej Unie alebo niektorym z jej élenskych statov alebo ktorejkolvek krajiny, v ktorej maju byt
naplnené tieto Podmienky alebo v ktorej je spolo¢nost ESET alebo niektora z jej Pobociek zapisana do
obchodného registra alebo v nej obchoduje (pravne predpisy, na ktoré sa odkazuje v bodoch i. a ii. vyssie, dalej
spoloc¢ne ,Zakony na kontrolu obchodu®).

(b) Spoloénost ESET si vyhradzuje pravo s okamzitou platnostou pozastavit alebo ukondit plnenie svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto dohody v pripade, Ze:

i. Spoloénost ESET rozhodne podla svojho najlepsieho vedomia a svedomia, Ze PouZivatel porusil alebo
pravdepodobne porusi ustanovenia sekcie (a) tejto dolozky Sulad s kontrolou obchodu tychto Podmienok; alebo

ii. Koncovy pouzivatel a/alebo Softvér sa stani predmetom zékonov na kontrolu obchodu, nasledkom ¢éoho
spolo¢nost ESET podla svojho najlepsieho vedomia a svedomia rozhodne, Ze dalSie plnenie jej povinnosti
vyplyvajucich z tychto Podmienok by mohlo mat za nasledok, Ze spolo¢nost ESET a jej Pobocky porusia zakon
alebo budu znéasat postihy v rdmci zékonov na kontrolu obchodu.

(c) Ziadna ¢ast tychto Podmienok nie je zamy$landa a nesmie byt interpretovana tak, e podnecuje niektoru zo
stran ¢i od nej vyZaduje, aby konala alebo sa zdrzala konania sp6sobom (Ci s takymto konanim ¢i nekonanim
suhlasila), ktory akymkolvek spésobom porusuje platné zakony na kontrolu obchodu alebo sa tymito zakonmi
postihuje i zakazuje.

Rozhodujuce pravo a jazyk

Tieto podmienky sa riadia zakonmi Slovenskej republiky a musia byt vykladané v sulade s nimi. Koncovy pouzivatel
a poskytovatel sa dohodli, Ze kolizne ustanovenia rozhodujiceho prava a Dohovoru OSN o zmluvach pri
medzinarodnej kiipe tovarov sa nepouziju. Ak ste spotrebitelom s obvyklym pobytom v krajine EU, mate tiez

k dispozicii dalSiu ochranu, ktord vam poskytuju povinné ustanovenia pravnych predpisov platnych v krajine vasho
pobytu.

Vyslovne suhlasite s tym, Ze o akychkolvek narokoch voci poskytovatelovi alebo spory s poskytovatelom tykajice
sa akymkolvek sp6sobom pouZivania softvéru, Uctu alebo sluzieb alebo vyplyvajice z tychto podmienok alebo
osobitnych podmienok (ak sa uplatiiujd) bude vyhradne rozhodovat Okresny sid Bratislava 1., Slovensko a tiez

v spojeni s akymikolvek takymito narokmi alebo spormi vyslovne suhlasite s vykonavanim osobnej jurisdikcie na
Okresnom sude Bratislava |. Ak ste spotrebitelom s obvyklym pobytom v krajine EU, moZete tie? uplatnit narok na
svoje prava spotrebitela, a to na mieste vyhradnej jurisdikcie alebo v krajine EU, v ktorej Zijete. Okrem toho
mobzete vyuzit platformu na rieSenie sporov online, ku ktorej mozete ziskat pristup tu:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Ziadame vas viak, aby ste pred uplatnenim akéhokolvek naroku Gradnou
cestou kontaktovali najskor nas.

V pripade akychkolvek rozporov medzi jazykovymi verziami tychto podmienok vidy plati verzia v anglictine
dostupna tu.

Vseobecné ustanovenia

Spoloénost ESET si vyhradzuje pravo kedykolvek vykonat zmeny v nasich sluzbéch, ako aj kedykolvek upravit tieto
podmienky, osobitné podmienky a dokumentaciu, pripadne ich fubovolnu Cast tak, Ze aktualizuje prislusny
dokument (i) aby odrazal zmeny v Géte, sluzbach alebo na webovej lokalite alebo v tom ako spolo¢nost ESET
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vykonava podnikatelsku ¢innost, (ii) z pravnych, regulaénych alebo bezpecnostnych dévodov alebo (iii) na
zabranenie zneuzitiu alebo ublizeniu. O kazdej zmene tychto podmienok alebo osobitnych podmienok budete
informovani e-mailom alebo prostrednictvom uc¢tu. Ak s navrhovanymi zmenami tychto podmienok alebo
osobitnych podmienok nebudete sihlasit, mdZete svoj Ucet zrusit a/alebo zrusit prislusné zakipené sluzby do
30 dni od prijatia ozndmenia o zmene. Ak svoj Ucet alebo sluzbu v tejto ¢asovej lehote nezrusite, navrhované
zmeny sa budu povaZovat za prijaté a nadobudnu voci vam Gcinnost k datumu prijatia oznamenia o zmene.

NasSe kontaktné udaje

Ak mate akékolvek otazky, dotazy alebo chcete odoslat ozndmenie alebo reklamaciu, nevahajte sa na nas obratit
pomocou nasich kontaktnych udajov alebo pomocou nasej stranky technickej podpory v pripade akychkolvek
technickych problémov. Vsetky takéto otazky sa budeme snazit vyriesit do 30 dni od ich doruéenia.

SLUZBY A OSOBITNE PODMIENKY ICH POUZIVANIA

1. Sprava produktov

Sprava produktov je sluzba, ktord vdm umoznuje spravovat vase produkty suvisiace s vasim uétom, ako aj
zariadenia, na ktorych je nainstalovany nas produkt, pomocou vasho Gétu. MozZete si zobrazit bezpeénostny stav
zariadeni chranenych tymito suvisiacimi produktmi, prijimat déleZité oznamenia vo vztahu k spravovanym
zariadeniam a produktom, pridavat, kupovat alebo obnovovat produkty, ktorym uplynula platnost (pomocou
samostatnej platformy), stahovat si produkty do svojho zariadenia, zdielat ich so svojou rodinou a priatelmi alebo
vyuzivat dalsie funkcie podla opisu v dokumentacii. Sprava produktov sa zapne po Uspesnom vytvoreni Uctu, ale
vacésinu funkcii budete méct pouzivat az potom, ako si k svojmu Gctu priradite aspori jeden produkt.

V dokumentécii sa mbze uvadzat maximalny pocet produktov alebo zariadeni, ktoré budete méct spravovat zo
svojho uctu.

2. ESET Parental Control

Aplikacia ESET Parental Control umozZiiuje ovladat pristup spravovanych pouzivatelov (ako st napriklad vase deti)
k niektorym kategdriam webovych lokalit a/alebo mobilnych aplikacii, zavadzat pravidla spravy ¢asu vo vztahu k
spravovanym pouzivatefom alebo pouZivat vyhladanie polohy pre tie zariadenia, kde je nainstalovany prislusny
produkt a aplikacia ESET Parental Control je aktivna. Ak chcete pouZivat aplikaciu ESET Parental Control, musite si
priradit svoj produkt (s aktivnou aplikaciou ESET Parental Control) k svojmu Gétu. Nesmiete priradit ten isty
produkt k viac ako jednému Gétu v rovnakom Ease. Koncovy pouzivatel's pristupom k Gétu moze vytvarat profily
spravovanym pouzivatelom s jednym alebo viacerymi zariadeniami. Spolo¢nost ESET si vyhradzuje pravo
obmedzit pocet profilov a zariadeni na jedného koncového pouzivatela.

Na spravne fungovanie aktivna aplikacia ESET Parental Control odosiela informacie poskytovatelovi, ktoré
zahfaju, ale nie si obmedzené na informdcie o navstivenych webovych lokalitach, polohach, mobilnych
aplikaciach, informacie o pouzitom zariadeni vratane informacii o operacidch a funkénosti aplikacie ESET Parental
Control. Tieto informacie m6zu obsahovat Udaje (vratane nahodne alebo neimyselne ziskanych osobnych tdajov)
o vas alebo inych spravovanych pouzivateloch, informacie o zariadeni, operacnom systéme a nainstalovanych
aplikaciach. Spoloc¢nost ESET vykona primerané opatrenia na zachovanie dévernosti vsetkych prijatych informacii.

Aplikaciu ESET Parental Control mézete pouzivat iba v stvislosti so zariadeniami spravovanych pouzivatelov, ku
ktorym mate legitimne pravo a pristup. Akékolvek zistené pouzivanie, ktoré méoze byt povazované za nezakonné,
Skodlivé, alebo ktoré moze narusat ¢i negativne ovplyvnit prava inych ludi, méze byt nahlasené prislusnému
organu a mdzZe mat za nasledok obmedzenie pristupu k sluzbe. Spoloénost ESET bude v pripade akéhokolvek
zneuzitia postupovat v sulade s prislusnymi zakonmi a bude pomahat organom ¢innym v trestnom konani.
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Prijatim tychto podmienok tiez beriete na vedomie, Ze poskytovanie a pouzivanie aplikacie ESET Parental Control
a spracovanie udajov v kontexte jej poskytovania je tiez regulované Licencnou dohodou s koncovym pouzivatelom
a Zasadami ochrany osobnych udajov prislusnej aplikacie ESET Parental Control, ktoré su uvedené v dokumentdcii
a ktoré budu prijaté pocas procesu instalacie softvéru.

3. Anti-Theft

Anti-Theft pomaha zabrafovat stratdm a zneuzitiu kritickych Gdajov v priamej stvislosti so stratou alebo kradezou
pocitaca alebo iného zariadenia, kde je nainstalovany. Funkcia Anti-Theft je k dispozicii iba pre niektoré produkty
poskytované spolo¢nostou ESET. Dalsie informacie najdete v produktovej dokumentacii.

Funkcia Anti-Theft je v predvolenych nastaveniach suvisiaceho produktu vypnuta. Ak chcete pouzivat funkciu Anti-
Theft, musite si nainstalovat potrebné produkty, aktivovat funkciu Anti-Theft a priradit svoj produkt k Gétu. V
pripade kradezZe alebo straty vasho poditaca alebo iného zariadenia sa mdzete rozhodnut aktivovat Anti-Theft a
suvisiace zhromaZzdovanie Gdajov. Ak sa rozhodnete tuto funkciu produktu aktivovat, idaje o stratenom zariadeni
sa budu zhromaZdovat a odosielat spolo¢nosti ESET, pricom tieto Udaje moZu obsahovat Udaje o sietovom
umiestneni zariadenia, Udaje o obsahu zobrazenom na obrazovke zariadenia, Udaje o konfigurdcii zariadenia
a/alebo Udaje nahraté pripojenou kamerou. Tieto Udaje ziskané funkciou Anti-Theft a poskytnuté
prostrednictvom Gctu mozete pouzit vyluéne na vyrieSenie nepriaznivej situacie spdsobenej kradezou vasho
zariadenia. Spoloc¢nost ESET tieto Udaje spracovava tak, ako je uvedené v Zasadach ochrany osobnych tddajov, a v
sulade s platnymi pravnymi predpismi na vyhradny ucel, ktorym je poskytovanie tejto sluzby. Tuto funkciu mozete
kedykolvek deaktivovat.

Funkcia Anti-Theft sa musi pouZivat vyhradne vo vztahu k zariadeniam a pouzitim Gc¢tu, ku ktorému mate
legitimne pravo a pristup. Akékolvek zistené pouzivanie, ktoré moze byt povazované za nezdkonné, skodlivé,
alebo ktoré modze narusat ¢i negativne ovplyvnit prava inych ludi, moZe byt nahlasené prislusnému organu a moze
mat za nasledok obmedzenie pristupu k sluzbe. Poskytovatel bude v pripade akéhokolvek zneuzitia postupovat v
sulade s prislusnymi zakonmi a bude pomahat orgdnom ¢innym v trestnom konani.

Prijatim tychto podmienok tieZ beriete na vedomie, Ze poskytovanie a pouZzivanie funkcie Anti-Theft a spracovanie
udajov v kontexte jej poskytovania je tiez regulované Licenénou dohodou s koncovym pouzivatelom a Zasadami
ochrany osobnych uUdajov prislusného softvéru <%ESET_ANTITHEFT%>, ktoré su uvedené v dokumentdcii a ktoré
budu prijaté pocas procesu instalacie softvéru.

4. ESET Password Manager

ESET Password Manager je nastroj na spravovanie digitalnej identity, ktory vdm umoznuje bezpecne uchovavat
vase prihlasovacie Udaje alebo iné Udaje. Na jeho pouzivanie sa vztahuju osobitné podmienky pre ESET Password
Manager a osobitné Zasady ochrany osobnych tdajov, ktoré sa uplatfiuju nad ramec tychto podmienok a zasad
ochrany osobnych Udajov pre ucet. Ak chcete pouzivat ESET Password Manager, musite si nainstalovat
pozadovany produkt, vytvorit a aktivovat si Géet a priradit svoj produkt k G¢tu. Uget vdm umozni, okrem dalsich
uzitoénych funkcii, spravovat svoje licencie na ESET Password Manager a zdielat ich so svojimi priatelmi alebo
rodinnymi prislusnikmi, ktori ich potom budd méct vyuzivat v plnej miere. Ako vlastnik licencie vsak budete mat
pravo kedykolvek zrusit ich licenciu.

5. Ochrana identity

Ak st vo vasej jurisdikcii dostupné sluzby ochrany identity, beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze takéto sluzby
budu poskytovat vyluéne poskytovatelia sluZieb tretich stran. Poskytovanie, podmienky, poZiadavky a akékolvek
zavazky vyplyvajuce z takychto sluzieb sa riadia vylu¢ne podmienkami a zmluvami prislusného poskytovatela
sluZieb tretej strany. Spoloc¢nost ESET neposkytuje Ziadne vyhlasenia, zaruky ani garancie tykajuce sa ucinnosti,
presnosti alebo Uplnosti tychto sluZieb a nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek naroky, straty alebo skody
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vyplyvajlce z vasho spoliehania sa na tieto sluzby ochrany identity alebo ich pouzivania.
6. Virtualna sukromna siet

Spolo¢nost ESET poskytuje sluzbu virtualnej sikromnej siete (dalej len ,,VPN“) v stave, ,,v akom je k dispozicii“, bez
akéhokolvek vyhlasenia alebo zaruky. Spolo¢nost ESET nezarucuje nepretrzitd dostupnost sluzby ani jej
konkrétnych funkcii. Spolo¢nost ESET mdze podla vlastného uvazenia zaviest obmedzenia pouzivania alebo
sluzby, pozastavit sluzbu alebo zablokovat urcité druhy pouzivania. Presnost a v€asnost prijatych idajov nie je
zarucena; moze dojst k oneskoreniu alebo vynechaniu.

Suhlasite s tym, Ze siet VPN nebudete zneuzZivat. Zneuzitie okrem iného zahfria pouzivanie siete VPN s cielom
poskodit alebo ohrozit nase podnikanie, reputaciu, zamestnancov, predplatitelov, zariadenia alebo akukolvek
osobu; odstrafovanie, obchddzanie, vypinanie, poskodzovanie alebo iné zasahovanie do bezpecnostnych funkcii
siete VPN; umyselné zasahovanie do prevadzky siete VPN alebo jej poSkodzovanie akymkolvek sp6sobom vratane
nahravania alebo iného Sirenia spamu, virusov, advéru, spyvéru, ¢ervov alebo iného skodlivého kédu na internete.
Suhlasite s tym, Ze spoloc¢nost ESET, jej pridruzené spolo¢nosti, dodavatelov, zamestnancov, zastupcov

a dodavatelov tretich stran, poskytovatelov licencii a partnerov odskodnite, budete branit a zbavite
zodpovednosti v pripade akychkolvek narokov, strat, $kéd a zavazkov vratane pravnych poplatkov a vydavkov,
ktoré vzniknu v dosledku vdsho zneutzitia siete VPN, akéhokolvek porusenia podmienok z vasej strany alebo
akéhokolvek porusenia vyhldseni, zaruk a zavazkov, ktoré ste tu poskytli.

Spolocnost ESET si vyhradzuje pravo kedykolvek ukondit, pozastavit alebo inak obmedzit vas pristup k sieti VPN,
a to aj bez predchadzajuceho upozornenia a z akéhokolvek dévodu vratane, nie vSak vyhradne, porusenia tychto
podmienok alebo akéhokolvek nevhodného alebo nezakonného spravania z vasej strany.

Priloha ¢. 1

Dohoda EULA aplikacie ESET HOME

Licenéna dohoda s koncovym pouzivatelom
pre aplikaciu ESET HOME

S udéinnostou od 19. oktdbra 2021.

DOLEZITE: Pred stiahnutim, instalaciou, kopirovanim alebo pouZitim si pozorne preéitajte nizsie uvedené
podmienky pouZivania produktu. INSTALACIOU, STIAHNUTiM, KOPIROVANIM ALEBO POUZITiM SOFTVERU
VYJADRUJETE SVOJ SUHLAS S TYMITO PODMIENKAMI A BERIETE NA VEDOMIE ZASADY OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV.

Licen¢nd dohoda s koncovym pouzivatelom

Podla podmienok tejto Dohody s koncovym pouzivatelom (Dohoda“) uzatvorenej medzi spolo¢nostou ESET, spol.
sr. 0., so sidlom Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, zapisanej v Obchodnom registri okresného
stdu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 3586/B, 1CO: 31333532 (,,ESET“ alebo ,, Poskytovatel“) a vami, fyzickou alebo
pravnickou osobou (,,Vy“ alebo ,Koncovy pouZivatel”) mate pravo na pouZivanie Softvéru uvedeného v ¢lanku 1
tejto Dohody. Softvér uvedeny v ¢lanku 1 tejto Dohody mdze byt v stlade so zmluvnymi podmienkami uvedenymi
nizsie ulozeny na datovom médiu, odoslany elektronickou postou, stiahnuty z internetu, stiahnuty zo serverov
Poskytovatela alebo ziskany z inych zdrojov.
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TOTO NIE JE KUPNA ZMLUVA ALE DOHODA O PRAVACH KONCOVEHO POUZIVATELA. Poskytovatel zostava
vlastnikom kdpie Softvéru a pripadného fyzického média, na ktorom sa Softvér dodava v obchodnom baleni, ako
aj vSetkych képii Softvéru, na ktoré ma Koncovy pouZivatel pravo podla tejto Dohody.

Kliknutim na polozku ,,Sthlasim“ alebo ,,Suhlasim...” pri instalacii, stahovani, kopirovani alebo pouzivani Softvéru
vyjadrujete svoj sthlas s podmienkami a poziadavkami tejto Dohody a prijimate Zdsady ochrany osobnych udajov.
Ak s niektorymi podmienkami a poziadavkami tejto Dohody a/alebo Zdsad ochrany osobnych Gdajov nesuhlasite,
bezodkladne kliknite na moznost zrusenia, zruste instalaciu alebo stahovanie, pripadne znicte alebo vratte
Softvér, instalacné médium, priloZzeni dokumentéciu a potvrdenie o platbe spat Poskytovatelovi alebo v obchode,
kde ste Softvér ziskali.

SUHLASITE S TYM, ZE VASE POUZIVANIE SOFTVERU JE ZNAKOM TOHO, ZE STE SI PRECITALI TUTO DOHODU,
ROZUMIETE JEJ, A SUHLASITE S TYM, ZE STE VIAZANY JEJ USTANOVENIAMI.

1. Softvér. Pojem ,Softvér” v tejto zmluve oznacuje (i) pocitacovy program, ku ktorému je priloZzena tato Zmluva,
vratane vSetkych jeho sucasti, (ii) cely obsah diskov, CD-ROM, DVD médii, e-mailov a ich vSetkych pripadnych
priloh alebo inych médii, ku ktorym je priloZzend tato Zmluva, vratane Softvéru dodaného vo forme objektového
kddu na datovom nosici, elektronickou postou alebo stiahnutého cez internet, (iii) so Softvérom suvisiace
vysvetlujuce pisomné materidly a akikolvek dokumentaciu, najma akykolvek popis Softvéru, jeho Specifikacie,
popis vlastnosti, popis ovladania, popis operacného prostredia, v ktorom sa Softvér pouziva, pokyny na pouZzitie
alebo instalaciu Softvéru alebo akykolvek popis pouzivania Softvéru (,Dokumentacia“), (iv) kdpie Softvéru, opravy
pripadnych chyb Softvéru, dodatky k Softvéru, rozsirenia Softvéru, modifikované verzie Softvéru a aktualizacie
sucasti Softvéru, ak su dodané, na ktoré vam Poskytovatel udeluje licenciu v zmysle ¢lanku 3. tejto Zmluvy.
Softvér sa dodava vylucne vo forme spustitelného objektového kodu.

s v

2. Instaldcia, poéitaé a licenény klué. Softvér dodany na pamatovom médiu, odoslany elektronickou postou,
stiahnuty z internetu, stiahnuty zo serverov Poskytovatela alebo ziskany z inych zdrojov je nutné instalovat.
Softvér je potrebné instalovat do spravne nakonfigurovaného poéitaca, ktory spltia minimalne poziadavky
uvedené v Dokumentacii. Sposob instaldcie je popisany v Dokumentacii. Do pocitaca, do ktorého instalujete
Softvér, sa nesmu instalovat Ziadne pocitacové programy ani hardvér, ktory by mohol mat na Softvér negativny
vplyv. Pocita¢ znamena hardvér vratane, okrem iného, osobnych pocitacov, notebookov, pracovnych stanic,
vreckovych pocitacov, smartfénov, ruénych elektronickych zariadeni a dalSich elektronickych zariadeni, pre ktoré
je Softvér uréeny a v ktorych sa bude instalovat a/alebo pouzivat. Licenény kli¢ znamena jedine¢nd postupnost
symbolov, pismen, Cislic alebo Specidlnych znakov poskytnutl Koncovému pouzivatelovi a umoziujucu legdlne
pouZivanie Softvéru, jeho konkrétnej verzie alebo predizenie obdobia licencie v stlade s touto Dohodou.

3. Licencia. Za predpokladu, Ze ste suhlasili s podmienkami tejto zmluvy a dodrZiavate vsetky jej zmluvné
podmienky, poskytovatel vam udeluje nasledujuce prava (,licencia®):

a) Instalacia a pouzivanie. Mate nevyhradné a neprevoditelné, ¢asovo obmedzené pravo instalovat Softvér na
pevny disk pocitaca alebo na iné podobné médium sltZiace na trvalé ukladanie dat, inStaldciu a na ukladanie
Softvéru do pamate pocitacového systému, na vykondavanie, na ukladanie a na zobrazovanie Softvéru.

b) Stanovenie poctu licencii. Pravo na pouZitie Softvéru sa viaZe na pocet Koncovych pouzivatelov. Jednym
Koncovym pouZivatefom sa pritom rozumie: (i) instalacia Softvéru na jednom pocitacovom systéme, alebo (ii) ak
sa rozsah licencie viaZe na pocet postovych schranok, potom sa rozumie jednym Koncovym pouzivatelom uzivatel
pocitaca, ktory si pomocou Mail User Agent (,MUA") prebera elektronickd postu. Ak MUA prebera elektronicku
postu a nasledne ju automaticky rozdeluje viacerym pouzivatelom potom sa pocet Koncovych pouZivatelov
stanovuje podla skuto¢ného poctu uzivatelov, pre ktorych je elektronicka posta rozdelovana. V pripade, ze
postovy server vykondva funkciu poStovej brany, je pocet Koncovych pouzivatelov zhodny s poétom uzivatelov
postovych serverov, pre ktoré poskytuje tato brana sluzby. Pokial je jednému pouzivatelovi smerovany [ubovolny
pocet adries elektronickej posty (napriklad pomocou aliasov) a prebera si ich jeden pouZivatel, a spravy nie su
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automaticky na strane klienta rozdelované pre viac pouzivatelov, je potrebna licencia pre jeden pocitac. Jednu
licenciu nesmiete sucasne pouzivat na viacerych pocitaéoch. Koncovy pouZivatel smie zadat licenény klt¢ v
Softvéri len v rozsahu, v ktorom ma Koncovy pouZivatel pravo pouzivat Softvér v stlade s obmedzenim
vyplyvajicim z poctu Licencii pridelenych Poskytovatelom. Licenény kl'ti¢ sa povaZuje za déverny — Licenciu
nesmiete zdielat s tretimi stranami a ani nesmiete tretim strandm umoznit pouzivat licenény klt¢, ak to nie je
povolené v tejto Dohode alebo Poskytovatelom. Ak d6jde k neopravnenému pouZitiu vasho licenéného kl'uca,
okamzite informujte Poskytovatela.

c) Home/Business Edition. Verzia Softvéru Home Edition je uréend vylu¢ne na domace a rodinné pouzivanie v
sukromnych alebo nekomercnych prostrediach. Na pouZitie v komerénom prostredi, ako aj na pouZitie Softvéru
na mailovych serveroch, mail relay serveroch, mailovych branach alebo internetovych branach musite ziskat
Softvér vo verzii Business Edition.

d) Trvanie Licencie. Vase pravo pouzivat Softvér je casovo obmedzené.

e) OEM Softvér. Softvér klasifikovany ako OEM je obmedzeny len na pocitac, s ktorym bol ziskany. Nie je ho
mozné preniest na iny pocitac.

f) NFR, TRIAL Softvér. Softvér oznaceny ako ,Nepredajny”, ,,Not-for-resale”, NFR alebo TRIAL nemézZete previest
za protihodnotu alebo pouzivat na iny Ucel, ako na predvadzanie, testovanie jeho vlastnosti alebo vyskusanie.

g) Zanik Licencie. Licencia zanika automaticky uplynutim obdobia, na ktoré bola udelend. Ak nedodrzite
ktorékolvek ustanovenie tejto Dohody ma Poskytovatel pravo odstlpit od Dohody bez toho, aby bol dotknuty
akykolvek narok alebo prostriedok, ktory ma Poskytovatel pre takyto pripad k dispozicii. V pripade zrusenia
licencie musite softvér a vietky zalozné kdpie okamzite odstranit, znicit alebo na svoje naklady vratit spolo¢nosti
ESET alebo na miesto, kde ste softvér ziskali. Zanikom Licencie je tiez Poskytovatel opravneny ukoncit moznost
Koncového pouzivatela pouzivat funkcie Softvéru, ktoré vyzaduju pripojenie k serverom Poskytovatela alebo
serverom tretich stran.

4. Funkcie so zhromazd'ovanim udajov a poZiadavky na pripojenie na internet. Softvér na svoje spravne
fungovanie vyZaduje pripojenie na internet a musi sa v pravidelnych intervaloch pripajat na servery Poskytovatela
alebo servery tretich stran. Takisto vyZzaduje zhromazdovanie prislusnych udajov v stulade so Zasadami ochrany
osobnych udajov. Pripojenie na internet a prislusné zhromazdovanie Udajov je nevyhnutné na fungovanie
Softvéru a na aktualizéciu a inovaciu Softvéru. Poskytovatel méze vyddavat aktualizacie alebo inovécie Softvéru
(,Update), nie je viak povinny poskytovat Update. Tato funkcia je pri Standardnom nastaveni Softvéru zapnuta,
preto sa Update nainstaluje automaticky, okrem pripadov, ked Koncovy pouzivatel automatickud instalaciu Update
zakazal. Pre poskytovanie aktualizacii sa vyzaduje overenie pravosti Licencie vratane informacii o pocitaci a/alebo
platforme, na ktorej je Softvér nainstalovany, v stlade so Zasadami ochrany osobnych udajov.

Na poskytovanie akychkolvek aktualizacii sa mézu vztahovat Zasady Ukoncenia zivotného cyklu (,,Zasady
Ukoncenia Zivotného cyklu®), ktoré su k dispozicii na adrese https://go.eset.com/eol home. Ked Softvér alebo
ktorakolvek z jeho funkcii dosiahne ddtum Ukoncéenia Zivotného cyklu stanoveny v Zasadach Ukonéenia Zivotného
cyklu, nebudu sa poskytovat Ziadne aktualizacie.

Na ucely tejto Dohody je potrebné zhromazdovat, spractvat a ukladat idaje umozZiiujice Poskytovatelovi
identifikovat vas v sulade so Zdsadami ochrany osobnych Gdajov. Tymto beriete na vedomie, Zze Poskytovatel
kontroluje s vyuzitim vlastnych prostriedkov, ¢i Softvér pouzivate v sulade s ustanoveniami tejto Dohody. Zaroven
tymto beriete na vedomie, Ze na ucely tejto Dohody je pocas komunikacie medzi Softvérom a pocitacovymi
systémami Poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov v ramci distribu¢nej a podpornej siete Poskytovatela
potrebny prenos Udajov na zabezpecenie funkénosti Softvéru a opravnenia na pouZzivanie Softvéru a na ochranu
prav Poskytovatela.

Po uzavreti tejto Dohody je Poskytovatel alebo ubovolny jeho obchodny partner v rdmci distribuc¢nej a podpornej
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siete Poskytovatela opravneny na ucely fakturacie, plnenia tejto Dohody a prenosu ozndmeni do vasho pocitaca v
nevyhnutnom rozsahu prenasat, spracovéavat a uchovavat dolezité udaje, ktoré vas umoznia identifikovat.

Podrobné informdacie o ochrane sukromia, ochrane osobnych udajov a vasich pravach ako dotknutej osoby su
uvedené v zasaddach ochrany osobnych tdajov dostupnych na webovych strankach Poskytovatela a pristupnych
priamo poéas procesu instalacie. Pristup k nim mdZete ziskat aj v pomocnikovi softvéru.

5. Vykon prav Koncového pouzivatela. Prava Koncového pouzivatela musite vykonavat osobne alebo
prostrednictvom svojich pripadnych zamestnancov. Softvér mozete pouzit vyluéne na zabezpecenie svojej ¢innosti
a na ochranu len tych pocitacovych systémov, pre ktoré ste ziskali Licenciu.

6. Obmedzenie prav. Nesmiete Softvér kopirovat, $irit, oddelovat jeho Casti alebo vytvarat od Softvéru odvodené
diela. Pri pouZivani Softvéru ste povinny dodrziavat nasledovné obmedzenia:

a) Mozete pre seba vytvorit jedini kdpiu Softvéru na médiu uréenom na trvalé ukladanie dat ako zaloznud képiu,
za predpokladu, Ze vasa archivna zalozna kdpia sa nebude instalovat alebo pouzivat na inom pocitaci. Vytvorenie
akejkolvek dalSej kdpie Softvéru je porusenim tejto Dohody.

b) Softvér nesmiete pouzivat, upravovat, prekladat, reprodukovat, alebo prevadzat prava na pouZivanie Softvéru
alebo kopii Softvéru inak, nez je vyslovne uvedené v tejto Dohode.

c) Softvér nesmiete predat, sublicencovat, prenajat alebo prenajat si, vypozicat si ho alebo pouzivat na
poskytovanie komercénych sluZieb.

d) Softvér nesmiete spatne analyzovat, dekompilovat, prevadzat do zdrojového kédu alebo sa inym sp6sobom
pokusit ziskat zdrojovy kdd Softvéru s vynimkou rozsahu, v ktorom je takéto obmedzenie vyslovne zakazané
zakonom.

e) Suhlasite s tym, ze budete pouzivat Softvér iba spdsobom, ktory je v stlade so vietkymi platnymi pravnymi
predpismi v pravnom systéme, v ktorom Softvér pouzivate, najma v sulade s platnymi obmedzeniami
vyplyvajucimi z autorského prava a dalSich prav dusevného vlastnictva.

f) Suhlasite s tym, Ze budete pouZivat Softvér a jeho funkcie vyluéne spésobom, ktory neobmedzi moznosti inych
Koncovych pouZivatelov na pristup k tymto sluzbam. Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit rozsah sluzieb
poskytovanych jednotlivym Koncovym pouZivatelom tak, aby umoznil ich vyuZivanie ¢o najvacsiemu poctu
Koncovych pouZivatelov. Obmedzenie rozsahu sluzieb mdze znamenat aj Uplné zrusenie moznosti pouzivat
niektord z funkcii Softvéru a likvidaciu Udajov a informacii na serveroch Poskytovatela alebo serveroch tretich
stran spojenych danou funkciou Softvéru.

g) Suhlasite s tym, Ze nebudete vykonavat Ziadne ¢innosti zahfiajlce pouZitie licenéného kltca v rozpore s
podmienkami tejto Dohody alebo veduce k poskytnutiu licen¢ného kltica akejkolvek osobe, ktord nie je
opravnena pouzivat Softvér, ako napriklad prenos pouzitého alebo nepouzitého licenéného kltica v akejkolvek
forme, ako aj neopravnend reprodukcia alebo distribucia duplikovanych alebo generovanych licenénych kldcov
alebo pouZivanie Softvéru v désledku pouzitia licenéného kltca ziskaného od iného zdroja ako od Poskytovatela.

7. Autorské prava. Softvér a vSetky prava, najma vlastnicke prava a prava dusevného vlastnictva k nemu, su
vlastnictvom spoloénosti ESET a/alebo jej poskytovatelov licencii. Tieto si chranené ustanoveniami
medzinarodnych dohod a vietkymi dalimi aplikovatelnymi zakonmi krajiny, v ktorej sa Softvér pouziva. Struktura,
organizacia a kdd Softvéru st obchodnymi tajomstvami a dovernymi informaciami spolo¢nosti ESET a/alebo jej
poskytovatelov licencii. Softvér nesmiete kopirovat, s vynimkou uvedenou v ustanoveni ¢lanku 6 pismeno a).
Akékolvek kopie, ktoré smiete vytvorit podla tejto Zmluvy, musia obsahovat rovnaké upozornenia na autorské

a vlastnicke prava, aké su uvedené na Softvéri. V pripade, Ze v rozpore s ustanoveniami tejto Dohody budete
spatne analyzovat, dekompilovat, prevadzat do zdrojového kédu alebo sa inym spésobom pokusite ziskat
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zdrojovy kdd, sthlasite s tym, Ze takto ziskané informacie sa budd automaticky a neodvolatelne povazovat za
prevedené na Poskytovatela a vlastnené v plnom rozsahu Poskytovatelom od okamihu ich vzniku, tym nie su
dotknuté prava Poskytovatela spojené s porusenim tejto Dohody.

8. Vyhrada prav. Vsetky prava k Softvéru, okrem prav ktoré Vam ako Koncovému pouZivatelovi Softvéru boli
vyslovne udelené v tejto Dohode, si Poskytovatel vyhradzuje pre seba.

9. Viaceré jazykové verzie, verzie pre viac operacnych systémov, viaceré képie. V pripade ak Softvér podporuje
viaceré platformy alebo jazyky, alebo ak ste ziskali viac kdpii Softvéru, mbzete Softvér pouzivat len na takom
pocte pocitacovych systémov a v takych verzidch, na ktoré ste ziskali Licenciu. Verzie alebo kdpie Softvéru, ktoré
nepouzivate nesmiete predat, prenajat, sublicencovat, zapoZicat alebo previest na iné osoby.

10. Zaciatok a trvanie Dohody. Tato Dohoda je platna a Ucinna odo dnia, kedy ste odsuhlasili tito Dohodu.
Dohodu mézete kedykolvek ukoncit tak, Ze natrvalo odinstalujete znicite alebo na svoje vlastné naklady vratite
Softvér, vSetky pripadné zdlozné kdpie a vietok suvisiaci materidl, ktory ste ziskali od Poskytovatela alebo jeho
obchodnych partnerov. Na vase pravo pouzivat Softvér a ktorukolvek z jeho funkcii sa m6Zu vztahovat Zasady
Ukoncenia Zivotného cyklu. Ked Softvér alebo ktorakolvek z jeho funkcii dosiahne datum Ukoncenia Zivotného
cyklu stanoveny v Zasadach Ukoncenia Zivotného cyklu, vase pravo pouzivat Softvér zanikne. Bez ohladu na
spOsob zaniku tejto Dohody, ustanovenia jej ¢lankov 7, 8, 11, 13, 19 a 21 zostavaju v platnosti bez ¢asového
obmedzenia.

11. VYHLASENIA KONCOVEHO POUZIVATELA. AKO KONCOVY POUZIVATEL UZNAVATE, ZE SOFTVER JE
POSKYTOVANY "AKO STOJi A LEZ{", BEZ VYSLOVNEJ ALEBO IMPLIKOVANEJ ZARUKY AKEHOKOLVEK DRUHU A V
MAXIMALNEJ MIERE DOVOLENEJ APLIKOVATELNYMI ZAKONMI. ANI POSKYTOVATEL, ANI JEHO POSKYTOVATELIA
LICENCI, ANI DRZITELIA AUTORSKYCH PRAV NEPOSKYTUJU AKEKOLVEK VYSLOVNE ALEBO IMPLIKOVANE
PREHLASENIA ALEBO ZARUKY, NAJMA NIE ZARUKY PREDAINOSTI ALEBO VHODNOSTI PRE KONKRETNY UCEL
ALEBO ZARUKY, ZE SOFTVER NEPORUSUJE ZIADNE PATENTY, AUTORSKE PRAVA, OCHRANNE ZNAMKY ALEBO INE
PRAVA TRETICH STRAN. NEEXISTUJE ZIADNA ZARUKA ZO STRANY POSKYTOVATELA ANI ZIADNEJ DALSEJ STRANY,
ZE FUNKCIE, KTORE OBSAHUJE SOFTVER, BUDU VYHOVOVAT VASIM POZIADAVKAM, ALEBO ZE PREVADZKA
SOFTVERU BUDE NERUSENA A BEZCHYBNA. PREBERATE UPLNU ZODPOVEDNOST A RIZIKO ZA VYBER SOFTVERU
PRE DOSIAHNUTIE VAMI ZAMYSIANYCH VYSLEDKOV A ZA INSTALACIU, POUZIVANIE A VYSLEDKY, KTORE SO
SOFTVEROM DOSIAHNETE.

12. Ziadne dalSie zavazky. Tato Dohoda nezaklada na strane Poskytovatela a jeho pripadnych poskytovatelov
licencii okrem zavazkov konkrétne uvedenych v tejto Dohode Ziadne iné zavazky.

13. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI. V MAXIMALNEJ MIERE, AKU DOVOLUJE APLIKOVATELNE PRAVO, V ZIADNOM
PRIPADE NEBUDE POSKYTOVATEL, JEHO ZAMESTNANCI ALEBO JEHO POSKYTOVATELIA LICENCIi ZODPOVEDAT zA
AKYKOLVEK USLY ZISK, PRIJEM ALEBO PREDAJ, ALEBO ZA AKUKOLVEK STRATU DAT, ALEBO ZA NAKLADY
VYNALOZENE NA OBSTARANIE NAHRADNYCH TOVAROV ALEBO SLUZIEB, ZA MAJETKOVE SKODY, ZA OSOBNU
UJMU, ZA PRERUSENIE PODNIKANIA, ZA STRATU OBCHODNYCH INFORMACI{, ANI ZA AKEKOLVEK SPECIALNE,
PRIAME, NEPRIAME, NAHODNE, EKONOMICKE, KRYCIE, TRESTNE, SPECIALNE ALEBO NASLEDNE SKODY,
AKOKOLVEK ZAPRICINENE, Cl UZ VYPLYNULI ZO ZMLUVY, UMYSELNEHO KONANIA, NEDBALOSTI ALEBO INEJ
SKUTOCNOSTI, ZAKLADAJUCEJ VZNIK ZODPOVEDNOSTI, VZNIKNUTE INSTALACIOU, POUZIVANIM ALEBO
NEMOZNOSTOU POUZIVAT SOFTVER, A TO AJ V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL ALEBO JEHO POSKYTOVATELIA
LICENCI{ BOLI UVEDOMEN{ O MOZNOSTI TAKYCHTO SKOD. NAKOLKO NIEKTORE STATY A NIEKTORE PRAVNE
SYSTEMY NEDOVOLUJU VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI, ALE MOZU DOVOLOVAT OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI, JE
ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA, JEHO ZAMESTNANCOV ALEBO POSKYTOVATELOV LICENCIi OBMEDZENA DO
VYSKY CENY, KTORU STE ZAPLATILI ZA LICENCIU.

14. Ziadne ustanovenie tejto Dohody sa nedotyka prav strany, ktorej zakon priznava prava a postavenie
spotrebitela, pokial je s nimi v rozpore.
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15. Technickda podpora. Technickd podporu poskytuje ESET alebo nim poverena tretia strana na zéklade vlastného
uvazenia bez akychkolvek zaruk alebo prehlaseni. Ked Softvér alebo ktorakolvek z jeho funkcii dosiahne datum
Ukoncenia Zivotného cyklu stanoveny v Zasadach Ukoncenia Zivotného cyklu, nebude sa poskytovat Ziadna
technicka podpora. Koncovy pouzivatel je povinny pred poskytnutim technickej podpory zalohovat vsetky jeho
existujuce data, softvér a programové vybavenie. ESET a/alebo nim poverena tretia strana nepreberaju
zodpovednost za poskodenie alebo stratu dat, majetku, softvéru alebo hardvéru alebo usly zisk pri poskytovani
technickej podpory. ESET a/alebo nim poverena tretia strana si vyhradzuje pravo na rozhodnutie, Ze rieseny
problém presahuje rozsah technickej podpory. ESET si vyhradzuje pravo odmietnut, pozastavit alebo ukoncit
poskytovanie technickej podpory na zdklade vlastného uvazenia. Informdcie o Licencii, Informdacie a dalsie udaje v
sulade so Zdsadami ochrany osobnych Udajov sa mézu vyZadovat na ucely poskytovania technickej pomoci.

16. Prevod Licencie. Softvér mdzete preniest z jedného pocitacového systému na iny pocitadovy systém, pokial to
nie je v rozpore s Dohodou. Pokial to nie je v rozpore s Dohodou, Koncovy pouzivatel méze jednorazovo trvalo
previest Licenciu a vSetky prava z tejto Dohody na iného Koncového pouzivatela iba so sihlasom Poskytovatela za
podmienky, Ze (i) povodny Koncovy pouZivatel si neponecha Ziadnu kdépiu Softvéru, (ii) prevod prav musi

byt priamy, teda z pévodného Koncového pouzZivatela na nového Koncového pouZivatela, (iii) novy Koncovy
pouzivatel musi prebrat vSetky prava a povinnosti, ktoré ma podla tejto Dohody pévodny Koncovy pouZivatela (iv)
pbvodny Koncovy pouzivatel musi odovzdat novému Koncovému pouzivatelovi doklady umozZiiujice overenie
legality Softvéru ako je uvedené v ¢lanku 17.

17. Overenie pravosti Softvéru. Koncovy pouzivatel musi preukazat pravo na pouzivanie Softvéru jednym z tychto
spOsobov: (i) prostrednictvom osvedcenia o licencii vydaného Poskytovatelom alebo tretou stranou uréenou
Poskytovatelom, (ii) prostrednictvom pisomnej licenénej zmluvy, ak takato zmluva bola uzavret3, (iii) predloZzenim
e-mailu odoslaného Poskytovatelom, ktory obsahuje podrobnosti o licencii (meno pouZivatela a heslo).
Informacie o Licencii a identifika¢né Udaje Koncového pouzivatela v sulade so Zadsadami ochrany osobnych udajov
sa mbzu vyzadovat na Gcéely overenia pravosti Softvéru.

18. Licencovanie pre statne organy a vladu USA. Softvér sa poskytuje statnym orgdnom vratane vlady Spojenych
Statov americkych s licen¢nymi pravami a obmedzeniami popisanymi v tejto Dohode.

19. Sulad s kontrolou obchodu.

a) Zavazujete sa, ze Softvér nebudete priamo alebo nepriamo vyvazat, opatovne vyvazat ani ho inak
nespristupnite Ziadnej osobe, ani ho nepouZijete akymkolvek spésobom, ktory by spdsobil, ze spolo¢nost ESET
alebo jej holdingové spoloénosti, dcérske spolocnosti alebo dcérske spolocnosti jej holdingovych spoloénosti spolu
s osobami ovladanymi jej holdingovymi spolo¢nostami (,,Pobocky”) porusia zakon alebo budi znasat postihy

v ramci zdkonov na kontrolu obchodu, ktoré zahfnaju:

i. vSetky zdkony, ktoré kontroluju, obmedzuju alebo vynucuju licenéné podmienky vyvozu, opatovného vyvozu
alebo prenosu vyrobkov, softvéru, technoldgii alebo sluzieb vydanych alebo prijatych akymkolvek vldadnym,
Statnym alebo regulaénym uUradom Spojenych statov americkych, Singapuru, Spojeného kralovstva, Eurépske;j
Unie alebo niektorym z jej ¢lenskych statov alebo ktorejkolvek krajiny, v ktorej ma byt naplnena Dohoda alebo

v ktorej je spoloénost ESET alebo niektora z jej Pobociek zapisana do obchodného registra alebo v nej obchoduje a

ii. vSetky ekonomické, finanéné, obchodné alebo iné sankcie, obmedzenia, embargd, zakazy dovozu alebo vyvozu,
zakazy prevodu prostriedkov alebo aktiv alebo poskytovania sluzieb alebo iné porovnatelné opatrenie prijaté
akymkolvek vladnym, statnym alebo regulaénym Uradom Spojenych statov americkych, Singapuru, Spojeného
kralovstva, Eurdpskej Unie alebo niektorym z jej ¢lenskych statov alebo ktorejkolvek krajiny, v ktorej ma byt
naplnena Dohoda alebo v ktorej je spolo¢nost ESET alebo niektora z jej Pobociek zapisana do obchodného registra
alebo v nej obchoduje.

(prdvne predpisy, na ktoré sa odkazuje v bodoch i. a ii. vy$Sie, dalej spolo¢ne ,,Zakony na kontrolu obchodu®).
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b) Spolo¢nost ESET si vyhradzuje pravo s okamzZitou platnostou pozastavit alebo ukondit plnenie svojich povinnosti
vyplyvajucich z tejto dohody v pripade, ze:

i. Spoloénost ESET rozhodne podla svojho najlepsieho vedomia a svedomia, Ze Pouzivatel porusil alebo
pravdepodobne porusi ustanovenia ¢lanku 19 bodu (a) Dohody; alebo

ii. Koncovy pouZivatel a/alebo Softvér sa stani predmetom zakonov na kontrolu obchodu, nasledkom ¢oho
spoloc¢nost ESET podla svojho najlepSieho vedomia a svedomia rozhodne, ze dalsie plnenie jej povinnosti
vyplyvajucich z Dohody by mohlo mat za nasledok, ze spolo¢nost ESET a jej Pobocky porusia zakon alebo budd
znasat postihy v ramci zakonov na kontrolu obchodu.

c) Ziadna &ast Dohody nie je zamy3lana a nesmie byt interpretovana tak, e podnecuje niektoru zo strén &i od nej
vyZaduje, aby konala alebo sa zdrZala konania spdsobom (i s takymto konanim ¢i nekonanim suhlasila), ktory
akymkolvek sp6sobom porusuje platné zdkony na kontrolu obchodu alebo sa tymito zdkonmi postihuje €i
zakazuje.

20. Oznamenia. Vsetky oznamenia, vrateny Softvér a Dokumentaciu je potrebné dorucit na adresu: ESET, spol. sr.
0., Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, bez toho, aby bolo dotknuté pravo spolo¢nosti ESET oznamit
vam akékolvek zmeny tejto Dohody, Zasad ochrany osobnych Udajov, Zasad Ukoncenia Zivotného cyklu

a Dokumentacie v sulade s ¢lankom 22 Dohody. Spolo¢nost ESET vam méze posielat e-maily, ozndmenia v aplikacii
prostrednictvom Softvéru alebo uverejnit komunikaciu na svojej webovej lokalite. Sthlasite s tym, Ze budete od
spoloc¢nosti ESET dostavat pravnu komunikaciu v elektronickej forme vratane akejkolvek komunikacie o zmene
podmienok, osobitnych podmienok alebo zasad ochrany osobnych Udajov, akychkolvek navrhov/prijati zmluvy
alebo pozvénok, upozorneni alebo inej pravnej komunikacie. Takato elektronicka komunikacia sa bude povazovat
za prijatu v pisomnej forme, pokial prislusné pravne predpisy osobitne nevyzaduju ind formu komunikacie.

21. Rozhodujtce pravo. Tato Dohoda sa riadi a musi byt vykladana v stlade so zdkonmi Slovenskej republiky.
Koncovy pouZivatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze kolizne ustanovenia rozhodujliceho pravneho poriadku

a Dohovor OSN o zmluvdach pri medzinarodnej kipe tovarov sa nepouziju. Vyslovne suhlasite, Ze rieSenie
akykolvek sporov alebo narokov z tejto Dohody voci Poskytovatelovi alebo spory a naroky suvisiace s pouzivanim
softvéru je prislusny Okresny sud Bratislava | a vyslovne suhlasite s vykonom jurisdikcie tymto sudom.

22. Vseobecné ustanovenia. V pripade, Ze akakolvek ustanovenie tejto Dohody je neplatné alebo nevykonatelné,
neovplyvni to platnost ostatnych ustanoveni Dohody. Tie zostanu platné a vykonatelné podla podmienok v nej
stanovenych. Tato Dohoda bola vyhotovena v anglictine. V pripade, Ze je z praktickych dovodov alebo na
akykolvek iny ucel vypracovany akykolvek preklad Dohody, alebo v pripade akychkolvek nezrovnalosti medzi
jazykovymi verziami tejto Dohody plati verzia v anglictine.

Spoloénost ESET si vyhradzuje pravo kedykolvek vykonat zmeny v Softvéri, ako aj kedykolvek upravit podmienky
tejto Dohody, jej prilohy, dodatky, Zdsady ochrany osobnych Udajov, Zdsady Ukoncenia Zivotného cyklu a
dokumentdciu, pripadne ich lubovolnt ¢ast tak, ze aktualizuje prislusny dokument: (i) aby zohladrioval zmeny

v Softvéri alebo v tom, ako spolo¢nost ESET vykonava podnikatelskd ¢innost, (ii) z pravnych, regulaénych alebo
bezpecnostnych dévodov alebo (iii) na zabranenie zneuZitiu alebo ubliZzeniu. O kazdej Uprave Dohody vas
informujeme prostrednictvom e-mailu, oznamenia v aplikacii alebo inym spésobom elektronickej komunikacie. Ak
s navrhovanymi zmenami Dohody nebudete suhlasit, mozZete ju v stlade s ¢lankom 10 ukondit do 30 dni od
prijatia oznamenia o zmene. Ak Dohodu v tejto ¢asovej lehote neukondite, navrhované zmeny sa budu povazovat
za prijaté a nadobudnt voci vam Gcinnost k datumu prijatia ozndmenia o zmene.

Tato Zmluva medzi Vami a Poskytovatelom predstavuje jedint a dplnt Zmluvu vztahujicu sa na Softvér, a plne
nahradza akékolvek predchadzajice vyhlasenia, rokovania, zavazky, spravy alebo reklamné informacie,
tykajuce sa Softvéru.

EULAID: EULA-PRODUCT; 3537.0
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Zasady ochrany osobnych udajov

Platné od 15. novembra 2023 | Zobrazit predchadzajucu verziu Zasad ochrany osobnych tUdajov | Porovnat zmeny

Spolo&nost ESET, spol. s r. 0., so sidlom na adrese Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovak Republic, ICO:
31333532, ako prevadzkovatel (dalej len ,,ESET” alebo ,,my“) kladie velky déraz na ochranu osobnych udajov.
Chceme splnit poziadavku transparentnosti, ktora je pravne $tandardizovand vo véeobecnom nariadeni EU o
ochrane udajov (dalej len ,,GDPR"). S tymto cielom zverejriujeme tieto zasady ochrany osobnych udajov, ktorych
jedinym ucelom je informovat nasho zékaznika (dalej len ,koncovy pouZivatel” alebo ,vy“) ako dotknutd osobu
o tychto témach ochrany osobnych udajov:

pravny zdklad spracuvania osobnych udajov;
zdielanie a dévernost Udajov;

e bezpecnost udajov;

prava, ktoré mate ako dotknuta osoba;

e spraclvanie osobnych udajov;

Kontaktné informacie.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov sa vztahuju na vas aéet ESET HOME (dalej len ,ucet”) a na poskytovanie

a pouzivanie webovej stranky home.eset.com, aplikacie ESET HOME, ako aj sluZieb a funkcii poskytovanych
spolo¢nostou ESET prostrednictvom Uctu (dalej spolocne len ,sluzby”). Ak su v tejto ¢asti uvedené zésady ochrany
osobnych udajov Specifické pre sluzbu, v pripade akychkolvek nezrovnalosti ma prednost ich znenie.

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov méZzeme na zaklade vlastného uvazenia priebezne menit. PoSleme vam e-
mailové upozornenie s odkazom na upravené zasady ochrany osobnych tGdajov alebo vds na upravenu verziu
upozornime prostrednictvom ozndmenia v aplikdcii alebo inym sp6sobom elektronickej komunikacie. Ak

s upravenymi zasadami ochrany osobnych Gdajov nesuhlasite alebo nemézete splnit ich podmienky, ucet a sluzby
musite prestat pouzivat a podla potreby ich odinstalovat. Ak budete pokracovat v pouzivani aplikacie alebo
sluZieb po nadobudnuti G¢innosti upravenych zasad ochrany osobnych Udajov, bude sa predpokladat, Ze ste ich
prijali.

Nase sluzby st uréené len pre dospelych. Ak mate menej ako osemnast rokov (18) rokov, mdzete ucet alebo
suvisiace sluzby vytvorit a pouzivat iba v pripade, Ze je v procese zahrnuty vas rodic alebo opatrovnik.

Spracuvanie osobnych udajov

Ucet a sluzby poskytuje spoloénost ESET v stlade s podmienkami pouZivania (dalej len ,,podmienky“) a v pripade
potreby aj v sulade s Licencnou dohodou s koncovym pouzivatelom (dalej len ,EULA®) produktu spolocnosti ESET
suvisiaceho s prislusnou sluzbou (dalej len ,produkt”) a aplikdcie ESET HOME, ale niektoré z nich si m6zu
vyzadovat osobitnt pozornost. Chceme vam poskytnut podrobnejsie informacie o zhromazdovani Gdajov a ich
spracovani, ktoré suvisi s vasim uctom a poskytovanim nasich sluzieb. Na to, aby vsetko fungovalo, potrebujeme
zhromazdovat tieto informacie (alebo k nim pristupovat):

o Vase celé meno, krajina, platna e-mailovd adresa a vase prihlasovacie Udaje su potrebné na registraciu a
pouzivanie Uctu, na poskytovanie sluzieb a na nadviazanie, uplatnenie a ochranu nasich pravnych narokov.
Okrem toho ziskame zdkladné technické informacie o zariadeni a aplikacii, ktoré pouzivate na prihlasenie
do svojho uctu.

o S cielom poméct chranit vas ucéet budeme pri kazdom vasom prihldseni do i¢tu zhromazdovat
odtlacok prehliadaca a IP adresu. V pripade nezndmeho odtlacku prehliadaca a neznamej IP adresy
vam posleme e-mail s upozornenim na potencialne podozrivy pokus o prihlasenie do uctu.

o Pri registracii svojho Uc¢tu a/alebo prihlasovani dori moZete vyuzivat overenie poskytované tretou
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stranou, ktorou je spolo¢nost Apple alebo Google. V takom pripade budeme spracuvat vasu e-
mailovu adresu (ktord nam poskytne takato tretia strana) a krajinu vasej polohy pocas procesu
registracie a na iné ucely uvedené vyssie.

e Sprava produktov vyZaduje informdcie o spravovanych zariadeniach a produktovych licenciach, aby vdm
mohli poskytovat funkcie na spravovanie. Konkrétne budeme spracovavat informacie slvisiace s vasimi
produktovymi licenciami, ako su Udaje suvisiace s typom produktovej licencie, ktoru vlastnite (napriklad, i
je bezplatna, skusobna, platena a podobne), platnostou licencie, stavom aktivacie a identifikaciou licencie.
V sUvislosti s tymito zariadeniami, ktoré boli priradené k vaSmu Gc¢tu, budeme spracuvat Udaje o nazve a
type zariadenia, opera¢nom systéme, stave zabezpecenia, aktivovanych produktoch a Udaje umoziujuice
identifikaciu zariadenia. V pripade zariadeni, ktoré pouzivaju vase produktové licencie, ale neboli priradené
k vaSmu Uctu (alebo boli zdielané s inou osobou a priradené k Gétu danej osoby), sa budu spracuivat iba
obmedzené informacie, ako je napriklad ndzov a typ zariadenia, model a datum aktivacie produktu.

o Ak ste vlastnikom licencie produktu a vyberiete moznost zdielat licenciu so svojim priatelom alebo
rodinnym prislusnikom, mozete tak urobit pomocou nasich funkcii zdielania dostupnych z vasho
Uc¢tu, kde budete moct zadat e-mailovu adresu danej osoby. Takuto e-mailovi adresu budeme
spracuvat iba na umozZnenie pouzivania prislusného produktu alebo sluzby a na odoslanie suvisiacej
pozvanky. Vas priatel moze vidiet vasu e-mailovu adresu v takejto sprave, ktori odosleme, aby
vedel, kto tuto akciu inicioval. Priatel nds moze kedykolvek kontaktovat so Ziadostou o odstranenie
svojich udajov z nasej databazy. Zdielanie svojej licencie budete méct kedykolvek zrusit.

o Ak nie ste majitelom licencie produktu, ale niekto s vami zdielal licenciu, e-mailova adresa, ktoru
uvediete pocas registracie Uc¢tu, bude viditelnd majitelovi licencie produktu. Iba vy budete mat
pristup k Uplnym informacidm o zariadeniach priradenych k vasmu Gc¢tu. Vlastnik licencie bude moct
vidiet len obmedzené informécie o vasom zariadeni, ako je to popisané vyssie.

e Reputacny systém ESET LiveGrid®. Tento systém zlepSuje nasu ochranu pred malvérom porovndvanim
hashov skenovanych suborov s cloudovou databazou bezpecénych a nebezpecnych suborov. Na tento uUcel
pouzivame jednosmerné hashe spojené s potencialnymi hrozbami, ¢im zabezpecujeme, Ze vas v ramci
daného procesu nikdy neidentifikujeme.

o Systém spatnej vazby ESET LiveGrid®. Na tento systém sa spoliehame, aby sme mali ndskok pred novymi
hrozbami. Vdaka zhromazdovaniu podozrivych vzoriek a metadat mozeme rychlo reagovat na vznikajlce
rizika. S vasou pomocou by sme mohli zhromazdit nasledujuce:

o potenciadlne vzorky malvéru alebo iné podozrivé subory;
o podrobnosti o pouZivani webu, ako napriklad IP adresy, adresy webovych lokalit a sietové Udaje;
o informdcie zo sprdv o zlyhani a vypisov zlyhani.

Hoci sa snazime zhromazdovat len potrebné Udaje, ob¢as neimyselne zozbierame aj také informacie, ako
napriklad udaje v ramci malvéru alebo Udaje vlozené do nazvov stiborov a URL adries. Uistujeme vas, Ze tieto
neumyselne zhromazdené Udaje nepouzivame v rdmci hlavnych systémov a ani na Ziadne Ucely uvedené

v tychto zasadach.

Vsetky udaje, ktoré ziskavame prostrednictvom systému spatnej vazby ESET LiveGrid®, sa vidy spracuvaju bez
identifikacie vasej totoznosti, ¢im zachovavame vasu bezpecnost a sikromie. VSetky e-mailové spravy, ktoré ste
nahlasili ako spam alebo ktoré oznacila nasa sluzba, odstranime do jedného (1) mesiaca.

e ESET Parental Control obsahuje funkcie, ktoré vdam umoznuju ovladanie pristupu spravovanych
pouzivatelov (ako su napriklad vase deti) k istej skupine webovych stranok a/alebo mobilnych aplikacii,
zavadzanie pravidiel spravy ¢asu vo vztahu ku spravovanym pouZivatefom a zistovanie polohy vasho
zariadenia. Na zapnutie tychto funkcii a v zavislosti od toho, ako presne pravidla nastavite pre
spravovanych pouZivatelov, ESET Parental Control odosiela informdacie do spolo¢nosti ESET vratane, nie
viak vyhradne, informacii o navstivenych webovych strankach, fyzickej polohe, mobilnych aplikaciach,
informdcii o zariadeni vratane informacii o operdcidch a funkcidch ESET Parental Control. Informdacie mozu
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obsahovat Udaje o vas alebo inych spravovanych pouzivateloch (spravovanych pouzivatelov mozete oznadit
menom, vekom alebo dokonca fotkou, ak budete chciet) alebo informacie o kontrolovanom zariadeni, ako
je napriklad operaény systém a nainstalované aplikécie. Udaje zhromazdované cez ESET Parental Control sa
budu spracuvat iba na Ucely poskytovania sluzby a budd vymazané Sestdesiat (60) az devatdesiat (90) dni
po ich ziskani.

o <%ESET_ANTITHEFT%> pomaha zabrarnovat stratdm a zneutzitiu kritickych Gdajov v priamej stvislosti so
stratou alebo kradeZou pocitaca alebo iného zariadenia, kde je nainstalovany. Tato funkcia je v
predvolenych nastaveniach prislusného produktu vypnuta. Ak sa rozhodnete tdto funkciu aktivovat, udaje
o stratenom zariadeni sa zhromazZdia a odosIu do spolo¢nosti ESET, pricom moZu v zavislosti od presného
nastavenia sluzby obsahovat Udaje suvisiace s polohou siete zariadenia, obsah zobrazeny na obrazovke,
konfiguraciu zariadenia a Udaje zaznamenané pripojenou kamerou. Udaje zhromazdené cez
<%ESET_ANTITHEFT%> sa budu spracuvat iba na ucely poskytovania sluzby a budi vymazané jeden (1) rok
po ich ziskani.

e ESET Password Manager vam umozniuje ukladat prihlasovacie hesl3, Cisla platobnych kariet ¢i iné Udaje
podla vasho vyberu v lokalne nainstalovanej aplikacii, ako aj synchronizovat a pouZivat ich v r6znych
zariadeniach. Udaje, ktoré sa rozhodnete uloZit v aplikdcii, sa ukladaju iba lokalne vo vasich zariadeniach
a su chranené a sifrované vasim hlavnym heslom. Aby sme vam umoznili vyuzivat tieto Gdaje naprie¢
vasSimi zariadeniami, su tieto Udaje uloZzené aj na nasich serveroch alebo na serveroch nasich
poskytovatelov sluzieb, avsak iba v zasifrovanej podobe, takze k nim budete mat pristup iba vy. Spolo¢nost
ESET ani jej poskytovatelia sluzieb nemaiju pristup k vasim Sifrovanym tdajom a neukladajui vase hlavné
heslo. Iba vy mate kl'i¢ na desifrovanie Gdajov. Tuto sluzbu si mézete aktivovat prostrednictvom svojho
Uc¢tu zadanim svojej e-mailovej adresy alebo e-mailovej adresy svojho znameho, ktorému chcete povolit
pouZzivanie sluzby v rdmci svojej licencie produktu. Dal3ie informacie o spracovavani osobnych tdajov cez
aplikaciu ESET Password Manager najdete v osobitnych zdsaddch ochrany osobnych udajov.

¢ Siet VPN neuplatriuje uchovavanie protokolov.

¢ Program zvySovania spokojnosti zakaznikov Ak sa rozhodnete aktivovat Program zvySovania spokojnosti

zakaznikov, anonymné telemetrické informacie tykajluce sa pouZitia nasich produktov budu ziskavané a
pouZivané na zéklade vasho suhlasu.

¢ Kontaktné informacie a Udaje obsiahnuté vo vasich Ziadostiach o podporu sa mdzu vyzadovat na Ucely
poskytnutia technickej podpory v pripade, Ze ju budete pozadovat. Podla toho, akym spdsobom sa nas
rozhodnete kontaktovat, mdzeme zhromazdovat informacie, ako st napriklad vasa e-mailova adresa,
telefénne Cislo, informacie o licencii produktu, podrobnosti o produkte a popis vdsho konkrétneho pripadu
podpory. Na zjednodusenie poskytnutia podpory, a aby sme vedeli vyriesit vas problém, vas mézeme
poziadat o poskytnutie dalSich informacii.

¢ Na zabezpecenie ¢innosti funkcie ¢itacky QR kddov nasej aplikacie pouzivame rozhranie Google Barcode
Scanning API. Nasnimany obrazok sa spracuva len v rdmci vasho zariadenia. Rozhranie API spolo¢nosti
Google vsak méze do spoloc¢nosti Google odosielat niektoré technické informacie suvisiace s pouzivanim
a ¢innostou tohto rozhrania API, ktoré su potrebné na udrzbu, ladenie a vylepsSenie rozhrania APl na Ucely
analyzy pouZivania a diagnostické ucely. Ak chcete ziskat viac informacii o tomto spracuvani
a zhromazdovanych Udajoch, precitajte si informacie o ochrane osobnych udajov tykajuce sa rozhrania API
spolocnosti Google.

Okrem toho mdéZzeme Udaje ziskané pocas poskytovania nasich sluZieb spraclvat na niektoré dalsie ucely:

¢ Vase kontaktné udaje alebo vas Ucet mozeme pouzit na komunikaciu s vami v stvislosti s produktmi alebo
sluzbami, ktoré pouZivate, napriklad na to, aby sme vam mohli poskytnut spravy a ozndmenia tykajuce sa
sluzieb, aby sme sa mohli dozvediet viac o vasich potrebéach a spokojnosti s nasimi sluzbami, ale ajv
suvislosti s reklamou naSich produktov a sluzieb, ktoré su podobné sluzbam, ktoré pouZivate, pokial sa
nerozhodnete vyjadrit nesuhlas s takouto marketingovou komunikéciou.

¢ Niektoré agregované Statistické Udaje suvisiace s pouzivanim nasich sluzieb mdzeme spracovavat s cielom
zlepsit tieto sluzby a ich pouzitelhost, analyzovat ich vykon a opravit vsetky pripadné chyby.

e Na zaklade vasho explicitného sihlasu mézeme zhromazdovat a spractvat technické udaje suvisiace so
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zlyhaniami aplikacie (napriklad informacie o zariadeni, identifikator instalacie, stopy zlyhania, minivypis pri
zlyhani), aby sme ziskali prehlad o zlyhaniach, zistili ich pri¢iny a zabezpecili dpInd funkénost aplikacie. Tieto
Udaje pre nas zhromazduje a analyzuje spolo¢nost Google. Ak chcete ziskat viac informacii o tomto
spracuivani a zhromazdovanych Udajoch, precitajte si prislusné zasady ochrany osobnych udajov
spoloc¢nosti Google.

Subory cookie

Aby nasa webova stranka a sluzby fungovali spravne, mézeme ukladat do vasho prehliadaca subory cookie, a to
bud v momente, ked’ navstivite naSu webovu stranku, ked' sa prihlasite do svojho Uctu, alebo ked' pouzZijete
niektoru sluzbu. Na zaklade predvolenych nastaveni pouzivame len sibory cookie, ktoré su striktne potrebné na
fungovanie nasej webovej stranky a sluzieb, ktoré poZzadujete. Budeme vas Ziadat o sthlas s pouzivanim inych
suborov cookie nez striktne nevyhnutnych. Viac informacii o spracuvani siborov cookie najdete v nasich zdsadach
pouZivania suborov cookie.

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Existuje len niekolko pravnych zdkladov spracovania udajov, ktoré vyuzivame v sulade s prislusSnym pradvnym
ramcom tykajucim sa ochrany osobnych Gdajov. Spracivanie osobnych tdajov spoloénostou ESET je potrebné
najma preto, aby sa mohla plnit Licencna dohoda s koncovym pouzivatelom (dalej len ,EULA”) (¢lanok 6 ods. 1
pism. b) nariadenia GDPR), ktora sa vztahuje na poskytovanie produktov alebo sluzieb spolo¢nosti ESET, pokial nie
je vyslovne uvedené inak, napriklad:

o Pravny zaklad opravneného zaujmu (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR), ktory ndam umoznuje
spracuvat Udaje o tom, ako nasi zdkaznici pouzivaju nase sluzby a ako su s nimi spokojni, aby sme
pouzivatefom poskytli ¢o najlepSiu ochranu, podporu a skidsenosti. Prislusné pravne predpisy uznavaju ako
opravneny zaujem dokonca aj marketing, a preto sa nan spoliehame pri marketingovej komunikacii s
nasimi zdkaznikmi.

e Suhlas (¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR), o ktory vas mbézeme poziadat v $pecifickych situaciach,
ked' tento pravny zdklad povazujeme za najvhodnejsi, alebo ak to vyzaduje zakon.

¢ Splnenie zdkonnej povinnosti (¢clanok 6 ods. 1 pism. c) nariadenia GDPR), napriklad pokial ide o stanovenie
poziadaviek tykajucich sa elektronickej komunikacie alebo uchovdvania fakturacnych a uctovnych
dokumentov.

Zdiel'anie a dévernost udajov

Vase Udaje nezdielame s tretimi stranami. Spolo¢nost ESET vsak pdsobi globalne prostrednictvom pridruzenych
spoloc¢nosti alebo partnerov v ramci svojej siete predaja, sluzieb a podpory. Informacie o sprdve licencii, i¢tovani
a technickej podpore spractvané spolo¢nostou ESET sa mbzu prenasat medzi pridruzenymi subjektmi alebo
partnermi na ucely plnenia dohody EULA, ako je napriklad poskytovanie sluzieb alebo podpory.

Spolo¢nost ESET uprednostfuje spractvanie Gdajov v krajinach Eurépskej unie (EU). V zavislosti od vasej polohy
(pouZivanie nasich produktov a/alebo sluzieb mimo EU) a/alebo vami vybratej sluzby viak mdze byt nevyhnutné
preniest vase Udaje do krajiny mimo EU. VyuZivame napriklad sluzby tretich stran spojené s cloudovou
vypoctovou technikou. V tychto pripadoch si dokladne vyberame poskytovatelov sluZieb a dbdme na ochranu
Udajov na primeranej Urovni prostrednictvom zmluvnych, ale tiez technickych a organizaénych opatreni. V pripade
potreby sa spravidla dohodneme na $tandardnych zmluvnych dolozkach EU s doplnkovymi zmluvnymi pravidlami.

Pri niektorych krajinach mimo EU, ako je napriklad Spojené kralovstvo a Svajéiarsko, uz EU uréila porovnatelnd

Uroven ochrany udajov. Z dévodu porovnatelnej irovne ochrany Udajov sa pri prenose Udajov do tychto krajin
nevyZaduje Ziadne osobitné opravnenie ani dohoda.
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Pri poskytovani sluZieb suvisiacich s cloud computingom, fakturaciou atd. sa spoliehame na sluzby tretich stran
a spolupracujeme s externymi sprostredkovatelmi.

Bezpecnost udajov

Spoloénost ESET realizuje vhodné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie Urovne bezpecénosti, ktora
zodpovedd potencidlnym rizikdm. Co najlepsie sa snaZime zabezpe¢it neustalu dévernost, integritu, dostupnost

a odolnost systémov a sluzieb spracovania Udajov. V pripade Uniku udajov, ktory ma za nasledok ohrozenie vasich
prav a slobdd, sme vsak pripraveni informovat prislusny dozorny orgéan, ako aj koncovych pouzivatelov ako
dotknuté osoby.

Prava dotknutej osoby

Prava kazdého koncového pouzivatela su dolezité a chceme vas informovat, Ze vsetci koncovi pouzivatelia

(z ktorejkolvek krajiny EU aj mimo EU) maju prava uvedené nizsie zaruc¢ené spolo¢nostou ESET. Ak chcete uplatnit
svoje prava dotknutej osoby, moZete nas kontaktovat prostrednictvom formuléra podpory alebo e-mailom na
adrese dpo@eset.sk. Na ucely identifikacie vas poziadame o tieto informacie: meno, e-mailovu adresu a (ak su
tieto informacie k dispozicii) licenény kl'd¢ alebo Cislo zdkaznika a pridruzenud spolo¢nost. Neodosielajte nam
Ziadne iné osobné Udaje, napriklad datum narodenia. Chceme zddraznit, Ze na Ucely spracovania vasej ziadosti,
ako aj na ucely identifikacie, budeme spracuivat vase osobné Udaje.

Pravo na odvolanie suhlasu. Pravo na odvolanie suhlasu sa uplatriuje v pripade spracuvania, ktoré je zaloZené len
na suhlase. Ak vase osobné (daje spracivame na zaklade vasho suhlasu, mate pravo suhlas kedykolvek odvolat aj
bez uvedenia dévodu. Odvolanie sthlasu je ucinné len pre buddcnost a nema vplyv na zdkonnost spracuivania
Udajov pred odvolanim.

Pravo namietat. Pravo namietat vodi spractvaniu sa uplatriuje v pripade spractvania na zdklade opravneného
zaujmu spolocnosti ESET alebo tretej strany. Ak vase osobné Udaje spracivame na ochranu oprdvneného zaujmu,
ako dotknutd osoba mate pravo kedykolvek namietat voci nami uvedenému opravnenému zaujmu a spractvaniu
vasich osobnych Udajov. Vasa namietka je Gc¢inna len pre buduicnost a nema vplyv na zdkonnost spractvania
udajov pred ndmietkou. Ak vase osobné Udaje spracivame na ucely priameho marketingu, nie je potrebné
uvadzat dévody namietky. Plati to aj pre profilovanie, pokial je spojené s takymto priamym marketingom. Vo
vsetkych ostatnych pripadoch vas poziadame, aby ste nas struéne informovali o svojich staznostiach tykajucich sa
opravneného zaujmu spoloénosti ESET spracuvat vase osobné udaje.

V niektorych pripadoch mame opravnenie napriek vaSmu odvolaniu sthlasu dalej spractvat vase osobné tdaje na
inom pravnom zdklade, napriklad na ucely plnenia zmluvy.

Pravo pristupu. Ako dotknuta osoba mate pravo kedykolvek bezplatne ziskat informacie o svojich udajoch, ktoré
uchovava spolo¢nost ESET.

Pravo na opravu. Ak nedumyselne spracivame vase nespravne osobné Udaje, mate pravo na ich opravu.

Pravo na vymazanie a pravo na obmedzenie spractivania. Ako dotknuta osoba mate pravo poziadat o vymazanie
alebo obmedzenie spractvania svojich osobnych Udajov. Ak napriklad vase osobné tdaje spracivame s vasim
suhlasom, odvolate ho a neexistuje Ziadny iny pravny zdklad, ako je napriklad zmluva, vase osobné udaje
vymazeme okamzite. Vase osobné udaje tiez budu vymazané, ked uz nebudu potrebné na ucely, ktoré su pre ne
uvedené, na konci nasho obdobia uchovavania.

Ak vase osobné udaje pouzivame vyhradne na Ucely priameho marketingu a odvolate suhlas alebo budete
namietat vocéi existujicemu opravnenému zaujmu spolocnosti ESET, spractvanie vasich osobnych Gdajov
obmedzime tak, Ze priddme vase kontaktné udaje do svojho interného blacklistu, aby nedoslo k nevyziadanému
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kontaktu. V opa¢nom pripade sa vase osobné Udaje vymazu.

Upozorfiujeme, Ze sa od nas moze ziadat, aby sme vase Udaje uchovavali az do uplynutia povinnosti a obdobi
uchovavania stanovenych zakonodarcom alebo dozornymi organmi. Povinnosti a obdobia uchovavania tiez mézu
vyplyvat z pravnych predpisov Slovenskej republiky. Po ich uplynuti sa prislusné Gdaje vymazi zvycajnym
spOosobom.

Pravo na prenosnost tdajov. Ako dotknutej osobe vam radi poskytneme osobné Gdaje spracivané spoloénostou
ESET vo formate XLS.

Pravo podat staZnost. Ako dotknutd osoba méate pravo kedykolvek podat staznost dozornému organu. Spolo¢nost
ESET podlieha slovenskym zdkonom a je viazand pravnymi predpismi Eurdpskej Unie o ochrane udajov. PrisluSnym
dozornym orgdnom na ochranu udajov je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky so sidlom na
adrese Hrani¢nda 12, 82007 Bratislava 27, Slovak Republic.

Kontaktné informacie

Ak chcete vyuZit svoje pravo dotknutej osoby alebo chcete poloZit otazku ¢i vyjadrit obavu, obratte sa na nas na
adrese:

ESET, spol. sr.o.

Data Protection Officer
Einsteinova 24

85101 Bratislava
Slovak Republic
dpo@eset.sk

Zasady pouzivania suborov cookie

S Géinnostou od 6. septembra 2022

Tieto zasady pouZivania suborov cookie boli vytvorené pre webovu stranku prevadzkovanu spolo¢nostou ESET,
spol. sr. 0., alebo ktoroukolvek z jej dcérskych spolo¢nosti Ci partnerov, ktoré predstavuju samostatné pravne
subjekty a v tychto Zasadach pouZivania siborov cookie budul oznacované ako ,,ESET” alebo ,my“, pripadne
formuldciami vyjadrenymi v prvej osobe mnozného Cisla. KedZe na nasich webovych strankach pouzivame
takzvané ,subory cookie” a podobné technolégie, chceme transparentne popisat ich pouzivanie, aby kazdy
navstevnik nasho webu mohol na zaklade uvedenych informacii prijat uvazené rozhodnutie dotykajlce sa jeho
vlastného zariadenia. Tieto zasady pouZivania su Specidlne venované siborom cookie.

Viac informacii o tom, ako spracivame vase osobné Udaje na webovej stranke ESET HOME, ndjdete v dokumente
Zasady ochrany osobnych udajov.

Co su subory cookie?

Subory cookie su malé textové subory, ktoré sa pri navsteve webovej stranky mozu uloZit do vasho prehliadaca,
aby ich dana stranka mohla precitat pri vasej dalsej navsteve. Informacie zhromazdované v siboroch cookie sa
mozu tykat vas, vasho zariadenia alebo preferencii, zvyéajne vas viak priamo neidentifikujd a ich predmetom nie
su osobné udaje. Niektoré subory cookie su nevyhnutné k tomu, aby webova stranka alebo konkrétna sluzba
mobhla spravne fungovat a mala primeranu Uroven zabezpecenia. Iné sa zasa mdzu pouzivat na odlisné ucely,
napriklad na prisposobenie webovej stranky pouzivatelovi, analyzu navstevnosti webu alebo na online reklamu
produktov ¢i sluzieb. VSetky stibory cookie, ktoré pouzivame, sme rozdelili do kategérii na zaklade ich ucelu, ako
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mdzZete vidiet v sekcii Kategdrie pouZivanych suborov cookie. V sekcii Subory cookie pouZivané touto webovou
strankou najdete zoznam jednotlivych suborov cookie, ktoré sa pouZivaju na tejto webovej stranke, spolu
s informdciou o ich Ucele a platnosti.

Typy suborov cookie

V nasledujucich sekciach textu rozliSujeme medzi ,,sibormi cookie prvej strany”, ktoré su nastavené spolo¢nostou
ESET, a ,,subormi cookie tretich stran”, ktoré vytvdraju partneri spolocnosti ESET. Nasimi partnermi su tretie
strany, ktoré nam poskytuju externé sluzby pre nasu webovu stranku, zvyc¢ajne ide o analytické alebo
marketingové sluzby. Okrem toho rozliSujeme aj medzi ,relaénymi“ sibormi cookie, ktorych platnost je
obmedzend na trvanie vasej reldcie na nasej webovej stranke, a ,trvalymi“ sibormi cookie, ktoré sa v prehliadaci
ukladaju na dlhsie éasové obdobie (ako je uvedené nizsie), aby ich nasa stranka mohla precitat pri vasej dalsej
navsteve. Nastavenia suborov cookie tretich stran spravuju tretie strany.

Kategdrie pouzivanych suborov cookie

Zakladné subory cookie: Tieto stbory cookie prvej strany si nevyhnutné na spravne fungovanie a zabezpecenie
nasej webovej stranky a pozadovanych sluzieb. Zvy¢ajne sa nastavia na zdklade vasej akcie a umoZniuju vyuZivanie
funkcii, ako je napriklad zapamatanie si preferencii pre cookies, prihlasenie sa ¢i uloZenie poloZiek v nakupnom
kosiku. Stranka si vyzaduje suhlas s tymito sibormi cookie, ich blokovanie v prehliadac¢i méze ovplyvnit funkénost
nasho webu.

Zakladné analytické subory cookie: Tieto subory cookie prvej strany ndm umoznuji merat pocet
navstevnikov/pouzivatelov nasej webovej stranky. Niektoré zhromazdené udaje, ktoré nie su citlivé (ako napriklad
krajina, prehliadac a typ zariadenia, IP adresa s anonymizovanymi poslednymi tromi ¢islicami a ID suborov cookie
pouZivatela, ktoré je v pripade prislusnej webovej stranky jedine¢né), zdiefame s nasimi doveryhodnymi
partnermi, s pomocou ktorych vytvarame agregované Statistiky pouZivania a vykonnosti. Tieto subory cookie
pouZivame na to, aby sme ziskali zdkladny prehlad o navstevnosti nasho webu a ucinnosti nasich kampani. KedZe
sa pomocou tychto suborov cookie daju vykonavat iba analyzy na nizkej drovni a kedZze neumoznuju sledovanie
medzi webovymi strankami ani profilovanie navstevnikov nasich stranok, v prehliadaci su predvolene zapnuté,
pokial ich nevypnete. Ak sa ich rozhodnete vypnut, budeme mat velmi obmedzené moznosti monitorovania
vykonnosti nasej webovej stranky a kampani.

Rozsirené analytické subory cookie: Tieto subory cookie prvej alebo tretej strany ndm poskytuju prehlad o tom,
ako navstevnici pracuju s webovou strankou a ponukanymi sluzbami, a to vdaka rozsirovaniu nasich dat o udaje

z ndastrojov tretich stran. Pouzivame ich na zlepSovanie nasho webu, sluZieb a pouZivatelského prostredia, na
hladanie a rieSenie chyb ¢i inych sivisiacich problémov, ako aj na vyhodnocovanie U¢innosti nasich kampani. Tieto
subory cookie budu ulozené vo vasom prehliadaci len v pripade, Ze nam udelite suhlas s ich pouzivanim. Ak sa
rozhodnete analytické stibory cookie neodsuhlasit, budeme mat obmedzené moznosti monitorovania vykonnosti
nasej stranky a kampani.

Marketingové subory cookie: Tieto subory cookie tretich stran umoznujd nasim marketingovym partnerom
sledovat niektoré ¢innosti na nasej stranke, napriklad ked' si stahujete alebo kupujete nas produkt. Prepajanim
takychto Udajov partneri vytvoria profil zodpovedajuci vasim zaujmom, preferencidm a potrebdm, aby vam
nasledne vedeli zobrazovat relevantné reklamy na inych weboch. Marketingové subory cookie budd ulozené
vo vasom prehliadadi len v pripade, Zze nam udelite sthlas s ich pouzivanim. Ak sa ich rozhodnete neodsuhlasit,
bude sa vdm zobrazovat menej cielena online reklama.
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Subory cookie pouzivané touto webovou strankou

Zakladné subory cookie

Nazov suboru cookie Platnost Doména Poskytovatel| Ucel suboru cookie

suboru
cookie

eset_cookie-bar 1 rok .eset.com Tento subor cookie
uklada informdcie
o kategériach suborov
cookie, ktoré stranka
pouziva, a o tom, Ci
navstevnik pre
jednotlivé kategérie
suhlas udelil alebo nie.
Vlastnik stranky tak
dokaze zabezpedit, aby
sa do prehliadaca
neulozili subory cookie
z tych kategorii, ktoré
navstevnik neodsuhlasil.
Tento subor cookie ma
beZne platnost na jeden
rok, aby na stranke
zostal zapamatany
vyber pouzivatela aj pri
jeho dalsej navsteve.
Subor neobsahuje
Ziadne osobné
informacie, na zaklade
ktorych sa da
navstevnik stranky

ESET identifikovat.
.AspNetCore.Session 1reldcia login.eset.com ESET relacny subor cookie
AspNetCore.Antiforgery.* 1relacia login.eset.com ESET bezpecnostny subor
cookie
idsrv 1reldcia login.eset.com ESET relacny subor cookie
(identifikacny server)
idsrv.session 1reldcia login.eset.com ESET rela¢ny subor cookie
(identifikacny server)
.AspNetCore.Culture 1rok login.eset.com ESET subor cookie jazykovej
lokalizacie
default_language 1rok login.eset.com, ESET subor cookie jazykovej
.home.eset.com, lokalizacie

parentalcontrol.eset.com, anti-
theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com

ARRAffinitySameSite 1reldcia .login.eset.com, ESET vyrovnavanie zatazenia
.home.eset.com,
parentalcontrol.eset.com, anti-
theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com
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Nazov suboru cookie Platnost Doména Poskytovatel| Ucel suboru cookie

suboru
cookie

ARRAffinity 1reldcia .login.eset.com, ESET vyrovnavanie zatazenia
.home.eset.com,
parentalcontrol.eset.com, anti-
theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com

TS*, TSPD_* 1relacia login.eset.com ESET vyrovnavanie zatazenia
persist 1 rok login.eset.com ESET relacny subor cookie
__RequestVerificationToken 1 reldcia parentalcontrol.eset.com ESET bezpectnostny subor
cookie
_sessionld 1reldcia parentalcontrol.eset.com, anti- ESET relacny subor cookie
theft.eset.com
.AspNet.Cookies 1reldcia parentalcontrol.eset.com, anti- ESET relacny subor cookie
theft.eset.com (automaticky
generovany)
__AntiXsrfToken 1reldcia anti-theft.eset.com ESET bezpecnostny subor
cookie
_ehtdt 30 dni login.eset.com ESET Oznacuje prehliadac

ako déveryhodny vo
funkcii dvojuroviiového
overovania na portali
ESET HOME.

spregistration 1reldcia passwordmanager.eset.com ESET Tento subor cookie
ulozZi e-mailovu adresu
pouzitd pri vytvarani
UloZiska hesiel a potom
ju automaticky zadd do
doplnku Password
Manager na dokonéenie
registracie.

Zakladné analytické subory cookie

Nazov Platnost | Doména |Poskytovatel Ucel stiboru cookie

suboru stboru
cookie cookie

_gat_*** 1 mindta .eset.com Google LLC  Tento subor cookie je nastaveny nastrojom Google
Analytics na kontrolovanie poctu poZiadaviek.

_gid 1 den .eset.com Google LLC  Tento subor cookie zaznamena jedinecné ID navstevnika
webovej stranky a sleduje, ako pracuje so strankou. Udaje
sa pouzivaju na Statistické ucely.

_ga 2 roky .eset.com Google LLC  Tento subor cookie zaznamena jedinecné ID navstevnika
webovej stranky a sleduje, ako pracuje so strankou. Udaje
sa pouzivaju na Statistické ucely.

_ga_¥¥* 2 roky .eset.com Google LLC  Tento subor cookie uchovava jedinecné ID navstevnika

webovej stranky a sleduje, ako pracuje so strankou. Udaje
sa pouzivaju na Statistické ucely.
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Pokrocilé analytické subory cookie

Nazov suboru cookie Platnost Doména Poskytovatel Ucel stboru cookie

suboru
cookie

_hjSessionUser_{site_id} 1 rok .eset.com Hotjar Ltd Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar a poutzije sa, ked'
pouzivatel prvykrat navstivi stranku.
Uchovdva ID pouZivatela Hotjar, ktoré
je pre danu webovu stranku jedinecné,
a zabezpecuje, ze Udaje ziskané pri
naslednych navstevach tej istej lokality
su priradené k rovnakému ID
pouzivatela.

_hjid 1 rok .eset.com Hotjar Ltd Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar a poutzije sa, ked'
pouzivatel prvykrat navstivi stranku.
Uchovdva ID pouZivatela Hotjar, ktoré
je pre danu webovu stranku jedinecné,
a zabezpeduje, Ze Udaje ziskané pri
naslednych navstevach tej istej lokality
su priradené k rovnakému ID
pouzivatela.

_hjFirstSeen Reldcia .eset.com Hotjar Ltd Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar a identifikuje prvu
relaciu nového pouzivatela. PouZivaju
ho filtre nahravania na identifikovanie
novych relacii pouzivatela.

_hjUserAttributesHash Reldcia .eset.com Hotjar Ltd Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar. Atribaty
pouzivatela odoslané prostrednictvom
rozhrania Hotjar Identify APl su pocas
trvania relacie ulozené vo
vyrovndavacej pamati. Vdaka tomu
vieme, kedy sa atribdt zmenil a Ze ho
treba aktualizovat.

_hjCachedUserAttributes Reldcia .eset.com Hotjar Ltd Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar a uklada atributy
pouzivatela odoslané prostrednictvom
rozhrania Hotjar Identify API vZidy, ked
pouzivatel nie je sucastou vzorky.
Zhromazdené atributy sa uloZia na
servery spolo¢nosti Hotjar iba vtedy,
ak pouzivatel pouZzije nastroj Hotjar
Feedback. Subor cookie sa pouziva bez
ohladu na to, ¢i je nastroj Feedback
k dispozicii.

_hjViewportid Reldcia .eset.com Hotjar Ltd Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar a uklada
podrobnosti o oblasti zobrazenej
pouzivatefom, napriklad o jej velkosti
a rozmeroch.
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Doména

Poskytovatel

Ucel stiboru cookie

Nazov stboru cookie Platnost
suboru
cookie

_hjSession_{site_id} 30 minut
_hjSessionToolarge Reldcia
_hjSessionRejected Relacia
_hjSessionResumed Reldcia
_hjlLocalStorageTest Pod

100 ms

_hjIincludedinPageviewSample 30 minut

_hjincludedinSessionSample 30 minut

_hjAbsoluteSessionInProgress 30 minut
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.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar a uchovéva udaje
aktudlnej relacie. Zabezpecuje, Ze su
nasledné poziadavky v rdmci okna
aktudlnej relacie priradené k rovnakej
relacii.

Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar a zabezpeduje, Ze
ak relacia bude prilis velka, Hotjar
prestane zhromazdovat Udaje.
Skutoénost, ¢i velkost relacie
prekracuje limit, sa zistuje automaticky
pomocou signdlu zo servera
WebSocket.

Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar. Ak je k dispozicii
a spoloénost Hotjar zabranila relacii
pripojit sa k naSmu serveru WebSocket
z doévodu pretazenia, pocas trvania
relacie pouzivatela je nastaveny na
hodnotu 1. Tento postup sa aplikuje

v mimoriadne zriedkavych situaciach,
aby sa zabranilo vaznym problémom

s vykonom.

Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar. Nastavi sa vtedy,
ked'sa relacia/nahravanie po preruseni
pripojenia znova spoji so servermi
spoloc¢nosti Hotjar.

Zistuje, ¢i kod sledovania spolocnosti
Hotjar moze pouZit miestne uloZisko.
Ak ano, nastavi sa hodnota 1. Na udaje
uloZené v umiestneni
in_hjLocalStorageTest sa nevztahuje
Cas uplynutia platnosti, Udaje su vsak
odstranené takmer ihned' po vytvoreni.

Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar. Zistuje, i je
pouzivatel sucastou vzorkovania
Udajov definovaného limitom na
zobrazenie stranok vasho webu.

Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar. Zistuje, i je
pouzivatel sucastou vzorkovania
udajov definovaného limitom na
dennu relaciu vasho webu.

Tento subor cookie je nastaveny
spoloénostou Hotjar. Zistuje prvu
reldciu zobrazenia stranky pouZivatela.



Nazov suboru cookie

Platnost
suboru
cookie

Doména

Poskytovatel

Ucel stiboru cookie

_hjTLDTest

_hjRecordingEnabled

_hjRecordinglLastActivity

_hjClosedSurveylnvites

_hjDonePolls

_hjMinimizedPolls
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Relacia

Relacia

Relacia

1 rok

1 rok

1 rok

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar. Stibor cookie
_hjTLDTest sa snazime ulozit na rézne
alternativy podretazca URL adresy,
kym neddjde k zlyhaniu. Vdaka tomu
sa mOzeme pokusit uréit
najgenerickejsiu cestu k suboru cookie,
ktori mozeme pouzit namiesto nazvu
hostitela stranky. To znamen3, Ze
subory cookie sa daju zdielat v réznych
subdoménach (ak je to relevantné).
Nasledne sa subor cookie odstrani.

Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar. Nastavi sa, ked'sa
spusti nahravanie. Cita sa po
inicializacii modulu nahrdvania

a zistuje, ¢i sa pouzivatel uz nachadza
v nahravke v konkrétnej reldcii.

Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar. Nachadza sa

v UloZisku relacie namiesto casti so
stubormi cookie. Aktualizuje sa, ked sa
spusti nahravanie pouZivatela a ked'sa
Udaje odoslu cez WebSocket
(pouzivatel vykona akciu, ktoru
zaznamena spoloénost Hotjar).

Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar. Nastavi sa, ked'
pouzivatel pouzije externy odkaz na
pozvanku na prieskum.

Zabezpecuje, Ze sa rovnaka pozvanka
nezobrazi dvakrat.

Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar. Nastavi sa, ked'
pouzivatel dokondi prieskum na
webovej stranke. Zabezpecuje, Ze ked'
dotaznik prieskumu vyplni, uz sa znova
nezobrazi.

Tento subor cookie je nastaveny
spoloénostou Hotjar. Nastavi sa, ked'
pouzivatel minimalizuje prieskum na
webovej stranke. Zabezpecuje, Ze ked'
sa pouzivatel pohybuje po vasej
stranke, prieskum zostane
minimalizovany.



Nazov suboru cookie

Platnost
suboru
cookie

Doména

Poskytovatel

Ucel stiboru cookie

_hjShownFeedbackMessage

_gaexp

_opt_awcid

_opt_awmid

_opt_awgid

_opt_awkid

_opt_utmc

_opt_expid

_clck

_clsk

CLID

85

1 rok

90 dni

Na 24
hodin

Na 24
hodin

Na 24
hodin

Na 24
hodin

Na 24
hodin

10
sekund

1 rok

1 den

1 rok

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

Hotjar Ltd

Optimize

Optimize

Optimize

Optimize

Optimize

Optimize

Optimize

Microsoft

Microsoft

www.clarity.ms Microsoft

Tento subor cookie je nastaveny
spolo¢nostou Hotjar. Nastavi sa, ked'
pouzivatel minimalizuje alebo dokon¢i
prichddzajlcu Ziadost o spatnu vazbu.
Zabezpecuje, ze sa prichadzajlica
Ziadost o spatnu vazbu zobrazi

v minimalizovanej podobe, ak
pouzivatel prejde na dalsi stranku, kde
sa ma Ziadost zobrazit.

Zistuje Ucast pouzivatela na
experimente, ako aj platnost
experimentov, na ktorych sa
pouzivatel uz zucastnil.

Pouziva sa v kampaniach priradenych
k Cislam zakaznikov v sluzbe Google
Ads.

Pouziva sa v kampaniach priradenych
k ID kampani v sluzbe Google Ads.

Pouziva sa v kampaniach priradenych
k ID reklamnych skupin v sluzbe
Google Ads.

PouZziva sa v kampaniach priradenych
k ID kritérii v sluzbe Google Ads.

Ukladda posledny parameter dotazu
utm_campaign.

Tento subor cookie sa vytvori pri
spusteni experimentu presmerovania.
UloZi ID experimentu, ID variantu

a referer odkazujuci na stranku, na
ktorej prebieha presmerovanie.

V prehliadaci uchovava ID pouZivatela
sluzby Clarity, ako aj predvolby, ktoré
su jedine¢né pre danu webovu
stranku. Tym sa zabezpeci, Ze
pouzivatelské spravanie pri dalSich
navstevach tej istej stranky bude
priradené k rovnakému ID pouZivatela.

Spaja viacero zobrazeni stranky
pouzivatelom do jedného zdznamu
relacie Clarity.

Identifikuje pomocou sluzby Clarity,
kedy sluzba Clarity prvykrat
zaznamenala tohto pouZivatela na
[ubovolnej webovej stranke.



Nazov stiboru cookie Platnost Doména Poskytovatel Ucel stiboru cookie

suboru
cookie

ANONCHK 10 minat .c.clarity.ms Microsoft Oznacuje, Ci sa identifikator MUID
prendsa do ANID — suboru cookie
pouzivaného na reklamné ucely. Clarity
ANID nepouziva, a tak je hodnota vidy

0.

MR 7 dni .bat.bing.com  Microsoft Oznacuje, ¢i sa ma identifikator MUID
obnovit.

MUID 1 rok .clarity.ms Microsoft Identifikuje jedinec¢né webové

prehliadace, ktoré navstevuju webové
stranky spolo¢nosti Microsoft. Tieto
subory cookie sa pouzivaju na
reklamné ucely, analyzy webovej
stranky a dalSie prevadzkové ucely.

SM Relacia .c.clarity.ms Microsoft Pouziva sa na synchronizaciu
identifikdtora MUID v doménach
spolo¢nosti Microsoft.

Dodatocné rozsirené analytické subory cookie:

Nazov suboru | Platnost Doména Poskytovatel Ucel suboru cookie

cookie stuboru
cookie

ai_user 1 rok home.eset.com ESET Anonymizovany identifikdtor pouZivatela
vychdadzajuci z odtlacku zariadenia — pomaha pri
pocitani a rozliSovani jednotlivych pouZivatelov.

ai_session 30 mindt  home.eset.com ESET Rozlisuje jednotlivé relacie toho istého pouzivatela
— pomaha nam vytvorit si prehlad o postupoch
pouzivatela (pociato¢nych/koneénych bodoch
atd’).

ai_authUser Relacia home.eset.com ESET Identifikuje pouZivatelov v nasich internych
databazach na ucely ladenia a zakaznickych sluZieb.

Marketingové subory cookie

Nazov stboru cookie Platnost Doména Poskytovatel | Ucel suboru cookie
suboru
cookie
_fbc Relacia .eset.com Facebook, Tento subor cookie
Inc. pouziva spolo¢nost

Facebook na reklamné
Ucely a sledovanie
konverzie (Uspesnosti).

_fbp 3 mesiace  .eset.com Facebook, Tento subor cookie
Inc. pouziva spolo¢nost
Facebook na reklamné
Ucely a sledovanie
konverzie (Uspesnosti).
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suboru
cookie
fr 3 mesiace .facebook.com Facebook, Tento subor cookie sa
Inc. pouZziva pri cieleni
rekldm spolo¢nosti
Facebook.
bcookie 2 roky linkedin.com LinkedIn Tento subor cookie od

spolocnosti LinkedIn
vyuzivaju tlacidla na
zdielanie a reklamné
funkcie. Jedine¢nym
sp6sobom identifikuje
zariadenia pristupujice
k sieti LinkedIn na
odhalenie zneuzivania
na platforme.

bscookie 2 roky www.linkedin.com LinkedIn Tento subor cookie od
spoloc¢nosti LinkedIn
vyuzivaju tlacidla na
zdielanie a reklamné
funkcie. Pouziva sa na
zapamatanie, Ze
prihlaseny pouzivatel
presiel dvojuroviiovym
overenim.

li_gc 2 roky linkedin.com LinkedIn Toto je subor cookie od
spoloc¢nosti LinkedIn
a pouziva sa na
ukladanie suhlasu
navstevnikov
s pouzivanim suborov
cookie na volitelné
ucely.

lidc Na 24 hodin .linkedin.com LinkedIn Tento subor cookie od
spolocnosti LinkedIn
vyuzivaju tlacidla na
zdielanie a reklamné
funkcie.

U 3 mesiace  .adsymptotic.com LinkedIn Identifikuje prehliadac,
ak sa IP adresa
nenachddza
v zamyslanej cielovej
krajine.
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Platnost

suboru
cookie

Doména

Poskytovatel

Ucel stboru cookie

UserMatchHistory

AnalyticsSyncHistory

li_oatml

Ims_ads

Ims_analytics

li_fat_id

li_sugr
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1 mesiac

1 mesiac

1 mesiac

1 mesiac

1 mesiac

1 mesiac

3 mesiace

linkedin.com

Jdinkedin.com

Jinkedin.com

linkedin.com

linkedin.com

.eset.com

linkedin.com

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

Tento subor cookie je
nastaveny spolo¢nostou
LinkedIn. PouZiva sa na
sledovanie navstevnikov
na réznych webovych
strankach na
zobrazovanie
relevantnej reklamy
vychadzajucej

z preferencii
navstevnika.

Pouziva sa na ukladanie
informacii o ¢ase, ked'sa
v pripade pouzivatelov
vo vybranych krajinach
uskutocnila
synchronizacia so
suborom cookie
Ims_analytics.

Pouziva sa na
identifikaciu ¢lenov
LinkedIn mimo siete
LinkedIn na reklamné

a analytické ucely mimo
vybranych krajin a na
obmedzeny cas aj na
reklamné ucely vo
vybranych krajinach.

PouZiva sa na
identifikaciu ¢lenov
LinkedIn mimo siete
LinkedIn na reklamné
ucely vo vybranych
krajinach.

PouZiva sa na
identifikaciu ¢lenov
LinkedIn na analytické
ucely vo vybranych
krajinach.

Nepriamy identifikator
¢lena na lcely
sledovania konverzie
(Uspesnosti),
opatovného cielenia

a analyzovania.

Pouziva sa na
pravdepodobnostné
priradovanie identity
pouzivatela mimo
vybranych krajin.
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suboru
cookie

_guid 3 mesiace  .linkedin.com LinkedIn PouZiva sa na
identifikaciu ¢lena
LinkedIn na reklamné
ucely s vyuzitim sluzby
Google Ads.

BizographicsOptOut 10 rokov linkedin.com LinkedIn Urcuje nesudhlasny stav
tykajuci sa sledovania
tretou stranou.

li_giant 7 dni .eset.com LinkedIn Nepriamy identifikator
pre skupiny ¢lenov
LinkedIn pouzivany na
sledovanie konverzie
(Uspesnosti).

_clck 1 rok .eset.com Microsoft V prehliadaci uchovava
ID pouzivatela sluzby
Clarity, ako aj
predvolby, ktoré su
jedinecné pre danu
webovu stranku. Tym sa
zabezpedi, ze
pouzivatelské spravanie
pri dalsich navstevach
tej istej stranky bude
priradené k rovnakému
ID pouZivatela.

_clsk 1 den .eset.com Microsoft Spdja viacero zobrazeni
stranky pouzivatelom
do jedného zdznamu
relacie Clarity.

CLID 1 rok www.clarity.ms Microsoft Identifikuje pomocou
sluzby Clarity, kedy
sluzba Clarity prvykrat
zaznamenala tohto
pouzivatela na
[ubovolnej webovej
stranke.

ANONCHK 10 minat .c.clarity.ms Microsoft Oznacuje, Cisa
identifikdtor MUID
prenasa do ANID —
suboru cookie
pouzivaného na
reklamné ucely. Clarity
ANID nepouziva, a tak je
hodnota vzdy 0.

MR 7 dni .bat.bing.com Microsoft Oznacuje, ¢i sama
identifikdtor MUID
obnovit.
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suboru
cookie

MUID 1 rok .clarity.ms Microsoft Identifikuje jedinecné
webové prehliadace,
ktoré navstevuju
webové stranky
spolo¢nosti Microsoft.
Tieto subory cookie sa
pouzivaju na reklamné
ucely, analyzy webovej
stranky a dalSie
prevadzkové ucely.

SM Relacia .c.clarity.ms Microsoft Pouziva sa na
synchronizaciu
identifikatora MUID
v doménach spolocnosti
Microsoft.

SRM_B 1 rok .c.bing.com Microsoft Tento subor cookie
nainstalovala sluzba
Microsoft Bing.

_uetsid 1 den .eset.com Microsoft Sluzba Bing Ads
nastavuje tento subor
cookie tak, aby
nadviazal kontakt
s pouzivatelom, ktory
danu webovu stranku uz

navstivil.
_uetvid 1 rok .eset.com Microsoft Sluzba Bing Ads
3 tyzdne nastavuje tento subor
4 dni cookie tak, aby

nadviazal kontakt

s pouzivatelom, ktory
danu webovu stranku uz
navstivil.

_uetmsclkid 90 dni .eset.com Microsoft Toto je identifikator
Microsoft Click ID, ktory
sa pouziva na zlepsenie
presnosti sledovania
konverzie (Uspesnosti).

DSID 2 tyZzdne doubleclick.net AdSense, PouZiva sa na
Campaign identifikaciu
Manager, prihlaseného
Google Ad pouzivatela na
Manager, strankach nepatriacich
Google spolo¢nosti Google, ako
Analytics, aj na zapamatanie, Ci
Display & pouzivatel suhlasil
Video 360, s prisp6sobenim reklam.
Search Ads
360
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Nazov suboru cookie Platnost Doména
suboru
cookie

Poskytovatel

Ucel stboru cookie

test_cookie 15 minat doubleclick.net
id 2 roky doubleclick.net
__gads 13 mesiacov .eset.com
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AdSense,
Campaign
Manager,
Google Ad
Manager,
Google
Analytics,
Display &
Video 360,
Search Ads
360

AdSense,
Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ad
Manager,
Search Ads
360

AdSense,
Display &
Video 360,
Google Ad
Manager,
Google Ads

Tento subor cookie
pouziva sluzba Google
DoubleClick na zistenie,
¢i mozno subory cookie
nastavit.

Tento subor cookie
pouziva spolo¢nost
Google na reklamné
Ucely vratane
zobrazovania

a vykresfovania reklam,
personalizacie reklam,
obmedzovania,
kolkokrat sa reklama
zobrazi pouzivatelovi,
skryvania reklam, ktoré
uz nechcete vidiet,

a merania ucinnosti
reklam.

Tento subor cookie sa
spaja so sluzbou
DoubleClick for
Publishers od
spolo¢nosti Google.
Jeho ucelom je
zobrazovat na stranke
reklamy, za ktoré moze
vlastnik ziskat isty
vynos.



Doména Ucel stboru cookie

Poskytovatel

Platnost
suboru
cookie

Nazov suboru cookie

GED_PLAYLIST_ACTIVITY Reldcia

ACLK_DATA

pm_sess

pm_sess_NNN

aboutads_sessNNN

92

5 minut

30 minuat

30 minuat

30 minut

.eset.com

youtube.com

doubleclick.net, google.com

doubleclick.net, google.com

doubleclick.net, google.com

AdSense,
Google Ad
Manager,
YouTube

AdSense,
Google Ad
Manager,
YouTube

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ads,
Search Ads
360

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ads,
Search Ads
360

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ads,
Search Ads
360

Tieto subory cookie sa
nastavuju cez vloZzené
vided na YouTube.
Zaznamenavaju
anonymné Statistické
udaje, ktoré sa tykaju
napriklad toho,
kolkokrat bolo video
spustené a aké
nastavenia prehravania
boli pouzité.
Nezhromazd'uju sa
Ziadne citlivé udaje,
pokial sa neprihlasite do
svojho uctu Google.

V takom pripade su vase
rozhodnutia prepojené
s vasim uctom,
napriklad ked' kliknete
pri videu na tlacidlo Paci
sa mi.

Pouziva sa na overenie,
¢i prehliadac
pouZivatela prijima
subory cookie.
Zabranuje Skodlivym
strankam konat v mene
pouZivatela bez jeho
vedomia.

Zabranuje Skodlivym
strankam konat v mene
pouzivatela bez jeho
vedomia.

UmozZnuje pouzivatefom
pracovat so sluzbou
alebo strankou na
ziskanie pristupu k ich
zakladnym funkciam.
PouZiva sa na overenie
pouzivatelov,
predchadzanie
podvodom a ochranu
pouzivatelov, ked'
pracuju so sluzbou.
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Platnost
suboru
cookie

Doména

Poskytovatel

Ucel stboru cookie

FPAU

ANID

AID

IDE
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90 dni

1 rok

1 rok

1 rok

.eset.com

google.com and local variations

google.com/ads,

google.com/ads/measurement,

googleadservices.com

.doubleclick.net

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ads,
Search Ads
360

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ads,
Search Ads
360

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ads,
Search Ads
360

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ad
Manager,
Google
Analytics,
Search Ads
360

Zhromazduje
informacie

o pouzivateloch aich
aktivite na webovej
stranke
prostrednictvom
vloZzenych prvkov na
ucely analyzovania

a poddvania sprav.

Spolo¢nost Google
pouziva subory cookie
na zobrazovanie reklam
na réznych miestach na
webe.

Tento subor cookie sa
pouZiva na prepojenie
vasej aktivity v r6znych
zariadeniach, ak ste sa
predtym prihlasili do
uctu Google na inom
zariadeni. Vdaka tomu
mobzeme koordinovat
reklamy, ktoré sa vam
zobrazuju v réznych
zariadeniach, ako aj
merat ich konverziu
(Uspesnost).

Zhromazduje
informacie

o pouzivateloch aich
aktivite na webovej
stranke a pouZiva sa na
ucely online
marketingu. Tieto
informdcie sa pouZivaju
na cielenie rekldm na
pouzivatela v r6znych
kanaloch

a zariadeniach.
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suboru
cookie
TAID 14 dni google.com/ads, Campaign Tento subor cookie sa
google.com/ads/measurement, Manager, pouZiva na prepojenie
googleadservices.com Display & vasej aktivity v roznych
Video 360, zariadeniach, ak ste sa
Google Ads,  predtym prihlasili do
Search Ads uctu Google na inom
360 zariadeni. Vdaka tomu
mozZeme koordinovat
reklamy, ktoré sa vam
zobrazuju v roznych
zariadeniach, ako aj
merat ich konverziu
(Uspesnost).
FPGCLDC Campaign Pomaha inzerentom
Manager, zistit, ako casto
Display & pouzivatelia, ktori kliknd
Video 360, na ich reklamy,
Search Ads vykonaju na ich stranke
360 akciu.
_gcl_*** Campaign Subor cookie nastaveny
Manager, sluzbou Google Ads na
Display & zhromazdovanie
Video 360, informdcii o kliknutiach
Google Ads, nareklamyaich
Search Ads ukladanie do suboru
360 cookie prvej strany, aby
bolo moZné konverzie
priradit mimo stranky
prvého kontaktu.
FLC doubleclick.net Campaign Tento subor cookie sa
Manager, pouZiva na prepojenie
Display & vasej aktivity v r6znych
Video 360, zariadeniach, ak ste sa
Search Ads predtym prihlasili do
360 uctu Google na inom
zariadeni. Vdaka tomu
mozeme koordinovat
reklamy, ktoré sa vam
zobrazuju v roznych
zariadeniach, ako aj
merat ich konverziu
(Uspesnost).
RUL 12 mesiacov doubleclick.net Display & Tento subor cookie
Video 360, pouZiva sluzba Google
Google Ads DoubleClick na zistenie,
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¢i sa reklama na stranke
zobrazila spravne.
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suboru
cookie

CONSENT 2 roky youtube.com Google Inc Subory cookie tretich
stran. Poskytuju urcité
funkcie spolo¢nosti
Google a mozu ukladat
isté preferencie
vychadzajuce zo
spbésobu pouzivania, ako
aj prisposobovat
reklamy, ktoré sa
zobrazuju pri
vyhladdvani cez Google.

_gac_¥** 90 dni .eset.com Google Ads  Subor cookie gac
uklada informacie
o kampani, aby sa
sluzbe Google Ads
poskytol spolahlivejsi
spOsob merania
interakcii zakaznikov.
Znacky konverzie
webovej stranky Google
Ads nebudu tento subor
cookie Citat, kym
nevyslovite explicitny
suhlas
s marketingovymi
subormi cookie.

personalization_id 2 roky twitter.com Twitter Tento subor cookie sa
nastavil z dovodu
integracie so sluzbou
Twitter a pre mozZnosti
zdielania so socialnymi
médiami.

Sprava suborov cookie na vaSom zariadeni

Subory cookie pouzivané na nasej webovej stranke mozZete spravovat zvolenim vami preferovaného nastavenia
v paneli na udelenie suhlasu so sibormi cookie. Ak budete chciet neskdr upravit svoje nastavenia tykajlce sa
suborov cookie pouzivanych na nasej stranke, mézete tak urobit v nastaveniach svojho Gétu ESET HOME alebo
prostrednictvom internetového prehliadaca. Priamo vo svojom internetovom prehliadaci si mbzete zobrazit
zoznam uloZenych stborov cookie, vymazat ich, ako aj upravit nastavenie na blokovanie konkrétnych kategorii
suborov cookie.

Ak budete chciet neskér upravit svoje nastavenia tykajuce sa suborov cookie pouzivanych na nasej stranke,
mbzete tak urobit v nastaveniach svojho Gétu ESET HOME alebo prostrednictvom internetového prehliadaca,
pripadne kliknutim na odkaz Spravovat stibory cookie, ktory najdete v pite webovej stranky.

Zmeny v zasadach pouzivania stuborov cookie

Tieto zasady pouZivania siborov cookie mozeme prileZitostne upravovat, aby odrazali zmeny na nasej webovej
stranke, v poskytovanych sluzbach alebo v pouzivanych postupoch. Pri kazdej takejto Uprave zmenime aj datum
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poslednej aktualizacie uvedeny v hornej Casti tychto zasad pouzivania siborov cookie. Bez ohladu na uvedené
skutocnosti sa m6zu podrobnosti v sekcii ,Subory cookie pouzivané touto webovou strankou” kedykolvek zmenit.
Preto su vyslovne platné k datumu nadobudnutia uéinnosti tychto zasad pouzivania suborov cookie.
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