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ESET HOME introducere

ESET HOME conecteaza mai multe caracteristici pentru a va ajuta sa navigati si sa obtineti maximum din
produsele ESET pentru locuinte.

ESET HOME ofera urmatoarele caracteristici si aplicatii:

Gestionarea dispozitivelor

Gestionarea dispozitivelor va permite sa accesati informatii despre dispozitive pe care exista produse ESET
conectate la contul dvs. ESET HOME sau computere care au fost activate de abonamente gestionate de contul
dvs., precum si sa dezactivati produsul ESET pe un dispozitiv.

¢ Gestionarea dispozitivelor - Ajutor online

K

N~/ Gestionarea abonamentelor

Gestionarea abonamentelor va permite sa vedeti informatii esentiale referitoare la fiecare abonament, starea
abonamentului, data expirarii abonamentului, numarul de dispozitive activate si, daca este cazul, avertismentele
privind limita de utilizare depasita sau expirarea abonamentului. De asemenea, puteti partaja un abonament cu
alti utilizatori.

* Gestionarea abonamentelor - Ajutor online

S\
*ﬁf
-’/ ESET Anti-Theft

ESET Anti-Theft este o caracteristica specializata a produselor de securitate ESET pentru utilizatorii persoane
fizice. ESET Anti-Theft utilizeaza tehnologii precum cautarea adresei IP geografice, captura de imagini prin camere
web, protectia contului de utilizator si monitorizarea dispozitivului si va poate ajuta pe dvs. si fortele de politie sa
localizati computerul sau dispozitivul in cazul pierderii sau furtului. ESET Anti-Theft va conecteaza produsul ESET la
portalul ESET HOME pentru a va permite sa vedeti pe orice dispozitiv, intr-un browser web, activitatile care au loc
pe computer sau pe dispozitivul mobil, facilitdnd urmarirea acestuia.

ESET Anti-Theft nu este disponibila ca aplicatie independenta, ci este o caracteristica in urmatoarele produse:
* ESET Smart Security Premium (Windows)
* ESET Internet Security (Windows)

* ESET Mobile Security (Android)



ESET Anti-Theft — Ajutor online

ESET Parental Control

Serviciul web ESET Parental Control functioneaza ca o completare la aplicatia ESET Parental Control, care i
protejeaza pe copii impotriva amenintarilor de pe smartphone-uri si tablete. Aplicatia este o aplicatie Android
independenta, complet integrata cu ESET HOME, astfel ca parintii pot sa monitorizeze si sa ajusteze activitatea
online a copiilor nu numai din aplicatia ESET Parental Control, dar si din orice browser web, conectandu-se la
contul lor ESET HOME.

* ESET Parental Control — Ajutor online

ESET Password Manager

ESET Password Manager face parte din abonamentul pentru ESET Security Ultimate si ESET Smart Security
Premium. Aceasta functionalitate va protejeaza si va stocheaza parolele si datele cu caracter personal si include o
functionalitate de completare a formularelor care economiseste timp prin completarea automata si precisa a
formularelor web.

ESET Password Manager este disponibil ca aplicatie pentru iOS si Android si ca extensie de browser.

e ESET Password Manager — Ajutor online

| Pentru a accesa caracteristicile portalului ESET HOME, trebuie sa creati un cont ESET HOME.

Ce este nou

Adaugate

* Optiunea de a descarca functionalitatea ESET VPN si de a o gestiona prin profilurile de utilizator din ESET
HOME (este necesar nivelul de abonament ESET Home Security Ultimate).

* Optiunea de a descarca functionalitatea ESET ESET Password Manager si de a o gestiona prin profilurile de
utilizator din ESET HOME (este necesar nivelul de abonament ESET Home Security Ultimate sau ESET Home
Security Premium).

* Activarea Protectiei identitatii pentru clientii din S.U.A. (este necesar nivelul de abonament ESET HOME
Security Ultimate pentru SUA).

* Protectia ESET Cyber Security pentru macOS este activata automat (cu abonamentul selectat) atunci cand
este descarcatd din ESET HOME. Nu este nevoie sa introduceti manual cheia de activare in timpul instalarii.


https://help.eset.com/getHelp?product=epca&version=latest&lang=ro-RO
https://help.eset.com/getHelp?product=password_manager&version=latest&lang=ro-RO

* Suport pentru noi niveluri de consumatori.

Cerinte de sistem

Portalul web si aplicatiile ESET HOME pentru Android si iOS sunt disponibile numai incepand cu o anumita
versiune de software, asa cum se arata in tabelul de mai jos.

| Produs Cerinte software

ESET HOME portal Web Google Chrome versiunea 60 sau o versiune ulterioara
Microsoft Edge (Chromium versiunea) versiunea 79 sau o versiune ulterioara
Mozilla Firefox versiunea 63 sau o versiune ulterioara
Safari versiunea 10.1 sau o versiune ulterioara

Aplicatia ESET HOME Android Android 6.0 sau o versiune ulterioara
Aplicatia ESET HOME iOS iOS 14 sau o versiune ulterioara

Compatibilitatea ESET HOME cu produsele ESET depinde de versiune. Tabelul de mai jos afiseaza versiunea
minima acceptata pentru aceasta compatibilitate.

ESET NOD32 Antivirus 15.2 sau o versiune ulterioara
ESET Internet Security
ESET Smart Security Premium

ESET Mobile Security 7.3 sau o versiune ulterioara

Limitari ale abonamentului

Numarul de abonamente pentru un cont este de maximum 10.

Daca doriti sa gestionati un numar mai mare de abonamente si dispozitive, ESET va recomanda sa treceti la
produsele ESET destinate afacerilor si sa utilizati ESET Business Account pentru gestionarea abonamentelor.

Produse si functionalitati de securitate

. Este posibil ca unele dintre produse si functionalitatile de securitate sa nu fie disponibile pentru
limba/regiunea dvs.

Produsele si functionalitatile sunt disponibile pe baza nivelurilor de abonament de mai jos:

ESET Home Security Ultimate

Produsele si functionalitatile pe care le puteti activa sunt afisate in tabelul de mai jos:

I S T

ESET Security Ultimate

ESET Smart Security Premium v

ESET Internet Security 4
ESET NOD32 Antivirus v

3


https://eba.eset.com/
https://support.eset.com/kb8492/
https://support.eset.com/kb8492/
https://help.eset.com/getHelp/?product=esu&version=latest&lang=ro-RO
https://help.eset.com/getHelp/?product=essp&version=latest&lang=ro-RO
https://help.eset.com/getHelp/?product=eis&version=latest&lang=ro-RO
https://help.eset.com/getHelp/?product=eav&version=latest&lang=ro-RO

I T

ESET Cyber Security
ESET Mobile Security
ESET Parental Control
ESET Smart TV Security

Functionalitati
ESET Password Manager v
ESET VPN

ESET Home Security Premium

Produsele si functionalitatile pe care le puteti activa sunt afisate in tabelul de mai jos:

= odise | Windows |macos naraa 05

ESET Smart Security Premium v

ESET Internet Security v
ESET NOD32 Antivirus v
ESET Cyber Security v

ESET Mobile Security
ESET Parental Control
ESET Smart TV Security

Functionalitati

ESET Password Manager v v v v

ESET Home Security Essential

Produsele pe care le puteti activa sunt afisate in tabelul de mai jos:

" produse | Windows | mcos aneroid 05

ESET Internet Security v

ESET NOD32 Antivirus v

ESET Cyber Security v
ESET Mobile Security

ESET Parental Control

ESET Smart TV Security

Abonamente independente

Urmatoarele produse sunt disponibile ca abonamente independente:

" procuse | Windows | mcos anerid 03

ESET NOD32 Antivirus v
ESET Mobile Security v
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ESET Parental Control
ESET Smart TV Security

Ati achizitionat ESET in trecut?

Tabelul de mai jos prezinta produsele pe care le puteti activa pe baza achizitiei dvs. din trecut:

ESET Smart Security Premium, ESET Internet Security, ESET NOD32

S itat i Wind y - . . .
ecuritate premium (Windows Antivirus, ESET Cyber Security, ESET Cyber Security Pro, ESET Mobile

macO0S, Android . .
id) Security, ESET Parental Control, ESET Smart TV Security
ESET Internet Security, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security, ESET
Securitate avansata Cyber Security Pro, ESET Mobile Security, ESET Parental Control, ESET
Smart TV Security
Securitate esentiala (Windows, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security
macOS)

ESET Internet Security, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security, ESET

ESET Family Security Pack (Windows, ) . .
v ¥ ( Cyber Security Pro, ESET Mobile Security, ESET Parental Control, ESET

0S, Android .

mac geiold) Smart TV Security

ESET Parental Control (Android) ESET Parental Control

ESET Mobile Security Premium ESET Mobile Security, ESET Smart TV Security
(Android)

ESET HOME aplicatie e
[

Obtineti aplicatia ESET HOME

ek

f  Download on the

P> Google Play [ll @ App Store

Dupa instalare, creati un cont ESET HOME sau conectati-va.

Comparatie intre portalul web si aplicatiile ESET HOME

Lista dispozitivelor conectate, starea securitatii si gestionarea v
Lista, gestionarea si partajarea abonamentelor
Descarcarea produselor ESET

Refnnoirea abonamentelor

N N N N
N N N N N
N ¥ N SN N

Notificari privind securitatea, abonamentul si contul

5
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ESET Anti-Theft

ESET Parental Control for Android

Password Manager

PIN sau autentificare cu date biometrice

Ce este nou

Raportarea problemelor si trimiterea feedbackului

Setari cont

N N N N %X N8 SN
N N N N RN XX X %

N N N N N\ %

Jurnal de activitati

* ESET Parental Control pentru Android este o aplicatie separata.

Setari aplicatie

Atingeti butonul meniului principal = > Setdri aplicatie, pentru a efectua setarile pentru limba aplicatiei si
notificarile push.

Limba aplicatiei — Peste 40 de limbi sunt disponibile Tn aplicatie. Selectati aici limba de afisare pentru aplicatie.

Setari de autentificare — Setati codul PIN sau utilizati optiunea Conectare cu date biometrice pentru a va
conecta la aplicatia dvs. ESET HOME.

Primire notificari push — Activati sau dezactivati mesaje si alerte scurte (referitoare la abonamente si dispozitive)
care vor fi trimise prin intermediul aplicatiei ESET HOME catre dispozitivul dvs.

Trimiterea rapoartelor privind opririle neasteptate — Atunci cand aceasta optiune este activata, rapoartele
privind opririle neasteptate ajuta ESET sa analizeze erorile si sa urmareasca problemele de performanta.

Introducere

Prin crearea contului ESET HOME, puteti obtine o prezentare generala si va puteti gestiona abonamentele si
protectiile dispozitivelor conectate. ESET HOME ofera, de asemenea, mai multe functionalitati, cum ar fi ESET
Parental Control, pentru a va proteja copiii de amenintarile de pe smartphone-urile si tabletele lor; pentru a va
proteja si stoca parolele si datele cu caracter personal; ESET Password Manager, si pentru a localiza laptopul sau
dispozitivul mobil daca este pierdut sau furat. Utilizatorii ESET Home Security Ultimate au, de asemenea, optiunea
de a utiliza functionalitatile VPN si ESET Anti-Theft, Protectia identitatii. Cititi Functionalitatile ESET HOME pentru
mai multe informatii.

Dupa crearea contului ESET HOME, adaugati abonamentul si protejati-va dispozitivele. Pe ecranul de pornire ESET
HOME, faceti clic pe Start si continuati in functie de preferintele dvs.:

Adaugati un abonament si descarcati protectia

1. Selectati Adaugati un abonament si descarcati protectia si faceti clic pe Continuare.

2. Tastati cheia de activare si faceti clic pe Adaugati un abonament. Daca nu aveti inca un abonament,
reveniti si alegeti Achizitionati un abonament sau obtineti o versiune trial ficand clic pe Incercati protectia
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in mod gratuit.

Pentru a va gestiona abonamentele, consultati Abonamente si gestionarea abonamentelor.

3. Acum ca abonamentul dvs. este activ, puteti sa:
a)Adaugati un alt abonament utilizand procesul de la pasul 2.

b)Protejati dispozitivul — Descarcati produsul ESET direct din ESET HOME si conectati dispozitivul la
contul ESET HOME pentru a vedea si a gestiona toate functionalitatile. Va puteti proteja dispozitivul
curent sau un alt dispozitiv sau puteti partaja protectia cu familia fvs. urmand instructiunile de mai

jos:

Puteti conecta numai dispozitive Android si Windows la contul dvs. ESET HOME.

Protejati acest dispozitiv — Descarcati programul de instalare a produsului ESET pe dispozitivul pe care il
utilizati Tn prezent si activati produsul ESET.

4. Pentru a descarca programul de instalare pe dispozitivul curent, faceti clic pe Protejati acest dispozitiv
si faceti clic pe Continuare. Daca nu aveti unitati de abonament disponibile, eliminati unele dispozitive,

achizitionati un abonament nou sau cresteti capacitatea abonamentului existent.

Cand abonamentul a expirat, faceti clic pe Reinnoire sau adaugati un abonament nou facand clic pe
Aveti deja un abonament reinnoit sau nou?

5. Alegeti un abonament, daca aveti mai multe abonamentr eligibile, si faceti clic pe Continuare. Daca
protejati un dispozitiv Android, veti fi redirectionat catre magazinul Google Play pentru a descarca cea mai
recenta versiune de ESET Mobile Security sau direct catre aplicatia ESET Mobile Security, daca ati
descarcat-o deja. Dupa activarea ESET Mobile Security, dispozitivul dvs. va fi conectat automat la contul
ESET HOME.

Pentru dispozitive Android, este disponibila si versiunea gratuita ESET Mobile Security.

6. Faceti clic pe Descarcare protectie.

7. Faceti clic pe Am inteles.

8. Deschideti programul de instalare descarcat si activati produsul ESET.
Protejati un alt dispozitiv

Obtineti protectie prin e-mail—Trimiteti programul de instalare a produsului ESET pentru a activa
protectia pe celelalte dispozitive.
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4. Selectati Obtineti un program de instalare software prin e-mail si faceti clic pe Continuare.
5. Alegeti un sistem de operare listat mai jos si faceti clic pe Continuare. Veti vedea produsul ESET cu
sistemul de operare pe care doriti sa il protejati.

Daca nu aveti un abonament eligibil pentru a proteja sistemul de operare dorit, achizitionati un nou
abonament si addaugati-l in contul ESET HOME.

* Windows — Trimiteti un program de instalare care va ghideaza prin instalarea produsului ESET Windows
pentru destinat persoanelor fizice.

* macOS — Alegeti o limba si trimiteti protectia ESET Cyber Security.

* Android — Trimiteti linkul de descarcare catre dispozitivul Android. Linkul va redirectioneaza catre
magazinul Google Play pentru a descarca cea mai recenta versiune de ESET Mobile Security sau direct catre
aplicatia ESET Mobile Security, daca ati descarcat-o deja.

6. Alegeti un abonament eligibil si faceti clic pe Continuare.

7. Tastati o adresa de e-mail pe care o puteti accesa pe dispozitivul pe care doriti sa 1l protejati.

8. Faceti clic pe Trimitere protectie, iar protectia va fi trimisa la adresa de e-mail introdusa.

9. Descarcati programul de instalare din e-mailul primit si activati produsul ESET urmand instructiunile
programului de instalare.

10. Faceti clic pe Am inteles.

11. Dupa activarea cu succes a produsului ESET pe dispozitivul dvs. Windows sau macQOS, conectati
dispozitivul la contul ESET HOME . Dupa activarea ESET Mobile Security, dispozitivul se va conecta automat

I tdjatdaborfam et ESET—Partajati-va abonamentul cu un membru al familiei sau cu un prieten. Doar
dispozitivele cu sistem de operare Windows si macOS pot fi partajate.

Dacd abonamentul dvs. nu are limita de utilizare depasita si aveti o statia in abonament libera, puteti
partaja un abonament cu o ruda sau cu un prieten.

4. Selectati Partajati protectia cu un prieten si faceti clic pe Continuare.

5. Alegeti abonamentul si faceti clic pe Continuare.

Puteti partaja un abonament numai daca acesta are una sau mai multe unitati de abonament libere.
Pentru a elibera unitati din abonament, eliminati dispozitivele pe care nu le mai utilizati.

6. Folosind butoanele + si - alegeti numarul de dispozitive pe care doriti sa le protejati.
7. Tastati adresa de e-mail la care doriti sa trimiteti protectie si faceti clic pe Partajati abonamentul.
8. Faceti clic pe Am inteles.

Cumparati un abonament

Dupa ce selectati Cumparati un abonament, faceti clic pe Continuare si veti fi redirectionat catre ESET eStore, de
unde puteti achizitiona abonamentul. Apoi conectati-va la contul dvs. ESET HOME pentru a va proteja dispozitivul.

Tncercati protectia in mod gratuit

1. Selectati incercati protectia in mod gratuit si faceti clic pe Continuare.
2. Selectati sistemul de operare al dispozitivului pe care doriti sa il protejati si faceti clic pe Continuare.
3. Faceti clic pe:
a)Descarcare protectie — Programul de instalare va fi descarcat pentru a va proteja dispozitivul curent.

b)Trimitere e-mail — Protectia va fi trimisa la adresa de e-mail introdusa.
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inregistrare

Daca achizitionati un abonament de nivel ESET Home Security Ultimate, ESET Home Security Premium sau
ESET Home Security Essential, trebuie sa creati un cont ESET HOME pentru a descarca si a utiliza produsele
si functionalitatile ESET.

Utilizati una dintre urmatoarele metode pentru a crea un cont ESET HOME nou:

* Pe portalul Web ESET HOME

* in aplicatia ESET HOME

* in fereastra principal3 a programului in produsele ESET Windows pentru utilizatori casnici

¢ Tn timpul procesului de activare in aplicatia ESET Parental Control

* Intrare ESET Mobile Security

Pentru ca produsele ESET pentru Windows si Android destinate persoanelor fizice sa foloseasca in mod corect
functonalitatile ESET HOME, trebuie sa creati un cont ESET HOME. Pentru a crea un cont ESET HOME, conectati-va
cu contul Google, cu ID-ul Apple sau cu adresa de e-mail si o parola.

Daca folositi contul Google sau ID-ul Apple pentru a crea un cont, trebuie sa creati o parola ESET HOME
separata pentru a utiliza ESET Anti-Theft, ESET Parental Control sau pentru a anula asocierea dintre contul
Google sau ID-ul Apple si contul dvs. ESET HOME.

Crearea unui cont in portalul web ESET HOME utilizand adresa de e-mail si
parola

1. Vizitati portalul ESET HOME.

2. Faceti clic pe Creare cont.

Pentru a crea un cont ESET HOME folosind un cont de pe retelele de socializare, faceti clic pe butonul
Google/Apple si tastati contul Google sau ID-ul Apple. Veti fi conectat la contul ESET HOME.

3. Tastati o adresa de e-mail valida si faceti clic pe Continuati cu adresa de e-mail.

4. Tastati parola si selectati tara corespunzatoare. Aceste campuri sunt necesare pentru inregistrare.

Parola trebuie sa aiba cel putin 10 caractere si sa contina cel putin unul din fiecare dintre urmatoarele
caractere:

* Litera minuscula

* Litera cu majuscule (CAPITAL)

* Numar

5. Faceti clic pe Creati un cont si conectati-va.

6. E-mailul de verificare va fi trimis la adresa dvs. de e-mail. Faceti clic pe legatura din e-mail pentru a
confirma inregistrarea. Veti fi conectat automat la contul dvs.

Puteti accesa toate serviciile online ESET atunci cand creati un cont ESET HOME, inclusiv ESET Anti-Theft. Pentru
mai multe informatii, consultati sectiunea Cum se adauga un dispozitiv nou si se activeaza ajutorul online ESET
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Anti-Theft sau articolul din baza de cunostinte ESET Anti-Theft (nu este disponibil in toate limbile).

(es[Z) HOME E egisn | 7 Help
Log in

Ernail

Password

1 forgot my password

or eontinue with

How you benefit from ESET HOME G Google % Apple

ESET HOME is a platform that gives you an overview and cont
household or small business. It's a simple and refi
notified about an

By creating an ESET HOME account, you agree
to the ESET Terms & Conditions and confirm
you hawe been informed about our Privacy
Policy.

Dont have an account? Create account

Inregistrarea in aplicatia ESET HOME

Pentru a crea un cont ESET HOME in aplicatie, urmati pasii de mai jos:

1. Deschideti == aplicatia ESET HOME.
2. Atingeti Creare cont.

3. Tastati o adresa de e-mail valida si atingeti Salvare informatii.

. Pentru a crea un cont ESET HOME folosind un cont de pe retelele de socializare, atingeti butonul
1 Google/Apple si tastati contul Google sau ID-ul Apple. Veti fi conectat la contul ESET HOME.

4. Tastati o parola si atingeti Salvare informatii.

Parola trebuie sa aiba cel putin 10 caractere si sa contina cel putin unul din fiecare dintre urmatoarele
caractere:

* Litera minuscula

¢ Litera cu majuscule (CAPITAL)

* Numar

5. Selectati tara corespunzatoare.

6. Atingeti Creare cont. ESET va va trimite un e-mail pentru a va verifica si a va activa contul.

Cum se lucreaza cu ESET HOME

Portalul web si aplicatia ESET HOME sunt impartite in urmatoarele sectiuni:
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Ecranul de pornire

n ecranul de pornire, puteti accesa urméatoarele sectiuni:
* Abonamente
* Dispozitive
* Functionalitati

* Notificari

ESET HOME setari

Meniul principal
Meniul principal ESET HOME include:

] v
« U5 prezentare generala

¢ Jurnal de activitati

Protectie

. W

Dispozitive

. @ Abonamente

Functionalitati

o @ Functionalitati de securitate

« @ ven

o
+ [ protectia identitatii (disponibild numai pentru utilizatorii din SUA)

. Password Manager

o '’ ESET Anti-Theft

0
o M Control parental

Setari (disponibile numai pentru aplicatia ESET HOME)

. @Setéri aplicatie

Ajutor si suport

. = Feedback

. @ Ajutor
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ESET HOME administrare cont

Pentru a gestiona contul ESET HOME, trebuie sa va conectati.

Daca nu aveti un cont ESET HOME, trebuie sa creati unul. Pentru aceasta, faceti clic pe Creare cont. Pentru ajutor
suplimentar privind crearea contului ESET HOME:

* Urmati instructiunile din capitolul Creati un cont ESET HOME nou din ajutor online.

* Consultati articolul din Baza de cunostinte ESET pentru instructiuni detaliate privind utilizarea produselor
ESET Windows pentru utilizatori casnici.

* Consultati articolul din Baza de cunostinte ESET pentru instructiuni detaliate privind utilizarea ESET Mobile

Security.

Crearea unui cont ESET HOME, asa cum se arata in diagrama de mai jos, este rapida si complet gratuita.

. [ " Enter your credentials and sign in. ]

-

Isignin e

Register ESET HOME by clicking
Create account.

[ If you forgot your password, click | forgot ]

[ Activate your account and sign in.] my password and enter the email address.

- [ Retrieve your credentials and sign in. ]

You cannot use your ESET username,
V password, or license key as a login credentials
@® into ESET HOME.

\

Va puteti gestiona contul ESET HOME prin intermediul unei aplicatii:

# Download on the

P> Google Play ll 8 App Store

Bifati caseta de selectare de langa Ramaneti conectat pentru a va salva credentialele in ESET HOME si a va
conecta automat pe viitor. Nu selectati aceasta optiune daca accesati ESET HOME de pe computere sau
dispozitive care nu sunt ale dvs. din cauza riscurilor de securitate. Browserul trebuie sa aiba modulele cookie
activate pentru ca aceasta optiune sa functioneze.

Cum sa va conectati la contul dvs. ESET HOME

Folositi portalul web ESET HOME pentru a va conecta la contul dvs. ESET
HOME

/' Adresa de e-mail si parola ESET HOME
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1. Vizitati portalul web ESET HOME.
2. Tastati adresa de e-mail si parola.
3. Faceti clic pe Conectare.

/' Cont Google

1. Pe portalul web ESET HOME, faceti clic pe pictograma Google G.

2. Selectati contul dvs. Google.

3. Daca va conectati pentru prima data la un cont ESET HOME existent cu contul Google, vi se va solicita sa
tastati parola pentru ESET HOME.

4. Faceti clic pe Conectare.

/' ID Apple

. Pe portalul web ESET HOME, faceti clic pe pictograma Apple ” .

. Tasati ID-ul Apple si parola.

. Faceti clic pe Conectare.

. Introduceti codul trimis pe dispozitivul dvs. Apple.

. Faceti clic pe Continuare.

. Daca aveti incredere in browserul web, faceti clic pe De incredere.

. Atingeti Continuare pentru a accesa ESET HOME cu ID-ul Apple.

. Daca va conectati pentru prima data la un cont ESET HOME existent cu ID-ul Apple, vi se va solicita sa
tastati parola pentru ESET HOME.

9. Faceti clic pe Conectare.

oONOYULD WN B

Reinitializati parola (dupa cum este necesar)

Am uitat ESET HOME parola.

Adresa de e-mail si parola ESET HOME trebuie sa fie diferite de adresa de e-mail si parola pentru magazinul
ESET.

Conectarea pentru prima data in aplicatia ESET HOME

Prae=

1. Deschideti aplicatia ESET HOME =,
2. Selectati contul pe care doriti sa il utilizati:

/' Contul ESET HOME

a.Atingeti Conectare pentru a incepe.
b.Tastati adresa de e-mail si parola.
c.Atingeti Conectare.

d.Atingeti Continuare.

/' Cont Google

a.Atingeti G Continuati cu Google.

b.Selectati contul dvs. Google.

c.Atingeti Conectare.

d.Daca va conectati pentru prima data la un cont ESET HOME existent cu contul Google, vi se va solicita sa
tastati parola pentru ESET HOME.
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/' 1D Apple

a.Atingeti S Continuati cu Apple.

b.Tasati ID-ul Apple si parola.

c.Introduceti codul de autentificare prin doi factori de sase cifre trimis pe dispozitivul dvs. Apple.
d.Apple va va intreba daca aveti incredere in acest browser. Atingeti De incredere. Daca atingeti Nu am
incredere, va trebui sa tastati codul de autentificare de fiecare data cand va conectati.

e.Atingeti Continuare pentru a accesa ESET HOME cu ID-ul Apple.

f.Daca va conectati pentru prima data la un cont ESET HOME existent cu ID-ul Apple, vi se va solicita sa
tastati parola pentru ESET HOME.

g.Atingeti Continuare.

3. Selectati metoda de conectare preferata pentru utilizare ulterioara:

* Conectarea cu date biometrice: utilizeaza caracteristicile de securitate deja salvate pe telefon, cum ar fi
fata pentru recunoastere faciala, amprenta sau parola de blocare a ecranului. Atingeti Continuare.

* PIN: consta dintr-un cod PIN numeric de patru cifre:
1. Atingeti Continuare.
2. Introduceti un cod PIN numeric din patru cifre, la alegere, si atingeti Continuare.
3. Repetati codul PIN pentru a-I confirma si atingeti Continuare.

4. Daca vi se solicita sa permiteti sau sa omiteti notificarile, atingeti Permitere pentru a activa afisarea
notificarilor push direct pe smartphone. Puteti activa sau dezactiva notificarile si ulterior.

Acum sunteti conectat. Pentru a va conecta la aplicatia ESET HOME pe viitor, deschideti aplicatia ESET HOME si vi
se va solicita sa folositi metoda de conectare pe care ati selectat-o.

Conectare pe retele de socializare

Asociati contul ESET HOME cu un cont Google sau cu un ID Apple

Daca selectati optiunea de conectare folosind un cont Google sau un ID Apple atunci cdnd va conectati la contul
ESET HOME, contul ESET HOME va fi asociat automat cu contul dvs. Google sau cu ID-ul dvs. Apple. Dupa ce va
conectati cu e-mailul si parola, veti putea, de asemenea, sa asociati contul direct pe portalul ESET HOME.

Daca adresa de e-mail utilizata pentru un cont ESET HOME existent coincide cu adresa de e-mail Google sau
cu ID-ul Apple, veti putea asocia contul ESET HOME cu contul Google sau cu ID-ul Apple conectandu-va cu
contul Google sau cu ID-ul Apple. Tn timpul procesului de conectare, vi se va solicita s& tastati parola pentru
ESET HOME pentru a va autentifica identitatea, iar contul va fi asociat automat.

Conectati sau deconectati contul Google pe portalul ESET HOME

1. Conectati-va la contul dvs. ESET HOME.
2. 1n coltul din dreapta sus al ecranului, faceti clic pe adresa de e-mail.

3. Faceti clic pe Contul meu.
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4. Selectati daca doriti sa asociati contul ESET HOME cu contul Google sau cu ID-ul Apple in sectiunea
Conectare pe retele de socializare.

/' Cont Google

Conectati ESET HOME la contul dvs. Google

a.Tastati parola pentru ESET HOME.

b.Selectati contul dvs. Google si tastati parola.

Contul Google este acum conectat la contul dvs. ESET HOME.

Deconectati contul Google

a.In sectiunea Conectare pe retele de socializare, faceti clic pe Deconectare.

b.Tastati parola pentru ESET HOME si faceti clic pe Continuare. Daca nu aveti o parold pentru ESET HOME, vi se va
solicita sa creati una Tnhainte de a continua.

Acum, contul Google este deconectat de la contul dvs. ESET HOME.

/' Cont Apple

Conectati ESET HOME la ID-ul dvs. Apple

a.Faceti clic pe Conectare.

b.Tastati parola pentru ESET HOME si faceti clic pe Conectare.

c.Tasati ID-ul Apple si parola.

d.Introduceti codul de 6 cifre de pe dispozitivul Apple.

e.Dac3 aveti incredere in browserul web, faceti clic pe De incredere. n acest caz, data viitoare nu vi se va mai
solicita un cod de verificare.

f.Atingeti Continuare pentru a accesa ESET HOME cu ID-ul Apple.

Acum, ID-ul Apple este conectat cu succes la contul dvs. ESET HOME.

Deconectati contul Apple

a.In sectiunea Conectare pe retele de socializare, faceti clic pe Deconectare.

b.Tastati parola pentru ESET HOME si faceti clic pe Continuare. Daca nu aveti o parola pentru ESET HOME, vi se va
solicita sa creati una Tnainte de a putea continua.

Acum, ID-ul Apple este deconectat de la contul dvs. ESET HOME.

Conectati sau deconectati contul Google in aplicatia ESET HOME
1. Conectati-va la aplicatia ESET HOME.
2. 1n coltul din stanga sus, atingeti butonul meniului principal =.
3. Atingeti Contul meu.

e Conectati-va la contul Google
a.In sectiunea Conectare pe retele de socializare, atingeti Conectare pentru a conecta contul Google.
b.Tastati parola pentru ESET HOME si atingeti Continuare.
c.Selectati contul dvs. Google.

Contul dvs. de socializare este conectat cu succes la contul dvs. ESET HOME.
¢ Deconectati-va de la contul dvs. Google

a.In sectiunea Conectare pe retele de socializare, atingeti Deconectare pentru a vd deconecta de la
contul Google.

b.Tastati parola pentru ESET HOME si atingeti Continuare.

Contul dvs. de socializare este deconectat de la contul ESET HOME.
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Conectare pe retele de socializare nereusita — Adresa

de e-mail deja in uz

Cum rezolvati problema cand primiti unul dintre urmatoarele mesaje de eroare despre o adresd de e-mail deja
utilizata in timpul utilizarii butonului de conectare pe retele de socializare?

Adresa de e-mail este deja asociata unui alt cont ESET HOME. Utilizati o

alta adresa de e-mail sau aflati mai multe despre optiunile de conectare

facand clic pe legatura de mai jos.

Acest mesaj de eroare apare atunci cand un cont ESET HOME a fost deja creat folosind aceeasi adresa de e-mail,
dar a fost conectat la un alt cont Apple/Google.

Pentru a rezolva aceasta problema:

* Conectati-va cu adresa de e-mail si parola pentru ESET HOME inregistrate sau

* Folositi un alt cont Apple/Google deja conectat la contul dvs. ESET HOME.

Contul dvs. ESET HOME este creat cu adresa de e-mail esetemail_1@gmail.com si este conectat la contul
pentru retele de socializare esetemail_2@gmail.com.

Tncercati sa va conectati folosind butonul pentru retele de socializare Google si utilizati adresa de e-mail
esetemail_1@gmail.com, dar primiti un mesaj de eroare mentionat mai sus, deoarece contul ESET HOME
inregistrat pentru esetemail_1@gmail.com este deja conectat la contul pentru retele de socializare Google
esetemail_2@gmail.com.

Pentru a va conecta cu succes la ESET HOME folosind butonul pentru retele de socializare Google, folositi
contul pentru retele de socializare — esetemail_2@gmail.com.

Adresa de e-mail este deja asociata cu un alt cont ESET HOME.

Autentificati-va folosind contul Google/Apple si conectati-va contul

Apple/Google in setarile contului.

Acest mesaj de eroare se afiseaza atunci cand contul ESET HOME este deja creat folosind aceeasi adresa de e-
mail, dar ati utilizat un buton pentru retele de socializare incorect pentru a va conecta.

Pentru a rezolva aceasta problema:
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1. Conectati-va la contul dvs. ESET HOME cu contul Apple/Google si folositi butonul pentru retele de
socializare corect (alegeti-l pe cel existent, in functie de sugestia din mesajul de eroare).

2. 1n coltul din dreapta sus al ecranului (pentru utilizatori de PC-uri) sau in butonul din meniul din stanga
(pentru utilizatori de smartphone-uri si tablete), faceti clic pe adresa de e-mail cu care sunteti conectat.

3. Faceti clic pe Contul meu.

4. Conectati-va la contul ESET HOME cu ID-ul Google sau Apple in sectiunea Conectare pe retele de




socializare.

Contul dvs. ESET HOME este conectat la contul Apple esetemail@gmail.com. incercati sd va autentificati cu
contul Apple folosind butonul Google, dar primiti un mesaj de eroare mentionat mai sus, deoarece contul
dvs. ESET HOME este conectat la contul pentru retele de socializare Apple esetemail@gmail.com.

Pentru a va conecta cu succes la ESET HOME folosind contul pentru retele de socializare —
esetemail@gmail.com, utilizati butonul pentru retele de socializare Apple.

Modificarea setarilor contului ESET HOME

Pentru a modifica contul ESET HOME:

* n portalul ESET HOME: Tn partea de sus a ecranului, faceti clic pe adresa de e-mail si selectati Contul meu
in meniul vertical pentru a modifica limba pentru e-mailuri, tara si alte setari ale contului ESET HOME.

* Tn aplicatia ESET HOME: Atingeti pictograma meniului principal in coltul din stdnga sus si selectati Contul
meu in partea de sus a meniului principal.

Schimbati-va setarile regionale pentru ESET HOME

n setdrile regionale pentru Contul meu, puteti schimba tara de origine, limba pentru e-mailurile trimise de ESET
HOME si fusul orar.

Schimbati-va parola pentru ESET HOME

1. Sub adresa de e-mail, faceti clic pe Schimbare parola.
2. Tastati parola curenta.
3. Tastati o parola noua.

Parola trebuie sa aiba cel putin 10 caractere si sa contina cel putin unul din fiecare dintre urmatoarele
caractere:

* Litera minuscula

* Litera cu majuscule (CAPITAL)

* Numar

4. Faceti clic pe Trimitere.

5. Parola este schimbata si veti primi un e-mail de la ESET. Faceti clic pe Am inteles si conectati-va cu noua
parold ESET HOME.

Modificarea e-mailului implicit pentru ESET HOME
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Schimbarea adresei de e-mail pentru contul dvs. ESET HOME afecteaza profilul de utilizator ,,Eu” pe care ati
activat functionalitatea Password Manager.

Profilul ,,Eu” va fi creat cu o noud adresa de e-mail, iar adresa de e-mail origininala, unde aveti
functionalitatea Password Manager activata, va fi mutata sub profilul creat automat.



1. Faceti clic pe Modificare e-mail.

2. Tastati noua adresa de e-mail noua si parola ESET HOME curenta.

3. Faceti clic pe Trimitere.

4. Deschideti e-mailul selectat.

5. Deschideti e-mailul Solicitare de modificare a adresei de e-mail - ESET HOME.
6. Faceti clic pe linkul de confirmare pentru a reveni la portalul ESET HOME.

7. Faceti clic pe Confirmare.

8. Faceti clic pe Am inteles.

Acum va puteti conecta la contul ESET HOME cu noul e-mail.

Acesti pasi modifica adresa de e-mail de conectare si adresa de e-mail la care primiti e-mailul pentru ESET
HOME. Acesti pasi nu modifica adresa de e-mail de inregistrare pentru abonamentul dvs. Pentru a schimba
adresa de e-mail asociata abonamentului, contactati Asistenta tehnica ESET.

Modificati-va preferintele privind modulele cookie

Va puteti schimba oricand preferintele privind modulele cookie. Faceti clic pe Modifica-mi preferintele privind
modulele cookie > Confirmare optiuni dupa ce ajustati setarile privind modulele cookie. Pentru mai multe
informatii, consultati Politica privind modulele cookie.

Stergeti-va contul ESET HOME

Dupa stergerea contului, puteti crea un cont ESET HOME folosind aceeasi adresa de e-mail care era asociata
contului anterior.

Stergerea contului ESET HOME nu sterge credentialele pentru abonamentul dvs. ESET utilizate impreuna cu

produsul ESET (cum ar fi ESET Smart Security Premium) pentru a activa produsul si a obtine actualizari de modul
pentru produs.

Dupa stergerea contului ESET HOME, produsele dvs. ESET vor ramane instalate pe dispozitivele dvs. si vor
ramane protejate Tn continuare.

Utilizati portalul ESET HOME pentru a va sterge contul (aveti o parola ESET
HOME)

1. Tn partea de sus a ecranului, faceti clic pe adresa de e-mail si selectati Contul meu in meniul vertical.
2. Faceti clic pe Stergere cont
3. Faceti clic pe Verificare identitate.

4. Introduceti parola de cont ESET HOME curenta in campul Parola.
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Daca ati configurat autentificarea prin doi factori, introduceti codul de 6 cifre din aplicatia de autentificare
si faceti clic pe Continuare.

5. Faceti clic pe Stergere cont

Contul dvs. este acum sters.

Folositi portalul ESET HOME pentru a va sterge contul (nu am creat o
parola ESET HOME)

1. Tn partea de sus a ecranului, faceti clic pe adresa de e-mail si selectati Contul meu in meniul vertical.
2. Faceti clic pe Stergere cont
3. Faceti clic pe Trimitere e-mail.

4. E-mailul va fi trimis catre adresa dvs. de e-mail. Faceti clic pe legatura din e-mail pentru a va verifica
identitatea si veti fi redirectionat catre portalul ESET HOME.

Daca ati configurat autentificarea prin doi factori, introduceti codul de 6 cifre din aplicatia de autentificare
si faceti clic pe Continuare.

5. Faceti clic pe Stergere cont

Contul dvs. este acum sters.

Utilizati aplicatia ESET HOME pentru a va sterge contul

1. Atingeti pictograma meniului principal in coltul din stanga sus si selectati Contul meu in partea de jos a
meniului principal.

2. Derulati in jos si atingeti Stergere cont.
3. Atingeti Doresc sa-mi confirm identitatea.

4. Introduceti parola de cont ESET HOME curenta in campul Parola.

Daca ati configurat autentificarea prin doi factori, introduceti codul de 6 cifre din aplicatia de autentificare
si faceti clic pe Continuare.

5. Atingeti Stergere cont.

Contul dvs. este acum sters.
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Gestionarea dispozitivelor conectate si a istoricului de
conectare

Puteti vedea unde este conectat in prezent contul dvs. ESET HOME direct in Contul meu >Setari de securitate >
Dispozitive conectate.

Pentru a imbunatati securitatea contului, puteti verifica cand si unde a fost utilizat contul ESET HOME in trecut in
optiunea Istoric conectari. Acest lucru va va oferi o imagine de ansamblu mai buna a activitatii contului dvs. ESET
HOME.

Precizia locatiei

Locatia de conectare se bazeaza pe cautarea geografica a IP-ului. Aceasta locatie nu trebuie sa corespunda
locatiei dispozitivului utilizat pentru conectarea la contul dvs. ESET HOME. in schimb, locatia se bazeazd pe
procedurile de inregistrare a adresei IP ale ISP-ului dvs.

Pentru mai multe informatii despre adresa IP a dispozitivului de conectare, cititi capitolul Intrebari
frecvente.

Abonamente si gestionarea abonamentelor

Dupé ce abonamentul dvs. este conectat la contul dvs. ESET HOME, fiecare abonament este afisat separat. in
vizualizarea principala, puteti vedea informatii esentiale despre fiecare abonament:

* Marcaje care indica starea abonamentului

* Data expirarii abonamentului

* Numarul de dispozitive activate

* Orice avertisment privind limita de utilizare depasita sau expirarea abonamentului

Pentru intrebari frecvente despre abonamentele pentru produsele ESET destinate persoanelor fizice, consultati
articolul din Baza de cunostinte ESET.

Puteti efectua urmatoarele activitati de gestionare a abonamentelor:

e Addaugare abonament nou

* Partajarea statiilor gratuite din abonament

* Reinnoirea unui abonament expirat

¢ Corectarea unui abonament cu limita de utilizare depasita

* Vizualizarea starilor abonamentelor si eliminarea unui abonament expirat
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Adaugati un abonament

Dupa ce va conectati cu succes, addugati abonamentul urmand instructiunile de mai jos.

Cheie de activare universala

Cheile de activare universale care permit operatiuni multiple (de exemplu, crearea unui abonament de 12
luni sau reinnoirea unui abonament existent timp de 18 luni) nu sunt acceptate in home.eset.com si sunt
adaugate intotdeauna ca noi. Folositi un produs ESET compatibil instalat pe dispozitiv pentru a utiliza
operatiunea neacceptata.

Adaugati un abonament pentru prima data

Adaugati alt abonament

Puteti pastra mai multe abonamente in contul dvs. Pentru a adauga un abonament nou:

1.Tn sectiunea Abonamente, faceti clic pe Afisati toate abonamentele.
2. Tn dreapta sus, dati clic pe + Addugati un abonament.

3. Tastati sau copiati o cheie de activare valida in campul necompletat si faceti clic pe Adaugati un
abonament.

Puteti gasi cheia de activare intr-un e-mail de la ESET sau pe un card/eticheta de abonament inclusa in
cutie.

4. Veti fi informat ca abonamentul dvs. este activ. Acum, puteti folosi optiunea + Protejati dispozitivul.

Abonament adaugat automat

Abonamentele sunt asociate automat cand creati un cont ESET HOME atunci cand adresele de e-mail pentru
inregistrarea abonamentului si inregistrarea contului ESET HOME sunt identice.

Nu imi pot adauga abonamentul la ESET HOME

* Ati primit un mesaj de eroare: , Acest abonament este deja gestionat de un alt cont”. Acelasi abonament
nu poate fi addugat la mai multe conturi ESET HOME.

¢ Este posibil ca abonamentul sa fie piratat. Contactati Asistenta tehnica ESET.

Partajarea unui abonament

Retineti ca aceasta functionalitate va permite sa partajati abonamentul (dreptul de a utiliza software-ul)
numai cu un membru al familiei sau cu un prieten. Functionalitatea nu va da dreptul de a revinde sau de a
partaja abonamentul in scopuri comerciale.

n cazul in care abonamentul nu are limit4 de utilizare depésits si aveti o unitate de abonament disponibils, o
puteti partaja cu familia si prietenii:
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1. Tn lista de abonamente asociate contului dvs. ESET HOME, selectati abonamentul pe care doriti si-I
partajati si faceti clic pe butonul Deschidere abonament.

2. Faceti clic pe Partajati abonamentul.

3. Selectati numarul de dispozitive pe care doriti sa le partajati. Retineti ca puteti selecta un numar maxim
de dispozitive de protejat egal cu numarul de unitati de abonament disponibile pe care le aveti.

4, Tastati adresa de e-mail a persoanei cu care doriti sa partajati unitatea de abonament.
5. Faceti clic pe Partajati abonamentul pentru a confirma.

6. Faceti clic pe Am inteles. Proprietarul adresei de e-mail va primi un e-mail care contine invitatia la
abonament si informatii suplimentare privind activarea protectiei pe dispozitivul sau. Acest proces va
necesita conectarea la contul ESET HOME sau crearea unui astfel de cont.

7. Dupa conectarea reusita in contul ESET HOME, prietenul dvs. are optiunea de a accepta sau a refuza
invitatia. Dupa ce invitatia este acceptata, destinatarul poate descarca direct produsul activat pe dispozitivul
sau, In functie de tipul de abonament partajat, sau poate utiliza contul sau ESET HOME pentru a activa un
produs instalat, folosind programul de instalare independent sau Live Installer. Un abonament partajat cu
numarul de unitati partajate corespunzator va aparea in lista de abonamente a destinatarului.

Pentru un ghid vizual pas cu pas, consultati articolul din Baza de cunostinte ESET (nu este disponibil in toate
limbile).

Unitatile de abonament partajate apar in lista Prezentare generala a dispozitivului pe pagina cu detaliile
abonamentului. Adresa de e-mail a utilizatorului si starea curenta reprezinta fiecare unitate de abonament
partajata. Puteti revoca invitatia sau puteti opri partajarea unitatii de abonament facand clic pe pictograma

meniului cu trei puncte ¢ siselectand Retragere.

Reinnoirea unui abonament

Conditiile de Tnnoire pot sa difere in tara dvs.

Consultati urmatorul articol din Baza de cunostinte ESET (este posibil ca acest articol sa nu fie disponibil in limba
dvs.) pentru instructiuni mai detaliate privind reinnoirea abonamentului.

Utilizarea abonamentului

Utilizarea abonamentului ofera informatii despre modul in care utilizati abonamentul ESET, astfel incat sa puteti
utiliza unitatile de abonament libere sau s3 optimizati utilizarea unitatilor de abonament existente. In aceastd
sectiune, puteti redenumi, elimina sau identifica dispozitivele care utilizeaza abonamentul. De asemenea, puteti
gasi locuri din abonament libere si partajate.

(v

Categorii de unitati de abonament

Dupa ce va conectati la contul dvs. ESET HOME, in sectiunea Abonamente, faceti clic pe Afisati toate
abonamentele > Deschideti abonamentul. Veti vedea toate unitatile din abonament sub Prezentare generala a
dispozitivului, defalcate in trei categorii:

* Dispozitive conectate la contul dvs. ESET HOME — dispozitive protejate de abonamentul dvs. si
conectate la contul dvs. ESET HOME. Daca familia dvs. sau un prieten foloseste unele dintre dispozitivele pe
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care le vedeti in aceasta categorie, persoanele in cauza le pot gestiona din conturile lor ESET HOME.
Consultati sectiunea din manual referitoare la crearea unui cont pentru ESET HOME si adaugarea

dispozitivului.

* Alte dispozitive protejate de abonamentul dvs. — Dispozitive protejate de abonament care nu sunt
conectate inca la niciun cont ESET HOME. Consultati manualul despre cum sa conectati dispozitivul la contul
dvs. ESET HOME.

* Protectie partajata cu familia si prietenii — Dispozitive protejate de abonamentul dvs. si conectate la
contul ESET HOME al familiei sau al prietenului. Fiecare statie de abonament partajata este reprezentat prin
adresa de e-mail a utilizatorului si de starea invitatiei din aceasta categorie. Aceasta ar putea fi:

a)lnvitatie trimisa — Ati trimis e-mailul de invitatie prietenului dvs. si asteptati acceptarea.

b)Invitatie acceptata — Prietenul dvs. a acceptat invitatia, dar nu si-a activat produsul ESET pe
dispozitiv.

c)Activat — Prietenul tau a acceptat si a activat produsul ESET.

Daca abonamentul are o capacitate de cinci unitati si doriti sa partajati doua unitati de abonament cu
altcineva, ii puteti trimite o invitatie. Dupa ce accepta invitatia, un produs se va activa cu protectia
partajata. Veti vedea starile invitatiei ca Activata si Invitatie acceptata. Utilizarea abonamentului va
reflecta cele dou3 unititi partajate ca (2/5). insa Stare utilizare va lua in considerare numai dispozitivul
activat.

Starile de securitate pentru dispozitiv

Dispozitivele protejate de abonament pot avea urmatoarele stari de securitate:

Protejat — Dispozitivul este protejat si actualizat Tn mod regulat, iar abonamentul pe dispozitivul respectiv nu a
expirat.

Necesita atentie — Produsul ESET functioneaza, dar dispozitivul are o problema.
A Alerti de securitate — Produsul ESET nu functioneaza corect.
Nu este activa mai mult de (saptamani, luni, an) — Aceasta stare a aparut pe dispozitiv atunci cand:

* Dispozitivul nu comunica cu contul dvs. ESET HOME de o perioada mai lunga (de exemplu, un dispozitiv
defect). Daca nu mai utilizati acest dispozitiv, eliminati-| pentru a elibera statii de abonament.

* Utilizati o aplicatie pentru oprire fortatd sau pentru curitare pe dispozitivul dvs. Android. in acest caz,
deschideti aplicatia ESET Mobile Security manual pe dispozitivul Android pentru ca aceasta sa functioneze
corect si rezolvati problema.

Pentru a va asigura ca dispozitivul Android este activ si protejat Tn mod corect, vd recomandam sa adaugati
aplicatia ESET Mobile Security la lista Ignorare sau la lista alba din aplicatia pentru oprire fortata sau pentru
curdtare. Excluderea unei anumite aplicatii din procesul de oprire fortata poate folosi o metoda diferita in
aplicatia dvs.

Reinnoirea automata a abonamentului

.Refnnoirea automata va asigura ca abonamentele si produsele dvs. ESET sunt intotdeauna la zi, oferind protectie
continua. Refnnoirea automata este activa automat, cu exceptia cazului in care o dezactivati in ESET eStore sau
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contactati distribuitorul abonamentului. Daca distribuitorul abonamentului ofera o optiune de reinnoire
automata, gestionati-o urmand instructiunile de mai jos:

Vizualizarea sau modificarea setarilor de reinnoire automata
1. Conectati-va la contul dvs. ESET HOME.
2.Tn sectiunea Abonamente, faceti clic pe Afisati toate abonamentele.
3. Alegeti un abonament si faceti clic pe Deschideti abonamentul.

4.n Informatii generale > Tip, faceti clic pe Reinnoire automati si veti fi redirectionat citre ESET eStore
pentru a va gestiona setarile de reinnoire automata.

Trebuie sa contactati distribuitorul abonamentului pentru a gestiona setdrile de reinnoire automata pentru
anumite abonamente ESET.

Gestionati-va abonamentul Google Play

Urmati instructiunile de mai jos doar atunci cand tipul este Abonament.

1. Conectati-va la contul dvs. ESET HOME.
2.1n sectiunea Abonamente, faceti clic pe Afisati toate abonamentele.
3. Alegeti un abonament si faceti clic pe Deschideti abonamentul.

4. 1n Informatii generale > Model abonament, faceti clic pe Dezabonare/Reabonare, iar ESET v&
redirectioneaza catre Abonamente in magazinul Google Play.

Ce trebuie sa fac in cazul unui abonament cu limita de
utilizare depasita/utilizat in mod neautorizat

Am adaugat un abonament la contul meu ESET HOME si este etichetat ca
avand , limita de utilizare depasita”.

Daca ati instalat produse ESET cu acest abonament pe mai multe dispozitive decat permite abonamentul, acest
abonament este etichetat ca avand , limita de utilizare depé&sitd”. In acest caz, nu puteti utiliza
abonamentulpentru un alt dispozitiv pana cand nu eliberati statii de abonament dezactivand unele dispozitive.
Pentru mai multe informatii, vizitati articolul din Baza noastra de cunostinte.

Am adaugat un abonament in contul meu ESET HOME si este etichetat ca
fiind utilizat in mod neautorizat.
Este posibil sa fiti victima pirateriei software sau a contrafacerii daca abonamentul este utilizat Tn mod

neautorizat. Eliminati dispozitivele din abonament, resetati cheia de activare, solicitati o rambursare de la
vanzator si achizitionati un abonament de la un distribuitor ESET autorizat.
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Starea abonamentului si eliminarea lui

Prezentam mai jos starile disponibile pentru abonament. Uneori un abonament poate fi eliminat din contul dvs.
ESET HOME. Consultati in coloana Amovibil aceste informatii:

Amovibil*
Active Abonamentul este valid. Este posibil sa existe unitati de abonament %
libere pentru a instala protectia ESET pe mai multe dispozitive.
Expird in curdnd Abonamentul va expira. Reinnoiti-va abonamentul in magazinul ESET. X
A o Produsele ESET activate cu acest abonament nu se pot actualiza dupa
Expirata . . v
expirarea abonamentului.
Mai multe dispozitive decat este permis utilizeaza acest abonament.
Limita de utilizare Acest abonament nu poate fi utilizat pentru a activa niciun alt produs
depasita ESET. Eliberati statii de abonament dezactivand dispozitivele pe care nu le
mai utilizati.
A Utilizat in mod Este posibil sa fiti victima unei inselatorii atunci cand abonamentul dvs. v
neautorizat este utilizat in mod neautorizat.
“ Produsele ESET activate printr-un abonament suspendat nu mai primesc
Suspendata e x
actualizari.
A Revocat Abonamentul este revocat si toate produsele conectate sunt dezactivate. v

Un link de verificare a fost trimis la adresa de e-mail a proprietarului
Se asteapta verificarea abonamentului. Faceti clic pe linkul din e-mail pentru a verifica calitatea v
de proprietar al abonamentului.

°
*Pentru a elimina abonamentul din vizualizarea principald Abonamente, faceti clic pe pictograma ¢ cu trei
puncte pentru abonamentul respectiv si selectati Eliminati abonamentul.

Abonamentele cu starea Expirat vor fi eliminate automat din contiul dvs. ESET HOME dupa 6 sau 12 luni, in
functie de tipul de abonament.

Dispozitive

Adaugare dispozitiv nou

Pentru a proteja un dispozitiv nou, faceti clic pe + Protejati dispozitivul in sectiunea Dispozitive sau consultati
Adaugarea unui dispozitiv.

Vizualizare informatii dispozitiv

Aceasta fereastra listeaza dispozitivele conectate la contul dvs. ESET HOME si sugereaza dispozitive pentru
conectare. Fiecare dispozitiv conectat este reprezentat prin numele sau, starea aplicatiei si informatii despre
actualizarea produsului.
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DiSpOZiﬁVE + Protejati dispozitivul

D s21 Afisati informatii suplimentare

@ INFORMATII DESPRE PRODUS

ESET Mobile Security Google Play 10/17/2023 8.2.17.0

@ INFORMATII DESPRE SUBSCRIPTIE

ESET HOME Security Premium 09/25/2024

Deschideti subscriptia

Necesita atentie

Dispozitivele din aceasta lista au un avertisment sau o notificare importanta.

Dispozitive fara probleme

n aceastd lista gasiti dispozitive care functioneazd corect. Produsul de securitate care ruleazi pe dispozitivul
protejat este activat si actualizat la cea mai recenta versiune. Sistemul de operare este actualizat, iar Tn cazul unui
dispozitiv mobil, nu este raportat ca disparut.

Dispozitive sugerate pentru conectare

Dispozitivele din aceasta lista sunt protejate de abonamentul dvs., dar nu sunt conectate la contul dvs. ESET
HOME. Dispozitivele din aceasta categorie sunt prezentate dupa numele lor. Faceti clic pe dispozitivul pe care
doriti sa 1l conectati si faceti clic pe Notificati dispozitivul pentru a gestiona si a vizualiza securitatea.

Detalii dispozitiv

Faceti clic pe Afisati informatii suplimentare pentru a afisa informatii detaliate despre dispozitiv.

* Notificari — Afiseaza problemele cu produsul ESET instalat pe dispozitiv. Faceti clic pe o notificare specifica
pentru a vedea informatii detaliate. Aceste informatii sunt disponibile numai daca dispozitivul are un
avertisment sau o notificare importanta.

* Informatii despre produs — Afiseaza informatii despre produsul instalat si data activarii.

* Informatii despre abonament— Afiseaza informatii despre abonamentul utilizat pentru activare si
urmatoarea data de plata. Faceti clic pe Deschideti abonamentul pentru mai multe informatii.

* Anti-Theft — Faceti clic pe Deschideti Anti-Theft pentru a gestiona dispozitivele protejate de ESET Anti-

Theft. Aceasta caracteristica este disponibila numai daca dispozitivul este protejat de ESET Anti-Theft.
* Versiune produs

Pentru starea securitatii dispozitivului, cititi Utilizarea abonamentului.
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Adaugare dispozitiv

Conectati dispozitivul la ESET HOME pentru a vizualiza si a gestiona toate functionalitatile atunci cand activati un
dispozitiv cu un abonament ESET valid. in portalul de gestionare sau in aplicatia mobild ESET HOME, puteti s&
editati setarile pentru Anti-Theft (o functionalitate din ESET Internet Security, ESET Smart Security Premium si
ESET Mobile Security), sa addugati diferite abonamente, sa descarcati produse pe dispozitivele dvs., sa verificati
starea securitatii produsului sau sa partajati abonamente prin e-mail.

Exista trei metode pentru a va conecta dispozitivul:
* Am instalat deja un produs ESET pe dispozitivul meu

¢ Conectati dispozitivul la ESET HOME trimitand solicitarea de conectare

* Conectati dispozitivul la ESET HOME folosind un cod QR

Nu se accepta urmatoarele caractere intr-un nume de dispozitiv:

N~ @# s %\ M& () =+ \N{r>r1rr; . " <>7?
Protejare dispozitiv nou

I. Descarcati un produs ESET din ESET HOME

Daca nu sunteti sigur ce produs ESET puteti utiliza, descarcati protectia direct pe noul dispozitiv din portalul ESET
HOME. Programul de instalare descarcat va va oferi produsul ESET cu cele mai multe functionalitati pentru
abonamentul dvs.

1. Conectati-va la contul dvs. ESET HOME.

2. Tn ecranul principal, faceti clic pe Afisati toate dispozitivele sub sectiunea Dispozitive.

3. Faceti clic pe + Protejati dispozitivul. Puteti sa va protejati dispozitivul curent sau sa trimiteti protectia
catre celelalte dispozitive urmand instructiunile de mai jos:

Protejati acest dispozitiv— Descarcati programul de instalare a produsului ESET pe dispozitivul pe

care il utilizati Tn prezent si activati produsul ESET.

4. Pentru a descarca programul de instalare pe dispozitivul curent, faceti clic pe Protejati acest
dispozitiv si faceti clic pe Continuare. Daca nu aveti unitati de abonament disponibile, eliminati unele
dispozitive, achizitionati un abonament nou sau cresteti capacitatea abonamentului existent.

Cand abonamentul a expirat, faceti clic pe Reinnoire sau adaugati un abonament nou facand
clic pe Aveti deja un abonament reinnoit sau nou?
5. Alegeti un abonament, daca aveti mai multe abonamentr eligibile, si faceti clic pe Continuare.
Daca protejati un dispozitiv Android, veti fi redirectionat catre magazinul Google Play pentru a
descarca cea mai recentad versiune de ESET Mobile Security sau direct catre aplicatia ESET Mobile
Security, daca ati descarcat-o deja. Dupa activarea ESET Mobile Security, dispozitivul dvs. va fi
conectat automat la contul ESET HOME.

Pentru dispozitive Android, este disponibila si versiunea gratuita ESET Mobile Security.

6. Faceti clic pe Descarcare protectie.
7. Faceti clic pe Am inteles.

8. Deschideti programul de instalare descarcat si activati produsul ESET.
Protejati un alt dispozitiv—Trimiteti programul de instalare a produsului ESET pentru a activa

protectia pe celelalte dispozitive.
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4. Alegeti abonamentul si faceti clic pe Continuare. Daca aveti un singur abonament, acesta va fi ales
automat.

5. Alegeti un sistem de operare listat mai jos si faceti clic pe Continuare. Veti vedea produsul ESET cu
sistemul de operare pe care doriti sa 1l protejati.

* Windows — Trimiteti un program de instalare care va ghideaza prin instalarea produsului ESET
Windows pentru destinat persoanelor fizice.

* macOS — Alegeti ESET Cyber Security, selectati o limba si trimiteti protectia.

* Android — Trimiteti linkul de descarcare catre dispozitivul Android. Linkul va redirectioneaza catre
Google Play pentru a descarca cea mai recenta versiune de ESET Mobile Security sau direct catre
aplicatia ESET Mobile Security, daca ati descarcat-o deja.

Daca nu aveti un abonament eligibil pentru a proteja sistemul de operare dorit, achizitionati
un nou abonament si adaugati-l Tn contul ESET HOME. Daca protejati un dispozitiv Android,
este disponibila si o versiune ESET Mobile Security gratuita.

6. Alegeti un abonament eligibil si faceti clic pe Continuare.
7. Tastati o adresa de e-mail pe care o puteti accesa pe dispozitivul pe care doriti sa il protejati.
8. Faceti clic pe Trimitere protectie si un e-mail va fi trimis la adresa introdusa.
9. Descarcati programul de instalare din e-mailul primit si activati produsul ESET urmand
instructiunile programului de instalare.
10. Faceti clic pe Am inteles.
11. Dupa activarea cu succes a produsului ESET pe dispozitivul dvs. Windows sau macOS, conectati
dispozitivul la contul ESET HOME . Dupa activarea ESET Mobile Security, dispozitivul va fi conectat
automat la contul ESET HOME.

Il. Instalati produsul ESET si conectati-l la contul dvs. ESET HOME

Urmati instructiunile de instalare pentru produsul dvs. ESET:

ESET NOD32 Antivirus

* ESET Internet Security

® ESET Smart Security Premium

ESET Mobile Security

* ESET Cyber Security

* ESET Cyber Security Pro

Produs ESET deja instalat pe un dispozitiv existent

| Asigurati-va ca produsul si versiunea ESET sunt acceptate de ESET HOME.

Conectati orice dispozitiv asociat anterior contului dvs. ESET HOME (protejat de un produs activat cu un
abonament addugat la contul dvs.) pentru a restabili protectia. In acest caz, selectati dispozitivul din lista de
dispozitive conectate anterior si deschideti produsul ESET pentru a-l conecta manual:

* ESET NOD32 Antivirus

* ESET Internet Security
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® ESET Smart Security Premium

¢ ESET Mobile Security

Conectati dispozitivul sugerat la ESET HOME

1. Vizitati portalul web ESET HOME.

2. Conectati-va la contul dvs. ESET HOME.

3. Pe ecranul de pornire, deschideti sectiunea Dispozitive.

4. Derulati in jos pana la Dispozitive sugerate pentru conectare si
selectati dispozitivul corespunzator.

5. Faceti clic pe Notificati dispozitivul. ESET HOME va va trimite o
notificare pentru a confirma conectarea.

6. In fereastra de notificare afisatd in produsul dvs. de securitate ESET,
faceti clic pe Permitere pentru a gestiona si a vedea securitatea
dispozitivului dvs.

Dispozitivul este acum conectat cu succes la contul dvs. ESET HOME.

Aceasta procedura se aplica si pentru aplicatia mobila ESET HOME.

Conectati dispozitivul la ESET HOME folosind un cod QR

1. Deschideti fereastra principala a programului produsului ESET destinat persoanelor fizice.

2. Tn optiunile de meniu principal din stinga, faceti clic pe Cont ESET HOME > Conectati-va la ESET HOME.
3. Selectati optiunea Scanare cod QR.

4. Conectati-va la aplicatia ESET HOME pe dispozitivul mobil.

5. Atingeti pictograma meniul principal =.

6. Atingeti Scanare cod QR.

7. Atingeti Conectare dispozitiv.

8. 1n fereastra programului produsului ESET destinat persoanelor fizice, setati numele dispozitivului si faceti
clic pe Continuare.

9. Faceti clic pe Efectuat.

Dispozitivul este acum conectat la contul dvs ESET HOME.

Eliminare dispozitiv

Cand atingeti limita pentru abonament sau abonamentul are starea , limita de utilizare depasita”, trebuie sa
eliberati unele statii din abonament dezactivand dispozitivele pe care nu le mai folositi. Produsul ESET instalat pe
dispozitiv nu va fi dezinstalat, ci dezactivat, iar dispozitivul va pierde protectia. Dupa deconectarea dispozitivului,
nu veti mai puteti gestiona si vizualiza securitatea acestuia in contul ESET HOME.

Eliminarea unui dispozitiv din abonament si resetarea cheii de activare

Daca abonamentul este utilizat in mod neautorizat, va recomandam sa eliminati dispozitivele si sa resetati cheia

de activare.
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1. Conectati-va la portalul web ESET HOME.

2.Tn sectiunea Abonamente, faceti clic pe Afisati toate abonamentele.

3. Langa abonamentul respectiv, faceti clic pe butonul cu trei puncte ¢ > Eliminare dispozitive.

4. Selectati dispozitivele aplicabile sau bifati caseta de selectare Selectare globala.
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Daca nu recunoasteti unele dintre dispozitivele afisate pe ecran, bifati caseta de selectare Resetati cheia
de activare.

A

5. Faceti clic pe Eliminare dispozitive.

6. Dispozitivele selectate sunt eliminate. Finalizarea dezactivarii produselor ESET poate dura pana la sase
ore. Faceti clic pe Terminare, noua cheie de activare este trimisa catre adresa dvs. de e-mail si apare pe
ecran.

7. Reactivati toate dispozitivele legitime cu noua cheie de activare sau cu noile credentiale pentru contul
ESET HOME.

Pentru a evita alte utilizari Tn mod neautorizat, va recomandam sa schimbati parola ESET HOME folosita
pentru a va conecta la home.eset.com. De asemenea, va recomandam sa activati Autentificarea prin doi
factori pentru a spori securitatea contului dvs. ESET HOME.

Deconectarea / Anularea protejarii si dezactivarea unui dispozitiv

Un dispozitiv din abonamentul specific din ESET HOME

1. Pe portalul web ESET HOME, faceti clic pe Afisati toate abonamentele in sectiunea Abonamente.

2. Selectati abonamentul din care doriti sa eliminati un dispozitiv. Faceti clic pe Deschideti abonamentul
pentru a-l accesa.

3. Faceti clic pe butonul cu trei puncte ¢ de langa dispozitivul pe care doriti sa il eliminati.
4. Tn functie de categoria unitatii de abonament:

a)Faceti clic pe Deconectare pe dispozitiv sub categoria Dispozitive conectate la contul dvs. ESET
HOME.

b)Faceti clic pe Anulare protejare pe dispozitiv, sub categoria Alte dispozitive protejate de
abonamentul dvs.

5. Faceti clic pe Deconectare dispozitiv / Anulare protejare dispozitiv in fereastra de alerta pentru a va
confirma decizia.

Produsul ESET de pe dispozitiv va fi dezactivat, dar nu si dezinstalat, iar dispozitivul isi va pierde protectia.
Un dispozitiv din ESET HOME
1. Pe portalul web ESET HOME, faceti clic pe Afisare toate dispozitivele.

2. Faceti clic pe butonul cu trei puncte ¢ de langa dispozitivul pe care doriti sa il deconectati.
3. Faceti clic pe Deconectare.

4. 1n fereastra de alert3, faceti clic pe butonul Deconectati dispozitivul pentru a v confirma decizia.

ESET HOME in aplicatie

1. Conectati-va la aplicatia ESET HOME.

2. Atingeti Dispozitive pe ecranul de pornire pentru a deschide lista cu toate dispozitivele dvs.
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3. Atingeti butonul cu trei puncte ¢ .

4. Atingeti Deconectare > Deconectati dispozitivul.

Deconectarea fara dezactivarea dispozitivului

Produsul ESET instalat pe dispozitiv va fi deconectat, dar nu si dezinstalat, iar dispozitivul va fi in continuare
protejat.

ESET HOME

Deconectati-va de la contul ESET HOME prin intermediul produsului ESET de pe dispozitiv. Produsul ESET va
ramane activat.

ESET HOME din produsul ESET

1. Deschideti fereastra principala a produsului ESET destinat persoanelor fizice.
2. 1n coltul din dreapta sus, faceti clic pe ESET HOME > Deconectare de la ESET HOME.

3. Faceti clic pe Deconectare.

ESET Anti-Theft

Tn célitoriile zilnice de acasa la locul de munci si in alte zone publice, dispozitivele noastre personale sunt expuse
permanent riscului de pierdere sau de furt. Daca pierdeti sau vi se fura dispozitivul, ESET Anti-Theft va permite sa
monitorizati utilizarea dispozitivului si sa urmariti dispozitivul disparut utiliznd adresa IP a acestuia, ajutndu-va sa
recuperati dispozitivul si sa va protejati datele cu caracter personal.

ESET Anti-Theft este o functie din cadrul ESET Smart Security Premium, ESET Internet Security si ESET Mobile
Security, care extinde securitatea la nivel de utilizator in cazul in care un dispozitiv este pierdut sau furat.

ESET Anti-Theft utilizeaza tehnologii moderne, cum ar fi cautarea adresei IP geografice, captura imaginii camerei
Web, protectia contului de utilizator si monitorizarea dispozitivului si va poate ajuta pe dvs. si fortele de politie sa
localizati computerul sau dispozitivul in cazul pierderii sau furtului. ESET Anti-Theft va permite sa vedeti
activitatile care au loc pe computer sau dispozitiv, facilitnd urmarirea acestuia.

Caracteristicile Anti-Theft si Filtru pentru apeluri nu sunt disponibile pe tabletele care nu accepta apeluri,
mesagerie sau date mobile.

Conturile Windows nu sunt protejate prin parola

Contul dvs. de utilizator Windows nu este protejat prin parola. Veti primi aceasta avertizare privind optimizarea
daca exista cel putin un cont de utilizator care nu este protejat cu o parola. Crearea unei parole pentru toti
utilizatorii computerului (exceptnd contul fantoma) va rezolva aceasta problema.
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Dupa ce setati o parola, va trebui sa introduceti parola de fiecare data cnd va conectati la computerul dvs.

Windows 11/10

1. Deschideti Conturi de utilizator facnd clic pe Start > Setari > Conturi > Optiuni de conectare.
2. Faceti clic pe Parola > Adaugare.

3. Completati cmpurile Parola noua, Reintroduceti parola si Indiciu parola.

4. Faceti clic pe Urmatorul.

5. Faceti clic pe Terminare.

Windows 8.1/8

1. Apasati pe Ctrl + Alt + Delete pe tastatura.

2. Faceti clic pe Schimbati o parola.

3. Lasati necompletat cmpul Parola veche.

4. Tastati parola in cmpurile Parola noua si Confirmare parola si apasati pe Enter.
Daca doriti sa creati o parola pentru alt cont, urmati acesti pasi:

1. Cu mouse-ul, duceti cursorul in coltul din dreapta sus pe Desktop, faceti clic pe Setari > Panou de
control > Conturi utilizator si siguranta familiei > Conturi utilizator > Gestionati alt cont.

2. Alegeti utilizatorul pe care doriti sa il schimbati.

3. Faceti clic pe Creare parola.

Aveti nevoie de un cont de utilizator ca administrator pentru a finaliza pasii de mai sus.

Pentru informatii si instructiuni mai detaliate, cititi Parolele din Windows: Intrebéri frecvente

Windows 7 sau Windows Vista

1. Deschideti Conturi utilizator facnd clic pe Start > Panou de control > Conturi utilizator si siguranta familiei >

Conturi utilizator.

2. Faceti clic pe Creare parola.

3. Tastati parola in cmpurile Parola noua si Confirmare parola noua.

4. Daca doriti sa utilizati un indiciu pentru parol3, tastati indiciul in caseta Indiciu parola.
5. Faceti clic pe Creare parola.

Pentru instructiuni mai detaliate puteti consulta urmatoarele articole din Baza de cunostinte Microsoft:
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* Protejati computerul prin parola

¢ (Creati sau schimbati un indiciu al parolei

Windows XP

1. Faceti clic pe Start > Panou de control.
2. Faceti dublu clic pe Conturi utilizator.

3. n fila Utilizatori, faceti clic pe numele utilizatorului pentru acre doriti sa creati o parold noud, apoi faceti clic
pe Reinitializare parola.

4. Tastati parola pe care doriti sa o utilizati in cmpurile Parola noua si Confirmare parola noua, apoi faceti clic
pe OK.

Problema legata de un cont fantoma

Mesajele de notificare referitoare la contul fantoma difera in functie de situatie.
¢ Sfat de securitate: Configurati un ,,cont Windows fantoma”
* Problema: Este necesar ,,contul Windows fantoma”

Daca se creeaza contul fantoma si marcati dispozitivul ca disparut, ESET Anti-Theft va bloca accesul la conturile de
utilizator active pentru a va proteja datele sensibile. Oricdrei persoane care incearca sa foloseasca dispozitivul i se
va permite sa foloseasca numai contul fantoma. Contul fantoma este un tip de cont pentru invitati cu permisiuni
limitate; acesta va fi folosit precum cont de sistem implicit pna cnd dispozitivul dvs. este marcat ca recuperat,
impiedicnd astfel pe oricine sa se conecteze la conturile altor utilizatori sau sa acceseze datele altor utilizatori.
Contul fantoma ajuta ESET Anti-Theft la recuperarea computerului pierdut sau furat monitorizndu-i locatia si
utilizarea.

Conectarea la contul fantoma atunci cnd computerul este in starea Normal va determina trimiterea unei
notificari cu informatii despre activitatea suspecta de pe computer la adresa dvs. de e-mail de fiecare data
cnd cineva se conecteaza la acest cont. Dupa primirea notificarii, puteti decide daca doriti sa marcati
computerul ca fiind disparut.

Puteti activa contul fantoma. Faceti clic pe Creare langa Stare cont fantoma din fila Setdri a interfetei web ESET
Anti-Theft.

Conectarea automata pentru contul real este activata

n cazul in care conectarea automatd pentru contul real este activati, acest cont nu este protejat impotriva
accesului neautorizat. Faceti clic pe Dezactivare conectare automata pentru a rezolva aceastd problema de

optimizare.
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SECURITY ULTIMATE

(I8 Overview 2 4 Anti-Theft @)y
€ Computer scan [1]
A B This device is protected by Anti-Theft. If it gets stolen or goes missing, you can access the device's location and information
by logging in to ESET HOME using an ESET HOME account.
a
{ Update
Optimize the security of your device
3 Tools
@ 0 . ! Automatic login for Windows accounts is enabled
etup
Disable automatic login for your Windows accounts to better protect yourself against unauthorized access.
@ Help and support I % Disable automatic login

(L) ESET HOME account
v Your Windows accounts are protected by a password

All your Windows user accounts are protected by a password.

v Phantom account created

When anycne tries to use your device and logs in to the Phantom account, you'll be notified about suspicious activity
oh your computer.

Phantom account name: Livia

# Phantom account settings

Progress. Protected. Disable Anti-Theft

Pentru a dezactiva manual conectarea automata in diferite versiuni de Windows, consultati articolele urmatoare
din baza de cunostinte Microsoft:

¢ Activarea sau dezactivarea conectarii automate in Windows 7, Windows 8 si Windows 10

* Cheia AutoAdminLogon in registry Windows

Conectarea la contul fantoma atunci cnd computerul este in starea Normal va determina trimiterea unei notificari
cu informatii despre activitatea suspecta de pe computer la adresa dvs. de e-mail de fiecare data cnd cineva se
conecteaza la acest cont. Dupa primirea notificarii, puteti decide daca doriti sa marcati computerul ca fiind

disparut.

Urmati numai pasii legati de dezactivarea caracteristicii de conectare automata.

Conectarea automata pentru contul fantoma este
activata

Conectarea automata este activata pentru contul fantoma pe dispozitiv. Atunci cnd dispozitivul este n starea
Normal, nu se recomanda utilizarea conectarii automate, deoarece aceasta poate cauza probleme la accesarea
contului real de utilizator sau poate trimite alarme false privind disparitia computerului dvs.

Pentru a dezactiva conectarea automata, faceti clic pe Dezactivare conectare automata sau consultati articolele
din Baza de cunostinte Microsoft mentionate la subiectul de mai sus.
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Dispozitive protejate de ESET Anti-Theft

Dupa conectarea la ESET Anti-Theft, veti vedea o lista de dispozitive protejate de ESET Anti-Theft.

Nu vad niciun dispozitiv; cum pot adauga un dispozitiv nou?

Dispozitivele mele protejate

Faceti clic pe dispozitivul dorit si pe numele dispozitivului in partea de sus a meniului interfetei web a zonei
private a produsului ESET Anti-Theft pentru a vedea starea si activitatea dispozitivului (cum ar fi locatiile IP sau
imaginile de la camera Web) sau faceti clic pe roata 4 din partea din dreapta-sus pentru a modifica setarile de
personalizare.

ﬁ Home g Notebook |E| Smartphone

My devices protected by ESET Anti-Theft

& o

Change settings

Remove device

Notebook Smartphone
Anti-Theft optimization level Anti-Theft optimization level
View details View details
First Previous Page 1Go Next Last
Add new device Download Enable Refresh
Enable Anti-Theft on your Download and install Enable Anti-Theft in the Reload this page to see
device with 3 simple ESET Internet Security application with your your device
steps. (Windows devices) or my.eset.com account

Read full how-to guide ESET Mobile Security credentials

(Android devices)

Nivelul de securitate afisat in Nivel optimizare Anti-Theft poate avea urmatoarele stari:
* Daca nu a fost detectata nicio problema - Nivelul de securitate = 5 stele
* Daca a fost detectata numai o singura problema - Nivelul de securitate = 4 stele
* Daca au fost detectate doua sau trei probleme - Nivelul de securitate = 3 stele
Nu vad niciun dispozitiv

Daca nu vedeti niciun dispozitiv, activati ESET Anti-Theft in ESET Internet Security, ESET Smart Security Premium

35



sau ESET Mobile Security utilizandu-va credentialele pentru contul ESET HOME.

Pentru instructiuni suplimentare pentru activarea ESET Anti-Theft, consultati ghidul de utilizare.

Stare

Pentru a raporta un dispozitiv ca fiind furat sau disparut, selectati dispozitivul si apoi faceti clic pe Dispozitivul

meu a disparut.

Home E Notebook Smartphone
Notebook
Mot missing ¥
Status . .
(> In the case of theft click this button
=1 Activity 1] Mark this device as missing if you suspect that it has been lost or stolen. ESET Anti-Theft will start tracking your device

and taking regular camera pictures and screenshots that can be viewed in the Activity menu.

* Optimization [

@ IWessages

Se vor efectua urmatoarele actiuni:

* Veti primi o notificare pe email privind faptul ca starea dispozitivului s-a setat ca fiind disparut.

* Cnd computerul sau dispozitivul disparut trece online, ESET Internet Security, ESET Smart Security
Premium sau ESET Mobile Security va inregistra informatii la intervale regulate. Aceste date pot fi vizualizate
in fila Activitate.

* Dispozitivul disparut va reporni automat intr-un interval de cteva minute dupa ce trece online.

* Daca exista un cont Windows fantoma, dispozitivul va utiliza acest cont drept cont implicit la care se va
conecta automat. Acest lucru impiedica persoanele sa se conecteze la alte conturi de utilizator sau sa
acceseze datele utilizatorului.

Faceti clic pe Executare test pentru a simula activitatile de adunare a datelor efectuate de ESET Anti-Theft
atunci cnd dispozitivul este marcat ca fiind disparut.

Recomandari importante

Va recomandam insistent sa efectuati urmatoarele actiuni pentru a diminua eventualele daune provocate de
infractori:

36

* Pastrati detaliile de conectare ale contului ESET HOME numai pentru dvs. - Nu partajati numele de
utilizator si parola utilizate pentru conectarea la interfata web ESET Anti-Theft. Va recomandam sa nu salvati
credentialele de conectare in browserul web.

* Schimbati parola contului de email - Mai ales daca utilizati programe de email cum ar fi Outlook Express,




Mozilla Thunderbird sau daca ati stocat parole de posta pe Web inregistrate in browserul Web (de exemplu,
parola contului Gmail).

* Schimbati parola operatiunilor bancare pe Internet si verificati daca exista tranzactii suspecte ale
conturilor bancare.

* Schimbati toate parolele prezentei in mediile sociale - Acest lucru priveste 1n special retelele sociale, cum
ar fi Facebook sau Twitter.

Faceti clic pe Mi-am recuperat dispozitivul pentru a readuce un dispozitiv la starea normala. Dispozitivul va
reporni si se va activa din nou contul de utilizator obisnuit.

Perioada implicita de monitorizare este de 14 zile. Cu 5 zile inainte de expirare, veti primi de la ESET un
email Tn care vi se solicitd sa examinati starea dispozitivului.

Stari ESET Anti-Theft

Starile ESET Anti-Theft pot fi urmatoarele:

* Nu este disparut, optimizat - Valoare implicita si dorita (denumita anterior Normal); dispozitivul nu este
marcat ca fiind disparut.

* Nu este disparut, neoptimizat - Dispozitivul nu este marcat ca disparut, dar au fost gasite probleme de
optimizare.

* Marcat ca Disparut — Dispozitivul a fost raportat ca fiind furat sau disparut, ESET Anti-Theft inregistreaza
date.

* Suspecta — Conectare automata reusita pentru contul fantoma.

Activitate

n aceasta sectiune puteti vizualiza sau descirca urmétoarele:
* Locatia IP geografica a dispozitivului
* Fotografii de la camera Web a dispozitivului dvs.

* Capturi de ecran ale desktopului

Retineti ca daca dispozitivul nu se poate conecta la Internet, nu este posibila regasirea datelor. Va
recomandam sa activati notificarile in fila Setari.

Verificati daca componenta Anti-Theft functioneaza pe dispozitivul dvs.
Puteti rula un test pentru a vedea ce se intampla in prezent pe dispozitiv:
1.Faceti clic pe Executare test pentru a testa functionalitatea aplicatiei ESET Anti-Theft pe dispozitivul dvs.

2.Dupa cateva minute vi se va solicita sa confirmati crearea capturilor de ecran si a jurnalului de locatie in
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ESET Mobile Security, ESET Internet Security sau ESET Smart Security Premium.

3.ESET Anti-Theft va rula un test si va colecta datele mentionate anterior. Veti primi si o notificare prin e-
mail despre fotografiile si capturile de ecran colectate.

4.Dupa colectarea datelor, faceti clic pe Activitate de descarcare pentru a descarca arhiva care include
toate imaginile, capturile de ecran si informatiile despre locatie disponibile pentru dispozitiv.

Date disponibile prin intermediul ESET Anti-Theft din cadrul ESET HOME

Aici puteti previzualiza capturi de ecran si imagini realizate cu camera web de pe dispozitiv. Sub fiecare imagine se
mentioneaza data si ora crearii si exista pictograme care va permit sa marcati imagina ca fiind importanta sau sa
stergeti imaginea.

Informatiile adunate si modul in care le utilizam

Toate informatiile colectate de la dispozitivul dvs. se stocheaza in siguranta pe servere ESET.

ESET aduna informatii Tn scopul dezvoltarii, personalizarii serviciilor si asigurarii suportului tehnic. ESET se
angajeaza sa ia toate masurile necesare pentru a proteja informatiile personale si pentru a reduce riscul accesului
neautorizat, utilizarii necorespunzatoare si inexactitatii acestora. Pentru a citi mai multe despre informatiile pe
care le adundam si modul in care le utilizam, consultati politica noastra de confidentialitate.

Locatii

Fila Locatii din sectiunea Activitate contine o lista cu geolocatii IP adunate de pe dispozitivul Android lipsa (mobil
sau tabletd). Pentru ca aceste informatii sa fie disponibile, dispozitivul trebuie sa aiba acces la internet.

Daca ESET Anti-Theft nu poate stabili locatia dispozitivului, consultati Nicio locatie disponibila pentru asistenta in
vederea rezolvarii problemei.

Imagini (numai pentru dispozitive Android)

Fila Imagini din sectiunea Activitate contine fotografii realizate de dispozitiv atunci cand este detectata o
activitate suspecta sau cand dispozitivul este marcat ca furat. Pentru ca aceste informatii sa fie disponibile,
dispozitivul trebuie sa aiba acces la internet.

Faceti clic pe pictograma stea de langd imagine pentru a marca imaginea ca importanta. Imaginile importante nu
sunt eliminate dupa 14 zile si pot fi accesate cu usurinta prin filtrarea numai a imaginilor importante.

Pentru a descarca imaginea, faceti clic pe imaginea pe care doriti s-o descarcati si faceti clic pe butonul
Descarcare imagine.

Imaginile capturate si capturile de ecran preluate de dispozitive Windows se gasesc in fila Activitate.
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Adrese IP

Fila Adrese IP din sectiunea Activitate contine o lista de adrese IP adunate de la dispozitivul care lipseste. Pentru
ca aceste informatii sa fie disponibile, dispozitivul trebuie sa aiba acces la Internet.

Adresele IP din listd sunt, in general, adrese IP publice atribuite de un ISP (furnizor de servicii Internet) unui
dispozitiv de retea, cum ar fi un router Wi-Fi.

Informatiile furnizate includ:
* Adresa IP (IPv4)
* ISP, frecventa conexiunilor stabilite de pe dispozitiv
* Data si ora la care dispozitivul a accesat ultima data internetul.

Faceti clic pe Toate pentru a afisa toate instantele conexiunii.

S-a raportat un comportament suspect

Un utilizator cu un dispozitiv Android (mobil sau tabletd) inregistrat in contul ESET HOME va primi de la ESET un
email cu mesajul ,,S-a raportat un comportament suspect” daca pe dispozitiv se detecteaza una sau mai multe
dintre activitatile urmatoare:

* S-a introdus de mai multe ori un cod incorect pentru ecranul de blocare — Veti primi acest avertisment
dupa a doua incercare incorecta de introducere a codului pentru ecranul de blocare.

¢ S-a inlocuit cartela SIM

* Produsul ESET Mobile Security a fost eliminat din lista administratorilor dispozitivului — ESET Mobile
Security necesita privilegii de administrator pentru a monitoriza comportamentul suspect si a efectua actiuni
in cazul in care un dispozitiv este furat. Pentru a adauga ESET Mobile Security la lista administratorilor
dispozitivului, navigati la setarile pentru Android > Securitate > Administratori dispozitiv > ESET Mobile
Security, apoi faceti clic pe Activare.

Daca credeti ca dispozitivul a fost pierdut sau furat, vedeti sectiunea Cum procedez in caz de furt pentru
instructiuni pas cu pas privind modul de a incepe recuperarea dispozitivului.

Optimizare

Optimizarea produsului ESET Anti-Theft este o evaluare tehnica masurabila a starii de securitate a computerului
sau dispozitivului. Efectund aceasta activitate, va fi examinat sistemul pentru urmatoarele probleme.

Utilizatori Windows:

* Conturile Windows nu sunt protejate prin parola

* Problema legata de un cont fantoma

39



* Conectarea automata pentru contul real este activata

¢ Conectarea automata pentru contul fantoma este activata

Vedeti articolul urmator din baza de cunostinte pentru instructiuni ilustrate privind rezolvarea problemelor legate
de optimizare:

Optimizati-va dispozitivul pentru functia Anti-Theft in sectiunea dedicata produselor ESET Windows pentru
utilizatori casnici

Utilizatori Android:

¢ Serviciile de localizare sunt dezactivate

* Nu se utilizeaza satelitii GPS

* Blocarea ecranului nu este securizata

* Nu s-au activat datele de telefonie mobila

* Nu exista servicii Google Play

Nivelul de securitate afisat in Nivel optimizare Anti-Theft poate avea urmatoarele stari:
* Daca nu a fost detectata nicio problema - Nivelul de securitate = 5 stele
* Daca a fost detectatd numai o singura problema - Nivelul de securitate = 4 stele

* Daca au fost detectate doua sau trei probleme - Nivelul de securitate = 3 stele

© s Anti-Theft Optimization Level:
22 Acivity
Y Optimization H
15599: Learn how to setup password
Windows Accounts are Not Password
@ Messages Protected
Prevent thieves from getting to your private data and
-ﬂ- Settings protect all your Windows users accounts with a
password.

9 Security Tip: Create Phantom account

Set Up a ‘Phantom Windows Account’

A Phantom Windows Account 15 a fake Windows user
account. If a thief logs into the Phantom Windows
Account, ESET Anti-Theft will notify you of ‘Suspicious
Activity',

Serviciile de localizare sunt dezactivate

Pentru a activa serviciile de localizare pe dispozitiv, trebuie sa activati Precizia locatiei Google pe dispozitiv.
Aceasta metoda poate diferi de la un producator la altul.
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Pe dispozitive Android stoc (dispozitive Android cu o versiune de baza a sistemului de operare Android, fara
modificari ale producatorului, cum ar fi Google Pixel, Nokia 8.3 si dispozitivul Xiaomi Mi A3):

1. Faceti clic pe Setdri > Locatie. In Locatie, existd mai multe servicii bazate pe locatie.

2. Atingeti comutatorul Precizia locatiei Google pentru a activa acest serviciu.

Nu se utilizeaza servicii GPS

Pentru a utiliza GPS-ul pe dispozitiv, trebuie sa permiteti serviciile de localizare in setarile dispozitivului.

Pe dispozitive Android stoc (dispozitive Android cu o versiune de baza a sistemului de operare Android, fara
modificari ale producatorului, cum ar fi Google Pixel, Nokia 8.3 si dispozitivul Xiaomi Mi A3):

1. Faceti clic pe Setari > Locatie.

2. Atingeti comutatorul Utilizati locatia pentru a activa serviciile de localizare.

Blocarea ecranului nu este securizata

Pentru a securiza dispozitivul cu ajutorul unui cod de blocare ecran, a unei parole, a unui cod PIN sau a unui
model de blocare a ecranului, navigati la setarile Android > Security & Privacy > Device unlock si selectati una
dintre optiunile disponibile. Majoritatea dispozitivelor Android ofera optiunile Glisare, Deblocare faciala,
Deblocare faciala si vocala, Amprenta, Model, PIN sau Parola.

Daca cineva incearca sa deblocheze dispozitivul utiliznd un cod incorect, ESET Anti-Theft va va notifica in privinta
activitatii suspecte trimitnd o notificare pe dispozitiv.

Date mobile dezactivate

Pentru a activa conexiunea de date mobile pe dispozitiv, navigati la Setari > Retea si internet > Retea mobila si
selectati Date mobile.

Calea catre aceasta setare poate varia, in functie de producatorul dispozitivului. Consultati documentatia
dispozitivului pentru informatii mai specifice.

Nu exista servicii Google Play

ESET Anti-Theft utilizeaza serviciile Google Play pentru a livra comenzi pe dispozitiv in timp real si pentru a afisa
notificarile push. Daca aceste servicii sunt dezactivate sau lipsesc pe dispozitiv, vor fi limitate functiile ESET Anti-
Theft gestionate de pe ESET HOME.

ESET Mobile Security necesita functionarea corecta a serviciilor Google Play. ESET Mobile Security nu este
acceptat pe dispozitive fara servicii Google Play, cum ar fi unele dispozitive Huawei.
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Mesaje

ESET Anti-Theft va permite sa trimiteti mesaje particularizate catre dispozitivul pierdut/furat utiliznd Mesaje.
Functionalitatea Mesaje este activata numai atunci cnd dispozitivul dvs. este in starea Disparut.

Va recomandam sa aveti in vedere utilizarea cu atentie a acestei caracteristici si numai dupa colectarea
unor date suficiente pentru urmarirea dispozitivului. Daca nu sunt disponibile locatii si hotul observa
mesajul dvs., acesta poate dezactiva dispozitivul, iar dvs. puteti pierde capacitatea de a il urmari

n fila Mesaje puteti seta pe dispozitiv un mesaj text ca tapet pentru contul fantom4. Introduceti mesajul in cmpul
Text mesa;j.

Puteti seta o imagine de fundal particularizata cu textul mesajului selectand optiunea Mesaj nou in fila Mesaje
pentru computerul pe care ruleazd Windows. In fila Activitate pentru a fi utilizata ca fundal cu mesajul dvs.
Aceasta optiune este disponibild numai pentru dispozitive Windows.

Faceti clic pe Previzualizare si trimitere pentru a vedea cum arata mesajul inainte de a il trimite. Dupa ce faceti
clic pe Trimitere catre dispozitiv, mesajul va fi expediat dupa 5 minute de la trecerea online a dispozitivului
disparut si va aparea automat in cadrul tapetului pe fundalul dispozitivului pierdut/furat.

Sabloane de mesaj recomandate

* Acest dispozitiv a fost raportat ca fiind disparut si este monitorizat. Contactati imediat politia sau
proprietarul dispozitivului la [my@email.com]!

* Va rog sa imi inapoiati dispozitivul.

* Acest dispozitiv a fost furat. Tocmai am inregistrat imagini ale dvs. cu ajutorul camerei Web si am contactat
politia. Returnati imediat dispozitivul proprietarului!

Cum se revoca un mesaj trimis catre dispozitivul dvs.

1.Faceti clic pe fila istoric mesaje din partea stnga.

2.Faceti clic pe Revocare pentru a opri un mesaj inainte de a fi retrimis.

Istoricul mesajelor

Aici puteti vizualiza istoricul mesajelor trimise catre dispozitivul disparut sau furat.

Faceti clic pe Previzualizare pentru a se afisa o previzualizare a tuturor mesajelor create anterior. Tot aici se mai
afiseaza ora crearii si starea livrarii. Pentru a retrimite un mesaj trimis anterior catre dispozitiv, faceti clic pe
Retrimitere. Faceti clic pe Revocare pentru a opri un mesaj inainte de a fi retrimis.

o d [
Setari
n aceastd sectiuni puteti:
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* Schimba numele unui dispozitiv

* Atribui o pictograma unui dispozitiv pentru o mai buna identificare vizuala
* Modifica intervalele de scanare pentru un dispozitiv disparut

* Selecta mesajele de notificare active

Stare cont fantoma — Un cont fantoma nu este creat in mod implicit. Faceti clic pe Creare si tastati un nume de
cont Windows fantoma corespunzator. Aceasta optiune este disponibila numai pentru dispozitivele Windows.

Interval scanare — Cand sesizeaza o stare suspectd, ESET Anti-Theft face capturi de ecran de pe desktop sau de pe
camera web si inregistreaza periodic date geografice.

Notificare ca dispozitivul a inceput sa trimita date de monitorizare - Veti primi o notificare prin e-mail cu prima
ocazie in care datele devin disponibile in fila Activitate. Nu veti primi alte mesaje e-mail pana cand resetati starea
Disparut la Normal sau invers.

Notificare despre starea Suspect - Veti primi o notificare prin e-mail cand dispozitivul isi schimba starea la
Suspect.

Notificare despre expirarea starii Disparut - Cu 5 zile Tnaintea expirdrii, vi se va solicita sa extindeti perioada de
monitorizare prin e-mail (hnumai n starea Disparut).

Ultima locatie cunoscuta — ESET Anti-Theft salveaza locatia dispozitivului atunci cand bateria se descarca. Aceasta
optiune este disponibila numai pentru dispozitivele Android.

Parola de securitate — Aceasta optiune este disponibila numai pentru dispozitivele Android cu versiuni anterioare
de ESET Mobile Security. Puteti modifica parola de securitate a dispozitivului in portalul ESET Anti-Theft.

Deblocare dispozitiv — Pentru mai multe informatii, consultati ghidul online de utilizare ESET Mobile Security.

ESET Anti-TheftDezactivare — Daca opriti ESET Anti-Theft, dispozitivul nu mai este protejat de ESET Anti-Theft si
monitorizarea dispozitivului se opreste. Daca ati gasit deja dispozitivul si doriti sa pastrati controlul asupra
acestuia, selectati Nu este disparut. Aceasta optiune este disponibila numai pentru dispozitivele Android.

Eliminare dispozitiv - Aceasta actiune sterge toate datele referitoare la acest dispozitiv. Toate modificarile pe
sistemul client vor avea loc dupa ce acesta apare online.

Cum sa

Acest capitol trateaza intrebarile frecvente si problemele obisnuite. Faceti clic pe un subiect pentru instructiuni
despre rezolvarea problemei:

¢ Cum se adauga un dispozitiv nou

e Cum procedez in caz de furt

* Nicio locatie disponibila

Daca nu puteti gasi aici solutia problemei/intrebarii, puteti vizita baza de cunostinte online actualizata in mod
regulat.
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Daca este cazul, puteti contacta asistenta tehnica ESET pentru intrebarile sau problemele dvs. utiliznd formularul
de contact disponibil in panoul Ajutor si suport al produsului ESET.

Pentru a trimite o solicitare de asistenta de pe dispozitivul Android, atingeti pictograma Meniu B in ecranul
principal din ESET Mobile Security (sau apasati pe butonul Meniu de pe dispozitiv) si atingeti Suport tehnic >
Suport tehnic. Completati toate cdmpurile obligatorii. ESET Mobile Security include o inregistrare in log avansata
pentru a ajuta la diagnosticarea eventualelor probleme tehnice. Pentru a trimite la ESET un fisier log de aplicatie
detaliat, asigurati-va ca s-a selectat Fisier log aplicatie (implicit). Atingeti Trimitere pentru a trimite solicitarea. Un
specialist de la suportul tehnic ESET va va contacta la adresa de e-mail furnizata.

Adaugare dispozitiv nou la ESET Anti-Theft

Urmati instructiunile de mai jos pentru a proteja dispozitivul si datele impotriva furtului. Specificati daca adaugati
un dispozitiv Windows sau Android:

e Adauga un dispozitiv Windows nou

¢ Adauga un dispozitiv Android nou

Nu puteti addauga un dispozitiv nou direct din portalul web ESET HOME. Puteti adauga unul sau mai multe
dispozitive alocate contului ESET HOME direct din ESET Internet Security, ESET Smart Security Premium sau
ESET Mobile Security.

Adauga un dispozitiv Windows nou

| ESET Anti-Theft nu este destinat utilizarii pe Microsoft Windows Home Server.

Dupa instalarea si activarea produsului ESET, vi se solicita sa configurati instrumente de securitate ESET
suplimentare. Pentru a activa ESET Anti-Theft, faceti clic pe Activare langa optiunea Anti-Theft si continuati cu

pasul 3.

Vizualizati instructiuni ilustrate (recomandat).

1. Pentru a deschide produsul ESET, faceti dublu clic pe pictograma ESET din bara de activitati.

2. 1n meniul principal din stanga, faceti clic pe Setare > Instrumente de securitate > faceti clic pe
comutatorul Anti-Theft pentru a activa ESET Anti-Theft.
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(es[=}) SECURITY ULTIMATE
[8 overview [0} 4 Security tools 1
Q et ﬁ) ‘) Safe Banking & Browsing L
Enabled: protect your sensitive data while browsing and online banking.
) Update
o) Secure all browsers
Enabled: run all supported browsers in a secure mode.
] Tools
‘) Browser Privacy & Security >
@ Setup Enabled: keep your online activity private and secure without leaving a digital footprint.
a Anti-Theft
@ Help and support Disabled permanently: protection of your computer in case of loss or theft.
(L) ESET HOME account ® i
Le Disabled permanently: protects private & confidential files.
Password Manager >
Set up and manage password stores to keep your passwords safe.
VPN >
Protect your data and evade unwanted tracking with an anonymous IP address.
Identity Protection >
Protect your identity against theft or misuse with continuous identity maonitaring.
Progress. Protected. Ty Import/Export settings L} Advanced setup

3. Pentru a va conecta la contul ESET HOME, conectare pe retele de socializare, scanati codul QR sau tastati
credentialele pentru ESET HOME (adresa de e-mail si parola) si faceti clic pe Conectare. Daca nu aveti un
cont ESET HOME, faceti clic pe Creare cont.

(€S[3) SMART SECURITY Emmma

ESET HOME | Anti-Theft (es[3) o

Email address
In the case of a stolen or missing device, you can access the
device location and information using an ESET HOME account. i
Password
o

| forgot my password

®& Continue with Apple Cancel

¥ Scan QR code Don't have an account? Create account

Log in to your ESET HOME account

G Continue with Google

4. Tastati un nume de dispozitiv si faceti clic pe Continuare.



5. Componenta Anti-Theft este activata, iar dispozitivul dvs. este asociat cu functionalitatea Anti-Theft
vizibila pe portalul ESET HOME > sectiunea ESET Anti-Theft. Faceti clic pe Terminat.

6. Fereastra ESET Anti-Theft se deschide automat. Optimizati securitatea dispozitivului si faceti clic pe Creare

cont fantoma. Contul fantoma va ajuta sa recuperati dispozitivul spart sau furat. Un cont fantoma este
necesar pentru a utiliza toate functionalitatile ESET Anti-Theft.

7. Faceti clic pe Creare. Numele implicit al contului fantoma este ,, Alex”. Nu este necesar sa modificati
numele contului fantoma.

Cand primiti mesajul de eroare ,,Crearea contului fantoma nu a reusit”, contactati Asistenta tehnica ESET.

8. Dupa crearea contului fantoma, contul dvs. ESET Anti-Theft este optimizat complet. Dispozitivul afiseaza o
stare Nu este disparut pe anti-theft.eset.com.

Toate dispozitivele legate de contul dvs. ESET HOME sunt accesibile din sectiunea Dispozitivele mele. Acest lucru
poate fi util pentru rezolvarea unor eventuale viitoare probleme.

Adauga un dispozitiv Android nou

Dupa instalarea ESET Mobile Security si activarea sa cu abonamentul ESET Mobile Security, asociati-va dispozitivul
la contul dvs. ESET HOME, daca nu ati facut acest lucru pana acum.

Vizualizati instructiuni ilustrate (recomandat).
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1. Atingeti Anti-Theft in ecranul principal ESET Mobile Security.

2. Atingeti Activare. Daca dispozitivul dvs. este deja conectat la ESET HOME, treceti la pasul 6.

3. Pentru a va conecta la contul dvs. ESET HOME, utilizati datele de conectare pe retele de socializare, scanati
codul QR sau introduceti adresa dvs. de e-mail si parola, apoi atingeti Conectare. Daca nu aveti un cont
existent, atingeti Creare cont.

4. Tastati adresa de e-mail si parola contului dvs. ESET HOME, confirmati parola, apoi atingeti Sunt de acord
cu Termenii si conditiile ESET > Creare.

5. Pentru a verifica noul cont, faceti clic pe linkul de verificare trimis catre adresa dvs. de e-mail, apoi atingeti
Continuare.

6. Permiteti toate permisiunile necesare atingdnd Permitere/Continuare sau Activare. Pentru buna
functionare a functiei ESET Anti-Theft, trebuie sa acordati toate permisiunile.

7. Pentru a proteja setdri importante pentru ESET Mobile Security, tastati un cod PIN, atingeti caseta de
selectare si confirmati codul PIN.

8. Dispozitive cu cartela SIM: Pentru a activa Aceasta cartela SIM este de incredere, atingeti De incredere.
Aceast3 setare adaugd cartela SIM curentd la lista dvs. de incredere. in caz contrar, atingeti Omitere.
Dispozitive fara cartela SIM: Treceti |la pasul 10.

9. ESET Mobile Security versiunea 8.x si versiunile ulterioare: Pentru a activa functionalitatea Cartele SIM


https://help.eset.com/getHelp?product=essp&version=latest&lang=ro-RO&topic=idh_page_antitheft
https://go.eset.eu/supportform?lng=1048&ftype=myESET
https://anti-theft.eset.com
https://support.eset.com/kb3279

de incredere, atingeti De incredere. ESET creeaza un identificator unic pe cartela SIM si in persoanele de
contact. Nu stergeti acest identificator unic din lista de contacte, in caz contrar riscati blocarea dispozitivului.

10. Dispozitivul dvs. este optimizat complet pentru componenta Anti-Theft

Cum procedez in caz de furt

Marcati un computer sau un dispozitiv ca fiind disparut daca banuiti ca acesta a fost pierdut sau furat. Pentru
aceasta, in interfata Web ESET Anti-Theft, selectati dispozitivul disparut, faceti clic pe Stare si apoi pe Dispozitivul
meu a disparut.

ESET Anti-Theft va interzice accesul la toate conturile, exceptand contul fantoma (numai pe dispozitivele
Windows) si va incepe sa realizeze regulat cu camera video imagini si capturi de ecran care pot fi vizualizate in
meniul Activitate.

Pentru a raporta un dispozitiv ca fiind furat sau disparut, selectati dispozitivul si apoi faceti clic pe Dispozitivul
meu a disparut.

Home E Notebook Smartphone

Notebook

Mot missing ¥

O st In the case of theft click this button

53 Activity 1] Mark this device as missing if you suspect that it has been lost or stolen. ESET 4nti-Theft will start tracking your device
and taking regular camera pictures and screenshots that can be viewed in the Activity menu.

* Optimization |

@ Messages

Se vor efectua urmatoarele actiuni:
* Veti primi o notificare pe email privind faptul ca starea dispozitivului s-a setat ca fiind disparut.

* Cnd computerul sau dispozitivul disparut trece online, ESET Internet Security, ESET Smart Security
Premium sau ESET Mobile Security va inregistra informatii la intervale regulate. Aceste date pot fi vizualizate
in fila Activitate.

* Dispozitivul disparut va reporni automat intr-un interval de cteva minute dupa ce trece online.

* Daca exista un cont Windows fantoma, dispozitivul va utiliza acest cont drept cont implicit la care se va
conecta automat. Acest lucru impiedica persoanele sa se conecteze la alte conturi de utilizator sau sa
acceseze datele utilizatorului.

Faceti clic pe Executare test pentru a simula activitatile de adunare a datelor efectuate de ESET Anti-Theft
atunci cnd dispozitivul este marcat ca fiind disparut.
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Recomandari importante

Va recomandam insistent sa efectuati urmatoarele actiuni pentru a diminua eventualele daune provocate de
infractori:

* Pastrati detaliile de conectare ale contului ESET HOME numai pentru dvs. - Nu partajati numele de
utilizator si parola utilizate pentru conectarea la interfata web ESET Anti-Theft. Va recomandam sa nu salvati
credentialele de conectare in browserul web.

* Schimbati parola contului de email - Mai ales daca utilizati programe de email cum ar fi Outlook Express,
Mozilla Thunderbird sau daca ati stocat parole de posta pe Web inregistrate in browserul Web (de exemplu,
parola contului Gmail).

* Schimbati parola operatiunilor bancare pe Internet si verificati daca exista tranzactii suspecte ale
conturilor bancare.

* Schimbati toate parolele prezentei in mediile sociale - Acest lucru priveste in special retelele sociale, cum
ar fi Facebook sau Twitter.

Faceti clic pe Mi-am recuperat dispozitivul pentru a readuce un dispozitiv la starea normala. Dispozitivul va
reporni si se va activa din nou contul de utilizator obisnuit.

Perioada implicita de monitorizare este de 14 zile. Cu 5 zile inainte de expirare, veti primi de la ESET un
email Tn care vi se solicitd sa examinati starea dispozitivului.

Geolocalizarea IP a dispozitivului

Daca nu sunt disponibile informatii despre locatia dispozitivului dvs., puteti incerca sa va localizati dispozitivul cu
ajutorul adreselor IP obtinute de la dispozitiv (vedeti fila Adrese IP) utiliznd urmatorul serviciu online: www.who.is

n cazul in care dispozitivul este furat, cu ajutorul unei organizatii de aplicare a legii, furnizorul de servicii pentru
adresa IP publica detectata poate ajuta la localizarea dispozitivului utilizand adresa IP privata din spatele NAT
(care nu este vizibila pe internet).

Nicio locatie disponibila

Este posibil ca ESET Anti-Theft sa nu poata stabili locatia dispozitivului din urmatoarele motive:

1. Nu s-au adunat date de la dispozitiv.
Se aduna date numai daca dispozitivul este marcat ca fiind disparut. Pentru a va marca dispozitivul ca Disparut,
faceti clic pe Dispozitivul meu a disparut din fila Stare a dispozitivului.

2. Dispozitivul disparut nu este conectat la Internet.
Dispozitivul trebuie sa fie conectat la Internet pentru ca ESET Anti-Theft sa 1i stabileasca locatia.

3. Nu exista date suficiente referitoare la locatia dispozitivului.
Aveti rabdare si acordati produsului ESET Anti-Theft mai mult pentru a aduna date suficiente pentru a stabili
locatia dispozitivului.

4. Nu sunt disponibile informatii despre locatia dispozitivului.
Daca dispozitivul a disparut de mult timp si locatia dispozitivului tot nu poate fi stabilita, mai puteti incerca sa
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localizati dispozitivul dupa adresa IP (vedeti mai jos).

Geolocalizarea IP a dispozitivului

Daca nu sunt disponibile informatii despre locatia dispozitivului dvs., puteti incerca sa va localizati dispozitivul cu
ajutorul adreselor IP obtinute de la dispozitiv (vedeti fila Adrese IP) utiliznd urmatorul serviciu online: www.who.is

n cazul in care dispozitivul este furat, cu ajutorul unei organizatii de aplicare a legii, furnizorul de servicii pentru
adresa IP publica detectata poate ajuta la localizarea dispozitivului utilizand adresa IP privata din spatele NAT
(care nu este vizibila pe internet).

Resurse

Pentru instructiuni ilustrate pentru rezolvarea urmatoarelor probleme, vizitati baza noastra de cunostinte online:

* Activati si configurati Anti-Theft in produsul ESET Windows

* Optimizati-va dispozitivul pentru functia Anti-Theft in sectiunea dedicata produselor ESET Windows pentru

utilizatori casnici

¢ Configurati protecti Anti-Theft in ESET Mobile Security for Android

* Dezactivati Anti-Theft in produsele ESET Windows pentru utilizatori casnici

* Deschideti fereastra principald a programului pentru produsele ESET Windows

Aflati mai multe despre ESET la urmatoarele linkuri:

* Pagina de pornire ESET

* Asistenta tehnica ESET

* ESET Security Forum

Profiluri de utilizator

Cu ajutorul contului ESET HOME, puteti gestiona centralizat pentru toate profilurile de utilizator functionalitati
specifice, cum ar fi reteaua privata virtuala si ESET Password Manager. Crearea profilurilor de utilizator va
permite sa activati sau sa atribuiti functionalitati de securitate ESET HOME familiei sau prietenilor.

Dupa ce va conectati la contul dvs. ESET HOME, in sectiunea Functionalitati, faceti clic pe Functionalitati de

securitate.

Profilurile de utilizator sunt afisate dupa activarea uneia dintre functionalitatile de securitate:

Functionalitatea ESET VPN

Pentru a instala si a activa ESET VPN, consultati instructiunile din Ajutorul online pentru ESET VPN.
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Pentru a instala si a activa ESET Password Manager, consultati instructiunile din Ajutorul online pentru ESET
Password Manager.

* Eu — Un profil de utilizator creat automat atunci cand activati functionalitatea VPN sau ESET Password
Manager. Adresa de e-mail a profilului este adresa de e-mail a contului dvs. ESET HOME.

* Alte profiluri de utilizator — Profiluri pentru familia sau prietenii dvs. care au o functionalitate de
securitate activata.

Adaugarea unui nou profil de utilizator

n timpul activarii unor functionalititi, puteti alege un profil existent sau puteti crea unul nou:
1. Alegeti functionalitatea pe care doriti sa o activati.
2. Faceti clic pe Adaugati o persoana noua.

3. Tastati numele si adresa de e-mail pentru noul profil.

4. Faceti clic pe Creare profil nou.

Detaliile profilului de utilizator

Faceti clic pe Deschidere langa numele profilului de utilizator si se vor afisa urmatoarele informatii:

* Nume
* Prima litera a numelui
* Adresa de e-mail

* Starea functionalitatii VPN

Redenumirea profilului de utilizator

1. Faceti clic pe Editare langa numele profilului.
2. Tastati pseudonimul.
3. Faceti clic pe Salvare pentru a confirma.

4. Faceti clic pe Am inteles.

Stergerea profilului de utilizator

1. Faceti clic pe Deschidere langa numele profilului.

2. Faceti clic pe Stergere profil.

Toate functionalitatile activate pentru acest profil vor fi dezactivate si disponibile pentru cealalte protectii
din profilul de utilizator.

3. Faceti clic pe Stergere profil pentru a confirma.

4. Faceti clic pe Am inteles.
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Autentificare prin doi factori

Autentificarea prin doi factori (2FA) creste securitatea contului ESET HOME si a datelor pe care le puteti accesa.
Dupa activarea autentificarii prin doi factori, trebuie sa introduceti un cod de securitate unic de 6 cifre generat de
aplicatia de autentificare pe smartphone sau tableta dupa introducerea parolei ESET HOME. Configurati
autentificarea prin doi factori oricand in conformitate cu instructiunile de mai jos:

Trebuie sa instalati o aplicatie de autentificare pe smartphone sau pe tabletd, de exemplu, ESET Secure

Authentication . ESET Secure Authentication este o aplicatie de autentificare gratuitd, disponibilad in
magazinele oficiale de aplicatii pentru Android, iOS si Windows Phone. ESET HOME accepta protocolul
TOTP (Time-based One-time password) pentru autentificarea prin doi factori. Puteti utiliza orice aplicatie
mobila compatibila, cum ar fi Google Authenticator sau Authy.

Activati autentificarea prin doi factori in portalul web ESET HOME

Pentru instructiuni vizuale pas cu pas pentru autentificarea prin doi factori in aplicatia ESET HOME,
consultati articolul din baza de cunostinte ESET. (Acest articol nu este disponibil in toate limbile.)

1. Conectati-va la ESET HOME.
2. Tn coltul din dreapta sus al ecranului, faceti clic pe adresa dvs. de e-mail.
3. Faceti clic pe Contul meu.

4. Tn sectiunea Setdri de securitate, faceti clic pe Configurare langa Autentificare prin doi factori.

Daca nu ati creat o parola ESET HOME, trebuie sa creati una. Faceti clic pe Continuare si urmati
instructiunile din e-mailul trimis de ESET la adresa dvs. de e-mail.

5. Un cod QR cu codul manual se afiseaza pe ecran. Pe smartphone sau tableta, deschideti aplicatia de
autentificare si scanati codul QR sau adaugati manual codul afisat sub codul QR in aplicatie.

6. in portalul ESET HOME, faceti clic pe Continuare.
7. Introduceti codul din 6 cifre din aplicatia de autentificare si faceti clic pe Continuare.

8. Sunt furnizate zece coduri unice de recuperare. Utilizati un cod de recuperare pentru a va conecta la
contul dvs. ESET HOME atunci cand nu aveti acces la aplicatia de autentificare. Pentru a le salva in siguranta
pe dispozitiv, faceti clic pe Descarcati codurile si continuati, stocati-le intr-un loc sigur (de exemplu, in seif)
si faceti clic pe Finalizati configurarea.
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Configurati autentificarea prin

doi factori
1082 5765
Coduri de recuperare
1568 9379
3074 8525
i ) - . 4063 5265
Salvati codurile de recuperare In siguranta, astfel
incat sa nu pierdeti niciodata accesul la contul
dvs. ESET HOME. 5044 9159
5699 6031
Descarcati codurile si continuati
_ 6768 8249
Obtineti coduri noi 7213 1437
7681 0963
9559 6196

9. Autentificarea prin doi factori pentru contul dvs. ESET HOME este activata. Faceti clic pe Am inteles.

Editare autentificarea prin doi factori in portalul web ESET HOME

1. Conectati-va la ESET HOME.

2. Tn coltul din dreapta sus al ecranului, faceti clic pe adresa dvs. de e-mail.

3. Faceti clic pe Contul meu.

4. Tn sectiunea Setdri de securitate, faceti clic pe Editare langs Autentificare prin doi factori.
5. Tastati parola pentru ESET HOME.

6. Tastati un cod din 6 cifre din aplicatia de autentificare si faceti clic pe Continuare.

7. Efectuati modificarile aplicabile pentru autentificarea prin doi factori:
¢ Dezactivati autentificarea prin doi factori

8. Faceti clic pe Dezactivati autentificarea prin doi factori.
9. Autentificarea prin doi factori este dezactivata si nu va mai protejeaza contul. Faceti clic pe Am inteles.

e Coduri de recuperare

8. Langa Metoda de recuperare, faceti clic pe Coduri de recuperare.
9. Pentru a salva codurile de recuperare pe dispozitiv ca fisier .txt, faceti clic pe Descarcati coduri. Daca ati
utilizat deja majoritatea codurilor, faceti clic pe Obtineti coduri noi.

¢ Uitati toate dispozitivele amintite

8. Pentru a elimina toate conectarile memorate din portalul web si din aplicatia ESET HOME si pentru a vi se
solicita sa folositi autentificarea prin doi factori de fiecare data cand va conectati, faceti clic pe Continuare.
9. Toate conectarile amintite pe toate dispozitivele sunt uitate. Faceti clic pe Am inteles.

Metode de autentificare pentru a va conecta la contul dvs. ESET HOME

Daca aveti configurata autentificarea prin doi factori pentru contul dvs., utilizati una dintre cele douda metode
pentru a va conecta la contul dvs. ESET HOME:
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* Conectati-va folosind autentificarea prin doi factori - Trebuie sa introduceti un cod suplimentar de 6
cifre din aplicatia de autentificare dupa ce va conectati folosind parola dvs. ESET HOME. Bifati caseta Se tine
minte acest dispozitiv timp de 30 de zile si nu vi se va solicita sa introduceti autentificarea prin doi factori
timp de 30 de zile pe acest dispozitiv. Faceti clic pe Continuare pentru a va conecta.

 Utilizati unul dintre codurile de recuperare de 8 cifre - Codurile de recuperare sunt afisate atunci cand
configurati autentificarea prin doi factori. Introduceti unul dintre codurile pe care le-ati descarcat si faceti
clic pe Continuare pentru a va conecta la contul dvs. ESET HOME cu succes.

Jurnal de activitati

n aceastd sectiune sunt inregistrate toate evenimentele legate de contul dvs. ESET HOME, cum ar fi orele de
conectare, operatiunile cu abonamentele si dispozitivele. Pe portalul web ESET HOME sau in aplicatia ESET HOME,
faceti clic pe meniul hamburger = > Jurnal de activitati.

Notificari

Notificarile sunt generate de problemele legate de contul ESET HOME, dispozitive si abonamente. Toate
notificarile primite sunt afisate in panoul de notificari. Pentru a deschide panoul de notificari, faceti clic pe
Notificari in coltul din dreapta sus dupa conectarea la portalul web ESET HOME. Tn aceast3 sectiune, puteti selecta
sa afisati Toate notificarile sau notificarile Importante. Veti primi notificari in functie de gravitatea problemei -
informativa, importanta sau alerta.

* Albastru — de exemplu, un dispozitiv a fost addaugat la abonament
* Portocaliu — de exemplu, abonamentul este pe cale sa expire
* Rosu - de exemplu, abonamentul a expirat

Daca o notificare este din sectiunea Abonamente sau Dispozitive, veti vedea un ecuson de notificare (numarul de
notificari necitite, cu culoarea severitatii) Tn sectiunea respectiva.

HOME L) 8 O

Toate mportante

10/16/2023

Subscriptia dvs. este activa. Puteti proteja 5 dispozitive.

o Actualizari ale Conditiilor de utilizare ...

Dorim sa va informam cu privire la
actualizarile Conditiilor de utilizare si al...

106 PM
10/13/2022

o Subscriptie noud adiugata

®

O noua subscriptie a fost achizitionata si
adaugata in contul dvs.

Subscriptii Dispozitive 404w
umar de subscriptii 1 umar de dispozitive 0
09/16/2022
ESET Smart Security Premium v
Protejati dispozitivul
Afisati toate subscriptiile - Afisati toate dispozitivele >
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Eliminarea notificarii

Notificarea poate fi stearsa manual pe portal sau Tn aplicatie numai in panoul de notificare.

1. Conectati-va la portalul web ESET HOME sau la aplicatie ®.

2. Deschideti sectiunea Notificari.

]

3. Faceti clic pe X sau glisati spre stanga si atingeti pictograma cos
afisata.

in aplicatie. Notificarea nu mai este

Pe masura ce stergeti notificarile legate de Abonamente/Dispozitive, numarul din ecusoanele de notificare va
scadea si el. Notificarea se va elimina singura atunci cand rezolvati o problema Tnhainte de a o elimina din
Notificari.

Stergerea notificarilor si lipsa unui ecuson pe ecranul de pornire nu inseamna ca ati rezolvat problema.
Problema va fi prezentata sub un anumit dispozitiv sau un anumit abonament pana cand il rezolvati.

Notificari in aplicatie

Intrebari frecvente

Categorii de intrebari frecvente:
* Aplicatie
¢ Cont

¢ Abonamente

* Dispozitive

Aplicatie
Mi-am uitat codul PIN pentru aplicatia ESET HOME.

Daca ati uitat codul PIN pentru aplicatia ESET HOME, trebuie sa dezinstalati aplicatia si s-o instalati din nou. Nu
veti pierde insd datele cand dezinstalati aplicatia ESET HOME.

Ce sunt ,notificarile push”?
Notificarile push sunt mesaje care apar pe dispozitive mobile.
Aplicatiile si portalul ESET HOME sunt gratuite?

Da, utilizarea ESET HOME este gratuita.
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Cont

Mi-am uitat credentialele pentru ESET HOME. Ce sa fac?

Daca v-ati uitat credentialele pentru ESET HOME, cititi instructiunile din capitolul Am uitat parola pentru ESET
HOME.

Ce trebuie sa fac cand parola mea a fost utilizata in mod neautorizat?

Cand parola dvs. a aparut intr-una dintre bazele de date din diverse incalcari ale securitatii pe internet, urmati
instructiunile din capitolul Parola utilizata in mod neautorizat.

Nu vreau sa primesc oferte speciale; pot renunta?

n ESET HOME, atingeti meniul din aplicatie sau faceti clic pe numele de utilizator in portal, accesati setarile
pentru Contul meu si debifati optiunea Vreau sa primesc oferte speciale....

La sfarsitul oricarui e-mail promotional de la ESET exista un buton Dezabonare.
Ce se va intampla cu dispozitivele mele daca imi sterg contul ESET HOME?

Dispozitivele sunt deconectate de la ESET HOME, dar raman activate si protejate. Cu toate acestea, protectia
partajata cu alte persoane este dezactivata.

Am primit mesajul ,,Am detectat o conectare neobisnuita la contul dvs. Examinati toate dispozitivele
conectate.” Ce trebuie sa fac?

Pentru a imbunatati securitatea contului, ESET HOME detecteaza adresa IP a dispozitivului de conectare. Daca
aceasta adresa IP se modifica, veti primi mesajul de mai sus. Acest mesaj poate insemna ca o persoana s-a
conectat la contul dvs. de pe un alt dispozitiv sau ca adresa dvs. IP s-a schimbat. Daca aveti o adresa IP dinamica
sau nu aveti o adresa IP statica, adresa IP se poate modifica in fiecare zi, in functie de ISP-ul dvs. si de politica
acestuia.

Am locuri in istoricul meu de conectare in cazul in care nu am fost niciodata.

Locatia de conectare depinde de cautarea geografica a IP-ului. Aceasta locatie nu trebuie sa se potriveasca cu
locatia dispozitivului utilizat pentru a va conecta la contul ESET HOME. Locatia curenta depinde de adresa IP a ISP-
ului.

Abonamente

Cum pot reinnoi sau adauga dispozitive suplimentare la abonamentul meu?

Va puteti refnnoi, mari sau actualiza abonamentul oricand, urmand instructiunile din subiectul Reinnoirea
automata a abonamentului.

Unde gasesc optiunile de gestionare a abonamentelor?
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Gestionarea abonamentelor este integrata in portalul ESET HOME.

Ce fac in cazul unun abonament cu limita de utilizare depasita sau utilizat in mod neautorizat?

Consultati Ce trebuie sa faceti daca aveti un abonament cu limita de utilizare depasita/utilizat in mod neautorizat.

Starea abonamentului meu este in continuare ,,Se asteapta verificarea”.

Tncercati sa v& verificati abonamentul utilizand legitura din adresa de e-mail la peste 1 ord dupé primirea e-
mailului. Tn contul dvs. ESET HOME, in sectiunea Abonamente, faceti clic pe Afisati toate abonamentele >
Deschideti abonamentul si derulati in jos pana la Retrimite e-mail de verificare.

Ce trebuie sa fac atunci cind abonamentul meu este etichetat ca suspendat?
Produsele ESET activate de un abonament suspendat nu mai primesc actualizari. Va recomandam sa verificati

detaliile de plata sau sa contactati distribuitorul abonamentului pentru a rezolva problema abonamentului.
Pentru mai multe informatii, vizitati articolul din Baza noastra de cunostinte.

Este gratuit un abonament ESET?

Abonamentele complete pentru produsele ESET nu sunt gratuite. Daca decideti sa cumparati un produs de
securitate ESET, puteti utiliza o versiune trial, care este aproape ca un abonament complet si gratuit pentru o
anumita perioada de timp.

xn

Surse de pe internet ar putea sa va furnizeze o cheie de activare ESET ,,gratuita”, dar retineti:

* Daca faceti clic pe o reclama ,, abonament ESET gratuit”, computerul sau dispozitivul poate fi compromis
sau poate fi infectat cu programe malware. Programele malware pot fi ascunse in videoclipuri neoficiale
YouTube, site-uri web care afiseaza reclame pentru a castiga bani pe baza vizitelor dvs. etc. De obicei, aceste
reclame sunt o capcana.

* ESET poate dezactiva abonamentele piratate si chiar o face.

* O cheie de activare piratata nu respecta Acordul de licentd pentru utilizatorul final pe care trebuie sa il

acceptati pentru a instala un produs ESET.

* Trebuie sa achizitionati abonamente ESET numai prin canale oficiale, cum ar fi www.eset.com, distribuitori
sau reselleri ESET (nu cumparati abonamente de pe site-uri web terte neoficiale, cum ar fi eBay, sau
abonamente partajate de la un tert).

* Puteti descarca gratuit un produs ESET. Totusi, activarea in timpul unei instalari necesita o cheie de
activare ESET valida (o puteti descarca si instala, dar fard activare, ea nu va functiona).

* Nu va partajati abonamentul pe internet sau pe retelele sociale (abonamentul poate deveni raspandit pe
cale larga).

Cum este utilizat abonamentul meu?

Consultati Utilizarea abonamentului.

Intrebari frecvente suplimentare despre licentiere

Consultati articolul din baza de cunostinte ESET pentru intrebari frecvente despre licentierea produselor pentru
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acasa.

Dispozitive
Cum descarc/instalez ESET dupa cumpdérare?
Puteti instala ESET urmand instructiunile de mai jos:

1. Dezinstalati orice produs ESET instalat anterior.

2. Conectati-va la contul ESET HOME sau creati unul.

3. Incepeti sa instalati ESET pe dispozitiv.

Cititi articolul din Baza noastra de cunostinte pentru instructiuni vizuale privind instalarea si activarea produselor
Windows.

Unde pot vedea cate dispozitive sunt activate cu un anumit abonament, daca am mai multe abonamente?

in Abonamente, faceti clic pe Afisati toate abonamentele > Deschideti abonamentul. Puteti gési toate
dispozitivele protejate cu abonamentul dvs. in sectiunea Dispozitive. Aici veti vedea doar dispozitivele conectate
la contul ESET HOME.

Nu-mi vad dispozitivul in sectiunea Dispozitive, dar dispozitivul este complet protejat.

Dispozitivul dvs. este probabil activat cu un alt abonament, care nu este adaugat in sectiunea Abonamente. Dupa
adaugarea abonamentului la ESET HOME, un link de confirmare este trimis proprietarului abonamentului. Dupa
aceea, depinde de proprietar sa va acorde permisiunea de administrare.

Cum imi pot deconecta dispozitivul, fara a dezactiva protectia?

Puteti deconecta dispozitivul de la abonament in produsul ESET. Daca nu sunteti proprietarul contului ESET
HOME, solicitati-i proprietarului sa deconecteze dispozitivul sau sa dezinstaleze produsul ESET de pe dispozitivul
dvs.

Cum conectez un dispozitiv la contul meu ESET HOME?

Consultati Conectarea dispozitivului la contul ESET HOME.

Am uitat ESET HOME parola

* Numele meu de utilizator, parola sau cheia de activare nu functioneaza
* Deblocarea parolei de setari in produsele ESET Windows pentru persoane fizice
* Resetare ESET HOME parola
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Nu gasesc credentialele contului ESET HOME

1. ESET HOME Accesare.
2. Tastati adresa de e-mail inregistrata pe ESET HOME in campul Adresa de e-mail.
3. Faceti clic pe Trimitere.

4. Dupa ce faceti clic pe Trimitere, va vom trimite la adresa furnizata un e-mail care contine un link catre
contul dvs. si instructiuni care va arata cum sa va resetati parola pentru contul ESET HOME.

5. Conectati-va la contul de e-mail si deschideti e-mailul Solicitare de modificare a parolei contului — ESET
HOME.

6. Urmati instructiunile din e-mail. Sunteti redirectionat inapoi la ESET HOME.

7. Pentru a configura o parola noua, tastati parola dorita in cdmpurile Introducere parola noua si Confirmare
parola noua si faceti clic pe Confirmare modificare.

Trebuie sa-mi recuperez parola din aplicatie

1. Deschideti aplicatia ESET HOME.

2. Atingeti Conectare.

3. Atingeti Am uitat parola.

4. Tastati adresa de e-mail pe care ati inregistrat-o pe ESET HOME in campul E-mail.

5. Conectati-va la contul de e-mail si deschideti e-mailul Solicitare de modificare a parolei contului — ESET
HOME.

6. Urmati instructiunile din e-mail. Sunteti redirectionat inapoi la ESET HOME.

7. Pentru a configura o parola noua, tastati parola dorita in cdmpurile Introducere parola noua si Confirmare
parola noua si faceti clic pe Confirmare modificare.

Pentru instructiuni vizuale pas cu pas pentru resetarea parolei pentru contul dvs. ESET HOME, consultati
articolul din Baza de cunostinte ESET. (Acest articol nu este disponibil in toate limbile.)

Nu am primit niciun e-mail cu instructiuni pentru resetarea parolei

n acest caz, incercati una dintre urmatoarele metode pana cand primiti instructiunile:
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1. Asigurati-va ca ati introdus adresa de e-mail pe care ati introdus-o in cursul procesului de inregistrare pe
ESET HOME sau in cursul procesului de activare a functiei ESET Anti-Theft. Din motive de siguranta, interfata
web ESET HOME nu va va spune daca adresa de e-mail introdusa in sistem este corecta.

2. Cautati in:
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* Directorul Spam sau Mesaje nedorite din contul de e-mail.
* Alte directoare din inbox: Marcati info@product.eset.com ca adresa sigura in clientul de e-mail.

¢ Utilizatori Gmail: cautati in directorul Promotii. Consultati vV Cum accesez directorul Promotii?

a.Deschideti browserul web si conectati-va in contul de Gmail.
b.Faceti clic pe pictograma + in dreapta filelor.
c.Bifati caseta de selectare de langa Promotii si faceti clic pe Salvare.

3. Introduceti din nou adresa de e-mail si faceti clic pe Trimitere. Asigurati-va ca introduceti adresa de e-mail
folosita atunci cand ati achizitionat produsul (cea mentionata la pasul 1).

4. Daca in continuare nu puteti rezolva problema, contactati Asistenta tehnica ESET.

Parola utilizata in mod neautorizat

Pentru a va proteja contul impotriva atacurilor, ESET va verifica parola folosind baze de date pentru incalcarea
securitatii datelor de fiecare data cand va conectati la sau creati un cont ESET HOME nou.

Daca ESET HOME va avertizeaza ca parola curenta pentru contul ESET HOME a aparut intr-o baza de date pentru
incalcarea securitatii datelor, aceasta nu inseamna ca parola a fost utilizatd in mod neautorizat plecand de la ESET.
Aceasta Tnseamna ca parola a aparut intr-una dintre bazele de date plecand de la diferite incalcari ale securitatii
pe internet. Aceste baze de date cu parole sunt disponibile pe internet si atacatorii le pot utiliza, cu alte cuvinte
atacatori pot mai usor sa va incalce securitatea contului.

Ce se intampla daca parola mea a fost utilizata in mod neautorizat?

1. Creare parola.

Parola trebuie sa aiba cel putin zece caractere si sa contina o litera mica, o litera mare (CAPITAL) si cel putin
o cifra. Pentru a crea o parola puternica, folositi Generatorul de parole ESET.

2. Daca parola este expusa intr-o scurgere de date, atunci toate serviciile care utilizeaza aceeasi parola sunt si
ele in pericol. V& recomanddm sd o schimbati intr-o noud parola unica. Incepeti s& folositi ESET Password
Manager pentru a va proteja si stoca toate parolele in siguranta.

Va recomandam sa activati autentificarea prin doi factori pentru a spori securitatea contului dvs. ESET
HOME.

Termene de utilizare

n vigoare de la 15 noiembrie 2023 | Vedeti o versiune anterioard a Conditiilor de utilizare | Comparati
modificarile

Aceste conditii de utilizare (,,Conditii”) reprezinta un acord special intre ESET, spol. s r. 0., avand sediul in
Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, Tnregistrata in Registrul comertului administrat de tribunalul
Bratislava I, Sectiunea Sro, nr. inregistrare 3586/B, numar de inregistrare comerciald: 31333532 (,,ESET” sau
,Furnizor”) si dvs., o persoana fizica (,,Dvs.” sau ,Utilizator”) care intentioneaza sad obtind un abonament la ESET
HOME (denumite colectiv ,Servicii”), stabilind, printre altele, termenii si conditiile de utilizare a acestora.

Va rugam sa cititi cu atentie acesti Termeni inainte de a utiliza oricare dintre Servicii. Acesti Termeni vor deveni
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obligatorii pentru dumneavoastra pe baza acordului acordat in momentul efectuarii primei plati a taxei de
abonament determinata de nivelul ales de dvs. in cursul procesului de inregistrare a Contului si dupa ce va
trimitem confirmarea crearii cu succes a Contului dumneavoastra sau atunci cand alegeti sa utilizati oricare
dintre Servicii. ESET va poate furniza diverse Servicii dupa crearea cu succes a Contului, unele dintre putand face
obiectul unor termeni speciali suplimentari, aplicabili numai serviciului respectiv (,, Termeni speciali”). in cazul in
care acesti Termeni speciali nu sunt in concordanta cu prezentelor Conditii, prevederile Termenilor speciali vor
avea prioritate. Puteti gasi aceste Conditii speciale (daca este cazul) mai jos sau in documentatia aplicabil, care
poate fi accesata in Ajutor online ESET (,documentatie"), acceptarea lor facand parte din procesul de activare a
Serviciului.

Serviciile noastre sunt destinate exclusiv adultilor. Daca aveti mai putin de optsprezece (18) ani, puteti crea si
utiliza Contul sau Serviciile asociate numai daca este implicat parintele dvs. sau un alt tutore legal.

Contul si utilizarea sa

Contul va permite sa accesati si sa utilizati Serviciile ESET. Majoritatea acestor Servicii se refera la licente de
produse ESET (,,Produse”) si fie va permit sa le gestionati pe toate dispozitivele, folosind Contul dvs. ca punct
central, fie va furnizeaza functionalitati suplimentare pe langa Produsele dvs. Puteti gasi descrieri ale Serviciilor
furnizate prin intermediul Contului mai jos si specificatii mai detaliate in documentatia aplicabila.

Pentru a utiliza Serviciile noastre, trebuie sa aveti un Cont inregistrat si activat si sa fiti conectat corect la acesta
prin browserul de internet sau prin intermediul unei aplicatii mobile dedicate. Crearea Contului este gratuita, dar
poate fi necesar sa achizitionati anumite Servicii si/sau anumite Produse si sa activati functionalitati aferente,
pentru a le utiliza prin intermediul Contului dvs. Puteti achizitiona astfel de Produse sau Servicii prin utilizarea
platformei separate eStore ESET sau folosind platforma partenerilor nostri, sub rezerva respectarii conditiilor lor
de achizitie si plata. Utilizarea produselor si a aplicatiei este conditionata de acceptarea respectivului Acord de
licenta pentru utilizatorul final si poate fi, de asemenea, supusa unor conditii prealabile sau cerinte tehnice
suplimentare, care sunt detaliate si disponibile in documentatia aplicabila.

Dreptul dumneavoastra de a utiliza Contul si Serviciile noastre este unul non-exclusiv, netransferabil si supus
conditiilor si limitarilor prevazute in aceste Conditii, in acesti Termeni speciali (daca este cazul), in documentatie,
precum si sub rezerva respectarii acestor documente legale. Puteti utiliza Serviciile si Contul nostru numai in
scopuri necomerciale personale, intr-un mod conventional si numai in scopurile pentru care sunt destinate. in
plus, dreptul dvs. de a utiliza Serviciile poate fi limitat pe durata abonamentului la Serviciu sau pe durata licentelor
de Produs. ESET (sau furnizorii sau licentiatorii sai) isi rezerva toate drepturile care nu va sunt acordate in mod
explicit prin aceste Conditii sau prin acesti Termeni speciali.

Pentru respectarea legislatiei privind protectia consumatorilor, ne acordati consimtamantul explicit ca sa putem
incepe sa va furnizam Serviciile si continutul electronic aferent imediat dupa ce v-ati inregistrat Contul (si ati
indeplinit orice alte cerinte suplimentare). Confirmati faptul ca ati fost informat ca, prin acordarea acestui
consimtamant, va veti pierde dreptul de a va retrage din contractul creat pe baza acestor Conditii.

Sunteti responsabil pentru utilizarea Contului si pentru pastrarea confidentialitatii si a securitatii acestuia si a
parolelor aferente. in m&sura maximéa permisa de legislatia aplicabil, sunteti de acord s3 acceptati
responsabilitatea pentru toate activitatile care au loc in Contul dvs. Pentru a pastra controlul asupra Contului si a
impiedica pe altcineva sa 1l acceseze, nu veti dezvalui parolele nimanui si veti restrictiona accesul tertilor la
dispozitivele conectate la Contul dvs. Sunteti obligat sa ne contactati imediat daca parola a fost dezvaluita altei
persoane, daca Contul dumneavoastra a fost utilizat de o persoana neautorizata sau daca aveti motive sa credeti
cd astfel de evenimente s-ar putea intdmpla. Tn plus, va veti asigura cd datele pe care le furnizati citre ESET in
timpul procesului de inregistrare sau prin intermediul Contului dumneavoastra sunt exacte si actualizate si ne veti
informa cu privire la eventuale modificari aduse acestora, actualizand informatiile din sectiunea ,,Contul meu”.
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Nu veti utiliza Serviciile si Contul dvs.: (i) Tn scopuri ilegale, inclusiv in legatura cu activitati criminale sau
frauduloase sau in orice mod care (ii) poate cauza intreruperea, intreruperea sau orice deteriorare a Serviciilor si a
site-urilor noastre web, (iii) poate fi daundtor pentru altii sau (iv) contravine acestor Conditii, acestor Termeni
speciali si documentatiei. ESET isi rezerva dreptul de a va rezilia Contul, de a intrerupe furnizarea Serviciilor sau de
a refuza furnizarea acestora in astfel de cazuri. In plus, ESET isi rezerva dreptul de a inceta furnizarea serviciilor
sau de a anula site-ul web pe care este inregistrat Contul dvs. In cazul in care ati platit pentru Serviciile anulate,
veti avea dreptul la o rambursare.

V3 puteti anula Contul oricand. Tnsa retineti c acest lucru va face inutilizabile unele dintre Servicii.

Comunicatii in format electronic

ESET va comunica cu Dumneavoastra in format electronic pe parcursul desfasurarii activitatilor prezumate de
aceste Conditii, inclusiv pe parcursul furnizarii Serviciilor, a Contului sau a site-ului nostru web. Este posibil sa va
trimitem e-mailuri, notificari in aplicatie prin intermediul Produsului sau Contului sau sa comunicam pe site-ul
nostru web. Sunteti de acord sa primiti comunicari legale de la ESET in format electronic, inclusiv comunicari
privind modificarea Conditiilor, a Termenilor speciali sau a Politicilor de confidentialitate, orice
propunere/acceptare contractuala sau invitatii in acest sens, notificari sau alte comunicari legale si ca o astfel de
comunicare electronica va fi considerata ca fiind primita in scris, cu exceptia cazului in care o alta forma de
comunicare este ceruta in mod explicit in legislatia aplicabila.

Securitatea si protectia datelor

Pentru inregistrarea si utilizarea Contului si in scopul furnizarii si intretinerii Serviciilor si, prin urmare, pentru
executarea unui contract intre Dvs. si ESET pe baza acestor Conditii si acestor Termeni speciali, sunt necesare
numele Dvs. complet, tara si o adresa de e-mail valida. Datele Dvs. vor fi colectate si transferate cdtre servere
ESET sau ale partenerilor sdi, unde vor fi procesate pentru a asigura functionalitatea, furnizarea si autorizarea
utilizarii Contului si a Serviciilor, pentru stabilirea, exercitarea si apasarea drepturilor legale ale ESET, precum si
pentru a va furniza asistenta atunci cand este nevoie.

in plus, in functie de Serviciile pe care alegeti s4 le utilizati prin intermediul Contului si pentru a vi le furniza, poate
fi necesara colectarea suplimentara a datelor fie de la Dumneavoastra, fie din Produsul asociat Contului dvs.

ESET va prelucra datele obtinute de la Dumneavoastra sau din Produsul dvs., unele putand include date cu
caracter personal, in conformitate cu Politica de confidentialitate. Vi se va solicita s-o cititi in cursul procesului de
inregistrare a Contului si o puteti consulta oricand avea nevoie de mai multe informatii despre modul in care va
prelucram datele, in contextul Contului si Serviciilor sau in legatura cu drepturile dumneavoastra in calitate de
persoana vizatd. Produselor pe care le utilizati este posibil sa li se aplice politici suplimentare de confidentialitate,
pe care le puteti gasi in documentatia aferenta Produsului relevant.

Drepturile de proprietate intelectuala

ESET sau furnizorii sdi respectivi sunt proprietari sau detinatori de drepturi de autor sau alte drepturi de
proprietate intelectualad pentru software-ul disponibil pe site-ul web, in aplicatie si in Produse (denumite in mod
colectiv ,,Software”) sau pentru orice alt continut disponibil pe site, cum ar fi orice text, documente, imagini, sigle,
pictograme, butoane sau baze de date (,,continut”). Sub rezerva respectarii acestor Conditii si Termeni speciali si a
platii tuturor taxe aplicabile, vi se acorda o licenta limitata, care nu este exclusiva si nu poate sublicentiata sau
transferata, pentru a utiliza Software-ul si continutul Tn scopuri personale si necomerciale si numai ih masura in
care acest lucru este necesar pentru utilizarea de catre Dvs. a Serviciilor, asa cum este permis de aceste Conditii si
de acesti Termeni Speciali. Nu aveti dreptul sa extrageti sau sa reutilizezi niciun continut si nicio parte din niciun
Serviciu (inclusiv prin utilizarea tehnicilor de framing) fara consimtamantul nostru explicit in scris. ESET si furnizorii
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sai isi rezerva toate drepturile care nu va sunt acordate in mod explicit prin aceste Conditii sau prin acesti Termeni
speciali.

Mai mult, toate Produsele si Software-ul pot fi folosite numai in conformitate cu Acordul de licentad pentru
utilizatorul final (,,EULA”), care este furnizat impreuna cu aceasta sau care cuprinde o parte din acesta. Produsele
si Software-ul furnizate Tmpreuna cu EULA nu pot fi instalate fara ca Utilizatorul sa ti dea consimtamantul fata de
EULA.

n cazul in care alegeti s3 instalati aplicatia noastrd pentru a accesa si utiliza Contul dvs. si serviciile aferente,
Acordul de licenta pentru utilizatorul final al aplicatiei, inclus in Anexa 1 la aceste Conditii, se va aplica in cazul
Dvs.

Exonerari de raspundere

N CALITATE DE UTILIZATOR, ATI LUAT LA CUNOSTINTA FAPTUL CA CONTUL, PRECUM SI SERVICIILE, SE
FURNIZEAZA ,,CA ATARE”, FARA NICIUN FEL DE GARANTIE, EXPRESA SAU IMPLICITA, IN LIMITELE PERMISE DE
LEGISLATIA IN VIGOARE. FURNIZORUL, LICENTIATORII, PARTENERII SAU DETINATORII DREPTURILOR DE AUTOR NU
POT ACORDA NICIUN FEL DE REPREZENTARE SAU GARANTII, EXPRESE SAU IMPLICITE, INCLUZAND, DAR FARA A SE
LIMITA LA, GARANTII DE COMERCIALIZARE SAU DE ADECVARE LA UN ANUMIT SCOP SI NU POT GARANTA CA
CONTUL SAU SERVICIILE NU VOR INCALCA BREVETE, DREPTURI DE AUTOR, MARCI COMERCIALE SAU ALTE
DREPTURI ALE UNOR TERTI. FURNIZORUL SAU ORICE ALTA PARTE NU OFERA NICIO GARANTIE PRECUM CA
CONTUL SAU SERVICIILE VOR CORESPUNDE NECESITATILOR DVS. SAU CA FUNCTIONAREA CONTULUI SAU A
SERVICIILOR SE VA FACE FARA INTRERUPERI SAU ERORI. VA ASUMATI TOATE RESPONSABILITATILE SI RISCURILE
PENTRU ALEGEREA S| UTILIZAREA CONTULUI SAU A SERVICIILOR PENTRU OBTINEREA REZULTATELOR DORITE Sl
PENTRU REZULTATELE OBTINUTE DIN ACESTA.

Aceste Conditii nu creeaza alte obligatii din partea Furnizorului si a licentiatorilor sai, in afara celor precizate
explicit aici.

Limitarea raspunderii

N LIMITA MAXIMA PERMISA DE LEGILE IN VIGOARE, FURNIZORUL, ANGAJATII SAU CONTRACTANTII SAI NU VOR
FI CONSIDERATI IN NICIUN CAZ RASPUNZATORI PENTRU NICIUN FEL DE PIERDERE DE PROFITURI, VENITURI,
VANZARI, PIERDERI DE DATE, COSTURI PENTRU A PROCURA PIESE DE SCHIMB SAU SERVICII, DAUNE ADUSE
PROPRIETATII, DAUNE PERSONALE, RANIRI, INTRERUPEREA ACTIVITATII, PIERDEREA DE INFORMATII DE AFACERI
SAU PENTRU ORICE DAUNA SPECIALA, DIRECTA, INDIRECTA, ACCIDENTALA, ECONOMICA, ASIGURATA, PENALA,
SPECIALA SAU ULTERIOARA CAUZATA PRIN ORICE MIJLOACE, INDIFERENT DACA A REZULTAT DINTR-UN
CONTRACT, DIN PROASTA ADMINISTRARE VOITA, DIN NEGLIJENTA SAU DIN ALTA FAPTA CE ATRAGE DUPA SINE
ASUMAREA RESPONSABILITATII, APARUTA DATORITA UTILIZARII SAU IMPOSIBILITATII DE A UTILIZA CONTUL,
CHIAR SI TN CAZUL IN CARE FURNIZORUL, LICENTIATORII SAU AFILIATII SAl AU FOST NOTIFICATI DESPRE
POSIBILITATEA UNEI ASTFEL DE DAUNE. DEOARECE UNELE TARI SI JURISDICTII NU PERMIT EXCLUDEREA
RASPUNDERII, DAR POT PERMITE LIMITAREA RASPUNDERII, IN ASTFEL DE CAZURI RASPUNDEREA FURNIZORULUI,
A ANGAJATILOR, A CONTRACTANTILOR SAU A PARTENERILOR SAI SE VA LIMITA LA SUMA PLATITA DE DVS.
PENTRU SERVICIUL SAU CONTUL IN CAUZA.

Conformarea pentru controalele comerciale

(a) Nu veti exporta, re-exporta, transfera sau face intr-un alt mod disponibil, in mod direct sau indirect, Software-
ul catre nicio persoana si nu il veti utiliza si nu veti fi implicat Tn nicio actiune care ar putea avea drept rezultat
incalcarea de catre ESET sau de catre companiile din holding, filialele si filialele companiilor din holding, precum si
de catre entitatile controlate de cdtre companiile din holding (, Afiliati”) a legislatiei referitoare la controalele

62


https://help.eset.com/getHelp?product=home_eset&lang=1048&topic=eula

comerciale sau expunerea la eventuale consecinte negative ale acestei legislatii, care include:

i. toate legile care controleaza, restrictioneaza sau impun cerinte de licentiere pentru exportul, re-exportul sau
transferul bunurilor, software-ului, tehnologiei sau serviciilor, emise sau adoptate de orice guvern, stat sau
autoritate de reglementare din Statele Unite ale Americii, Singapore, Marea Britanie, Uniunea Europeana sau
oricare dintre Statele Membre ale acesteia sau orice alta tara in care trebuie indeplinite obligatii Tn baza acestor
Conditii sau in care ESET sau oricare dintre Afiliatii sdi este inregistrata sau 1si desfasoara activitatea si

ii. orice sanctiune, restrictie, embargo, interdictie de import sau de export, interdictie privind transferul de
fonduri sau de active sau de prestare a serviciilor sau orice alta masura echivalenta de natura economica,
financiara, comerciala sau de alta natura, emisa sau adoptata de orice guvern, stat sau autoritate de reglementare
din Statele Unite ale Americii, Singapore, Marea Britanie, Uniunea Europeana sau oricare dintre Statele Membre
ale acesteia sau orice alta tara in care trebuie indeplinite obligatii in baza acestor Conditii sau Tn care ESET sau
oricare dintre Afiliatii sdi este inregistrata sau isi desfasoara activitatea (actele juridice mentionate la punctele i si
ii de mai sus poarta in mod colectiv denumirea de , Legi privind controlul comercial”).

(b) ESET are dreptul de a-si suspenda obligatiile sau de a incheia acesti Termeni cu efect imediat in cazul in care:

i. ESET determina faptul c3, in opinia sa rezonabila, Utilizatorul a incalcat sau probabil va incélca prevederile
sectiunii (a) in aceasta clauza de Conformare pentru controalele comerciale din aceste Conditii; sau

ii. Utilizatorul final si/sau Software-ul devine subiect al Legilor privind controalele comerciale si, ca urmare, ESET
determina faptul c3, in opinia sa rezonabild, continuarea indeplinirii obligatiilor din baza acestor Conditii ar avea
drept rezultat ca ESET sau Afiliatii sai sa se gdseasca in postura de a incalca sau de a fi supusi unor consecinte
negative ale Legilor privind controalele comerciale.

(c) Nicio prevedere din aceste Conditii nu are scopul si nu trebuie sa fie interpretata sau argumentata precum ca
ar induce sau ar necesita ca o alta parte sa actioneze sau sa nu actioneze (sau sa fie de acord sa actioneze sau sa
nu actioneze) intr-o maniera care sa nu fie de acord, sa fie penalizata sau interzisa de catre Legile privind
controalele comerciale aplicabile.

Legislatia aplicabila si limba

Aceste Conditii vor fi reglementate si interpretate in conformitate cu legislatia slovaca. Utilizatorul final si
Furnizorul sunt de acord ca prevederile in conflict ale legislatiei aplicabile si ale Conventiei Natiunilor Unite privind
Contractele Internationale pentru Comercializarea Bunurilor nu se vor aplica. Daca sunteti consumator si aveti
resedinta Tn UE, vi se oferd o protectie suplimentara prin dispozitiile legale obligatorii aplicabile in tara dvs. de
resedinta.

Sunteti de acord in mod explicit ca jurisdictia exclusiva pentru orice revendicare sau disputa cu Furnizorul sau
legata in orice fel de utilizarea de catre Dvs. a Software-ului, a Contului sau a Serviciilor sau care decurge din
aceste Conditii sau Conditii speciale speciali (daca este cazul) apartine Judecatoriei Bratislava |, Slovacia si, de
asemenea, sunteti de acord si consimtiti Tn mod explicit cu exercitarea jurisdictiei personale la Judecatoria
Bratislava I, in legatura cu orice astfel de disputa sau revendicare. Daca sunteti consumator si aveti resedinta in
UE, puteti inclusiv sa Thaintati o cerere pentru aplicarea drepturilor dvs. in calitate de consumator in locul
jurisdictiei exclusive sau in tara din UE in care locuiti. in plus, puteti utiliza inclusiv o platforma online de
solutionare a litigiilor, care poate fi accesata aici: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Cu toate acestea, va
recomandam sa ne contactati mai intai, inainte de a transmite orice cerere in mod oficial.

Daca apar discrepante intre versiunile lingvistice ale acestor Conditii, versiunea in limba engleza disponibila aici va
prevala intotdeauna.
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Prevederi generale

ESET isi rezerva dreptul de a aduce modificari Serviciilor noastre, precum si de a revizui aceste Conditii, acesti
Termeni speciali si documentatia sau orice parte a acestora, in orice moment, prin actualizarea documentelor
relevante (i) pentru a reflecta modificari aduse Contului, Serviciilor sau site-ului web sau in modul in care ESET fsi
desfasoara activitatea, (ii) din motive legale, regulamentare sau de securitate sau (iii) pentru a preveni abuzul sau
continutul inadecvat. Veti fi instiintat asupra oricarei modificari a acestor Conditii sau Conditii speciale prin e-mail
sau intermediul Contului. Daca nu sunteti de acord cu modificarile propuse ale acestor Conditii sau Conditii
speciale, va puteti revoca Contul si/sau Serviciile achizitionate afectate dupa cel mult 30 de zile de la primirea unei
notificari cu privire la modificare. Cu exceptia cazului in care revocati Contul sau Serviciul in acest termen,
modificarile propuse vor fi considerate acceptate si vor deveni executorii in relatia cu dvs. incepand cu data la
care ati primit notificarea privind modificarea.

Detaliile noastre de contact

Daca aveti intrebari, nelamuriri sau doriti sa trimiteti o notificare sau o reclamatie, nu ezitati sa ne contactati
folosind Detaliile noastre de contact sau prin utilizarea Paginii de Asistenta tehnica daca va confruntati cu orice
probleme tehnice. Vom face tot posibilul pentru a rezolva astfel de intrebari in termen de 30 de zile de la primirea

lor.

SERVICIILE SI CONDITIILE SPECIALE PENTRU UTILIZAREA ACESTORA

1. Administrarea produsului

Administrarea produsului este un Serviciu care va permite sa va gestionati Produsele asociate Contului dvs.,
precum si dispozitivele pe care este instalat Produsul nostru, folosind Contul dvs. Puteti vizualiza starea de
securitate a dispozitivelor protejate de astfel de Produse asociate, puteti primi notificari importante in legatura cu
dispozitivele si Produsele gestionate, puteti adauga, cumpara sau reinnoi Produse expirate (folosind o platforma
separata), puteti descarca Produse pe dispozitiv, le puteti partaja cu familia si prietenii sau puteti sa va puteti
bucura de alte functionalitati, asa cum este descris in documentatie. Administrarea produsului va fi activata dupa
ce creati cu succes un Cont, dar veti putea utiliza majoritatea functionalitatilor sale numai dupa ce asociati cel
putin un Produs cu Contul dvs. Documentatia poate preciza cantitatea maxima de Produse sau dispozitive pe care
le puteti gestiona din Contul dvs.

2. ESET Parental Control

ESET Parental Control va permite sa controlati accesul utilizatorilor administrati (de exemplu, al copiilor) la
anumite categorii de pagini web si/sau aplicatii mobile, sa folositi reguli de administrarea timpului pentru
utilizatorii administrati sau sa gasiti locatia dispozitivelor respective, atunci cand Produsul este instalat si ESET
Parental Control este activ. Pentru a folosi ESET Parental Control, trebuie sa asociati Produsul (cu ESET Parental
Controlactiv) cu contul Dvs. Nu trebuie sa asociati simultan acelasi Produs cu mai multe Conturi. Utilizatorul final
care are acces la Cont are permisiunea de a crea profiluri pentru utilizatori administrati care au unul sau mai
multe dispozitive. ESET si rezerva dreptul de a limita numarul de profiluri si dispozitive folosite de un Utilizator
final.

Pentru a functiona corect, un produs activ ESET Parental Control trimite Furnizorului informatii care includ, fara a
fi limitate la, site-uri web vizitate, locatii, aplicatii mobile, informatii despre dispozitivul folosit, inclusiv informatii
despre operatiuni si functionarea ESET Parental Control. Unele informatii pot contine date (inclusiv date cu
caracter personal obtinute aleatoriu sau in mod accidental) despre Dvs. sau despre alti utilizatori administrati,
informatii despre dispozitiv, despre sistemul de operare si despre aplicatiile instalate. ESET va lua toate masurile
adecvate pentru ca Informatiile primite sa ramana confidentiale.
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Puteti utiliza ESET Parental Control numai in legatura cu dispozitivele utilizatorilor gestionati fata de care aveti un
drept legitim si la care aveti acces. Daca identificam orice utilizare care poate fi considerata ilegala, daunatoare
sau care poate interfera cu sau care poate avea un impact negativ asupra drepturilor altor persoane, o putem
raporta autoritatii competente si acest lucru poate cauza restrictionarea accesului la Serviciu. ESET va respecta
legislatia relevanta si va ajuta autoritatile de aplicare a legii in cazul utilizarii necorespunzatoare.

Prin acceptarea acestor Conditii, recunoasteti si ca furnizarea si utilizarea ESET Parental Control si prelucrarea
datelor in contextul furnizarii acestui serviciu este reglementata si de Acordul de licenta pentru utilizatorul final si
de Politica de confidentialitate pentru produsul ESET Parental Control asociat, care sunt disponibile n
documentatie si care vor fi acceptate in timpul procesului de instalare a software-ului.

3. Anti-Theft

Anti-Theft va ajuta sa preveniti pierderea sau utilizarea necorespunzatoare a datelor critice in cazul furtului unui
computer sau altui dispozitiv pe care este instalata componenta. Functia Anti-Theft este disponibilda numai in
unele Produse furnizate de ESET. Pentru informatii suplimentare, consultati documentatie produs.

Functia Anti-Theft este dezactivata in setarile implicite ale Produsului asociat. Pentru a utiliza functia Anti-Theft,
trebuie sa instalati Produsele necesare, sa activati functionalitatea Anti-Theft si sa asociati Produsul Dvs. cu
Contul. Puteti alege sa activati Anti-Theft si colectarea datelor aferente in caz de furt sau de pierdere a
computerului sau a altui dispozitiv. Daca alegeti sa activati aceasta functie a Produsului, datele sale dispozitivul
disparut vor fi colectate si trimise catre ESET, iar acestea pot include date despre locatia de retea a dispozitivului,
date despre continutul afisat pe ecran, date despre configuratia sa si/sau date inregistrate de o camera conectata.
Utilizatorul final va avea dreptul de a utiliza datele obtinute de Anti-Theft si furnizate prin intermediul Contului
exclusiv pentru a remedia o situatie adversa cauzata de pierderea dispozitivului. ESET va prelucra aceste date in
conformitate cu Politica de confidentialitate si in conformitate cu reglementarile legale relevante, cu unicul scop
de a va furniza Serviciul. Puteti dezactiva aceasta functie in orice moment.

Functia Anti-Theft va fi folosita numai in legatura cu dispozitivele si folosind un Cont fata de care aveti un drept
legitim si la care aveti acces. Daca identificam orice utilizare care poate fi considerata ilegala, daunatoare sau care
poate interfera cu sau care poate avea un impact negativ asupra drepturilor altor persoane, o putem raporta
autoritatii competente si acest lucru poate cauza restrictionarea accesului la Serviciu. Furnizorul va respecta
legislatia relevanta si va ajuta autoritatile de aplicare a legii in cazul utilizarii necorespunzatoare.

Prin acceptarea acestor Conditii, recunoasteti si ca furnizarea si utilizarea Anti-Theft si prelucrarea datelor in
contextul furnizarii acestui serviciu este reglementata si de Acordul de licenta pentru utilizatorul final si de Politica
de confidentialitate pentru software-ul asociat <%ESET_ANTITHEFT%>, care sunt disponibile in documentatie si
care vor fi acceptate in timpul procesului de instalare a software-ului.

4. ESET Password Manager

ESET Password Manager este un instrument de gestionare a identitatii digitale care va permite sa stocati
acreditarile de conectare sau alte date intr-un mod sigur. Utilizarea sa trebuie sa respecte Conditiile speciale
pentru ESET Password Manager si o Politica de confidentialitate speciala, care se aplica pe langa aceste Conditii si
Politica de confidentialitate pentru Cont. Pentru a folosi ESET Password Manager, trebuie sa instalati Produsul
necesar, sa creati si sa activati Contul si sa asociati Produsul Dvs. cu Contul. Contul dumneavoastra va va permite,
printre alte functionalitati utile, sa va gestionati licentele pentru ESET Password Manager si sa le distribuiti
prietenilor sau familiei, care le pot folosi in mod deplin. Cu toate acestea, dumneavoastra, in calitate de proprietar
de licenta, veti pastra dreptul de a revoca licenta in orice moment.
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5. Protectia identitatii

Daca serviciile Protectia identitatii sunt disponibile Tn jurisdictia dvs., recunoasteti si sunteti de acord ca aceste
servicii vor fi furnizate exclusiv de furnizori de servicii terti. Furnizarea, termenii, conditiile si orice raspundere
care decurge prestarea acestor servicii vor fi reglementate exclusiv de termenii si acordurile furnizorului de
servicii tert respectiv. ESET nu ofera nicio declaratie sau garantie cu privire la eficacitatea, acuratetea sau
caracterul complet al acestor servicii si nu 1si asuma nicio raspundere sau responsabilitate in cazul in care exista
reclamatii, pierderi sau daune care rezulta din faptul ca ati avut incredere sau ati utilizat serviciile Protectia
identitatii.

6. Retea privata virtuala

ESET furnizeaza serviciul Retea privata virtuala (,VPN”) ca atare, ,,in limita disponibilitatii", fara reprezentari sau
garantii de vreun fel. ESET nu garanteaza disponibilitatea continua a Serviciului sau a oricarei functii specifice ale
Serviciului. ESET poate impune limite de utilizare sau limite pentru servicii, poate suspenda serviciul sau poate
bloca anumite tipuri de utilizare, la discretia sa. Acuratetea si actualitatea datelor primite nu sunt garantate; pot
aparea intarzieri sau omisiuni.

Sunteti de acord sa nu utilizati In mod abuziv serviciul VPN. Utilizarea necorespunzatoare include, dar nu se
limiteaza la acestea, utilizarea serviciului VPN pentru a deteriora sau a provoca riscuri pentru afacerea, reputatia,
angajatii, abonatii, centrele noastre sau pentru orice persoana; eliminarea, eludarea, dezactivarea, deteriorarea
sau interferarea in alt mod cu caracteristicile legate de securitate ale serviciului VPN; interferarea sau
deteriorarea intentionata a functionarii serviciului VPN, prin orice mijloace, inclusiv incarcarea sau diseminarea in
alt mod pe internet a spamului, virusilor, adware-ului, spyware-ului, viermilor sau a altor coduri rau intentionate.
Sunteti de acord sa despdgubiti, sa aparati si sa exonerati ESET, companiile afiliate, contractantii, angajatii, agentii
si furnizorii terti, licentiatorii si partenerii sdi terti de orice pretentii, pierderi, daune, raspunderi, inclusiv taxe si
cheltuieli legale, care decurg din utilizarea necorespunzatoare a serviciului VPN, din orice incalcare de catre dvs. a
Termenilor sau din orice incalcare a declaratiilor, garantiilor si angajamentelor asumate de dvs. in prezentul
document.

ESET isi rezerva dreptul de a rezilia, suspenda sau restrictiona in alt mod accesul dvs. la serviciul VPN, cu sau fara
notificare, in orice moment, din orice motiv, inclusiv, dar fara a se limita la acestea, incalcarea acestor Termeni
sau adoptarea oricarui comportament inadecvat sau ilegal din partea dvs.

Anexanr.1

Acordul de licenta pentru utilizatorul final pentru aplicatia ESET HOME

Acord de licenta pentru utilizatorul final pentru
aplicatia ESET HOME

Data intrarii in vigoare: 19 octombrie 2021.

IMPORTANT: Cititi cu atentie termenii si conditiile produsului stabilite mai jos inainte de descarcare, instalare,
copiere sau utilizare. PRIN DESCARCAREA, INSTALAREA, COPIEREA SAU UTILIZAREA SOFTWARE-ULUI VA
EXPRIMATI ACORDUL PRIVIND TERMENII SI CONDITIILE S| CONFIRMATI POLITICA DE CONFIDENTIALITATE.

Acord de licenta pentru utilizatorul final
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Conform clauzelor acestui Acord de licenta pentru utilizatorul final (,,Acord”) incheiat de si intre ESET, spol. sr. 0.,
societate cu sediul social in Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, inregistrata in Registrul Comertului
administrat de Judecatoria districtului Bratislava |, sectia Sro, cu nr. de inregistrare 3586/B, cod fiscal 31333532
(,ESET” sau ,,Furnizor”) si dvs., o persoana fizica sau o entitate legala (,,Dvs.” sau ,,Utilizatorul final”), aveti dreptul
de a utiliza Software-ul definit la articolul 1 din acest Acord. Software-ul definit la articolul 1 din acest Acord poate
fi stocat pe un suport de date, trimis prin posta electronica, descarcat de pe internet, descarcat de pe serverele
Furnizorului sau obtinut din alte surse, sub rezerva respectarii clauzelor si a conditiilor mentionate mai jos.

ACESTA ESTE UN ACORD PRIVIND DREPTURILE UTILIZATORULUI FINAL, NU ESTE UN ACORD DE VANZARE.
Furnizorul detine in continuare copia Software-ului si suportul fizic inclus Tn pachetul de vanzare si orice alta copie
pe care Utilizatorul final are dreptul sa o faca in conformitate cu acest Acord.

Facand clic pe optiunea ,Accept” sau , Accept...” la instalarea, descarcarea, copierea sau utilizarea Software-ului,
sunteti de acord cu clauzele si conditiile acestui Acord si luati la cunostinta dispozitiile din Politica de
confidentialitate. Daca nu sunteti de acord cu toate clauzele si conditiile din Acord si/sau cu Politica de
confidentialitate, faceti clic imediat pe optiunea de revocare, revocati instalarea sau descarcarea ori distrugeti sau
returnati Software-ul, suportul de instalare, documentatia insotitoare si bonul de vanzare catre Furnizor sau catre
magazinul de la care ati achizitionat Software-ul.

SUNTETI DE ACORD CA UTILIZAREA SOFTWARE-ULUI INDICA FAPTUL CA ATI CITIT ACEST ACORD, L-ATI INTELES Sl
SUNTETI DE ACORD SA RESPECTATI TERMENII S| CONDITIILE ACESTUIA.

” o

1. Software-ul. Conform utilizarii in prezentul Acord, termenul ,Software” inseamna: (i) programul informatic
care nsoteste prezentul Acord si toate componentele acestuia; (ii) intregul continut al discurilor, CD-ROM-urilor,
DVD-urilor, mesajelor de e-mail si atasarilor sau alt suport cu care este prevazut acest Acord, inclusiv forma
codului obiect al Software-ului furnizat pe un suport de date, prin posta electronica sau descarcat de pe Internet;
(iii) orice material explicativ scris asociat si orice alta eventuala documentatie asociata Software-ului, mai ales
orice descriere a Software-ului, specificatiile acestuia, orice descriere a proprietatilor si functionarii Software-ului,
orice descriere a mediului de functionare in care se utilizeaza Software-ul, instructiunile de utilizare sau instalare a
Software-ului sau orice descriere a modului de utilizare a Software-ului (,,Documentatie”); (iv) copiile Software-
ului, corectiile eventualelor erori ale Software-ului, adaugirile aduse Software-ului, extensiile Software-ului,
versiunile modificate ale Software-ului si actualizarile componentelor Software-ului, daca exista, care va sunt
acordate prin licenta de catre Furnizor in conformitate cu articolul 3 din acest Acord. Software-ul se va furniza
exclusiv sub forma de cod de obiect executabil.

2. Instalarea, computerul si cheie de licenta. Software-ul furnizat pe un suport de date, trimis prin posta
electronica, descarcat de pe internet, descarcat de pe serverele Furnizorului sau obtinut din alte surse necesita
instalare. Trebuie sa instalati Software-ul pe un Computer configurat corect, care respecta cel putin cerintele
prevazute in Documentatie. Metodologia de instalare este descrisa in Documentatie. Pe Computerul pe care
instalati Software-ul nu trebuie instalate programe de computer sau hardware care pot avea un efect advers
asupra Software-ului. Computer inseamna hardware, inclusiv, dar fara a se limita la computere personale,
laptopuri, statii de lucru, computere palmtop, telefoane inteligente, dispozitive electronice portabile sau alte
dispozitive electronice pentru care este conceput Software-ul, pe care acesta va fi instalat si/sau utilizat. Cheie de
licenta Tnseamna o secventa unica de simboluri, de litere, de cifre sau de semne speciale furnizate Utilizatorului
final pentru a permite utilizarea legala a Software-ului, versiunea sa specificd sau o prelungire a perioadei Licentei
in conformitate cu acest Acord.

3. Licentd. Tn conditiile in care ati fost de acord cu termenii acestui Acord si respectati toti termenii si toate
conditiile stipulate aici, Furnizorul va va acorda urmatoarele drepturi (, Licenta”):

a) Instalare si utilizare. Aveti dreptul neexclusiv si netransferabil de instalare a Software-ului pe hard diskul
calculatorului sau pe alt suport permanent de stocare a datelor, de instalare si stocare a Software-ului in memoria
unui sistem de calculator si de implementare, stocare si afisare a Software-ului.
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b) Stipularea numarului de licente. Dreptul de utilizare a Software-ului depinde de numarul de Utilizatori finali.
Un Utilizator final inseamna urmatoarele: (i) instalarea Software-ului pe un singur sistem de computer sau, (ii)
daca intinderea licentei este limitata de numarul de casute postale, atunci un Utilizator final inseamna un
utilizator de calculator care accepta posta electronica prin Mail User Agent (,MUA”). Dacd MUA accepta posta
electronica si o distribuie ulterior automat catre mai multi utilizatori, atunci numarul de Utilizatori finali se va
stabili Tn functie de numarul efectiv de utilizatori pentru care se distribuie posta electronica. Daca un server de
mail functioneaza ca poarta postala, numarul de Utilizatori finali va fi egal cu numarul utilizatorilor de servere de
mail pentru care o astfel de poarta ofera servicii. Dacd un numar nespecificat de adrese de posta electronica sunt
directionate catre si acceptate de un utilizator (de ex., prin denumiri alternative) si mesajele nu sunt distribuite
automat de client catre un numar mai mare de utilizatori, se va solicita o Licentd pentru un calculator. Nu se va
utiliza simultan aceeasi Licenta pe mai multe calculatoare. Utilizatorul final are dreptul de a introduce cheia de
Licenta in Software doar in masura in care Utilizatorul final are dreptul de a utiliza Software-ul in conformitate cu
limitarile care decurg din numarul de Licente acordate de Furnizor. Cheia de Licenta este considerata a fi
confidentiala, iar Dvs. nu trebuie sa partajati Licenta cu tertii sau sa permiteti tertilor sa utilizeze cheia de Licenta
decat daca acest Acord sau Furnizorul permite acest lucru. in cazul in care este compromisd cheia de Licents,
notificati imediat Furnizorul.

c) Home/Business Edition. O versiune Home Edition a Software-ului va fi utilizatd exclusiv in medii private si/sau
necomerciale, doar pentru uz rezidential si in cadrul familiei. Pentru a utiliza Software-ul pe servere de posta
electronica, servere de transmitere a postei electronice, gateway-uri de corespondenta sau de Internet trebuie sa
obtineti versiunea Business Edition a Software-ului destinata utilizarii Intr-un mediu comercial.

d) Termenul Licentei. Dreptul Dvs. de a utiliza Software-ul va fi pe durata limitata.

e) Software OEM. Software-ul clasificat drept ,OEM” va fi limitat la Computerul pe care l-ati obtinut. Nu se poate
transfera pe un alt calculator.

f) NFR, Software de INCERCARE. Software-ul clasificat ca ,,Nu este destinat revanzérii”, NFR sau INCERCARE nu
poate fi supus platii si se poate utiliza numai in scop demonstrativ sau pentru testarea caracteristicilor Software-
ului.

g) incetarea Licentei. Licenta va inceta automat la sfarsitul perioadei pentru care a fost acordatd. Dacé nu
respectati prevederile Acordului, Furnizorul va avea dreptul de a se retrage din Acord, fara a prejudicia drepturile
sau daunele legale ce pot fi pretinse Furnizorului intr-o astfel de eventualitate. Tn cazul anularii Licentei, trebuie sa
stergeti, distrugeti sau returnati imediat Software-ul si toate copiile de rezerva, suportand costurile, catre ESET
sau catre partenerul de la care ati obtinut Software-ul. La incetarea Licentei, Furnizorul va mai avea dreptul sa
anuleze dreptul Utilizatorului final de a folosi functiile Software-ului, ceea ce necesita conectarea la serverele
Furnizorului sau la serverele terte.

4. Cerinte privind functiile care necesita colectarea datelor si conexiunea la internet. Pentru a functiona corect,
Software-ul necesitd conectare la internet si trebuie sa se conecteze la intervale regulate la serverele Furnizorului
sau la servere terte si la optiuni aplicabile de colectare a datelor in conformitate cu Politica de confidentialitate.
Conexiunea la internet si optiunile aplicabile de colectare a datelor sunt necesare pentru functionarea Sofware-
ului si pentru actualizarea si upgradarea Software-lui. Furnizorul va avea dreptul sa publice din timp actualizari sau
upgrade-uri ale Software-ului (,,Actualizari”), dar nu este obligat sa furnizeze Actualizari. Aceasta functie se
activeaza n setarile standard ale Software-ului, iar Actualizarile se instaleaza automat daca Utilizatorul final nu a
dezactivat instalarea automata a Actualizarilor. Pentru furnizarea de Actualizari este necesara verificarea
autenticitatii Licentei, inclusiv informatii despre Computer si/sau platforma pe care este instalat Software-ul in
conformitate cu Politica de confidentialitate.

Furnizarea oricaror actualizari poate face obiectul Politicii privind sfarsitul ciclului de viata (,,Politica EOL”), care
este disponibilad la adresa https://go.eset.com/eol home. Nu se va mai furniza nicio Actualizare dupa ce Software-
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ul sau oricare dintre functiile sale ajunge la sfarsitul ciclului de viata definit in Politica EOL.

n sensul acestui Acord, este necesar si se colecteze, si se proceseze si s se stocheze date care permit
Furnizorului sa va identifice in conformitate cu Politica de confidentialitate. Prin prezenta, sunteti de acord ca
Furnizorul sa efectueze verificari prin propriile mijloace cu privire la utilizarea de catre Dvs. a Software-ului in
conformitate cu prevederile acestui Acord. Prin prezenta, sunteti de acord ca, in sensul acestui Acord, este
necesar ca datele dvs. sa fie transferate, in timpul comunicarii dintre Software si sistemele informatice ale
Furnizorului sau cele ale partenerilor sai de afaceri ca parte a retelei de asistenta si de distributie a Furnizorului,
pentru a asigura functionalitatea Software-ului si autorizatia de utilizare a Software-ului si pentru protectia
drepturilor Furnizorului.

n urma incheierii acestui Acord, Furnizorul sau oricare dintre partenerii sii de afaceri ca parte a retelei de
asistenta si de distributie a Furnizorului va avea dreptul de a transfera, a procesa si a stoca date esentiale care va
identifica in scopul facturarii, al executarii obligatiilor din Acord si al transmiterii notificarilor pe Computerul dvs.

Detalii privind confidentialitatea, protectia datelor cu caracter personal si drepturile dvs. ca persoana vizata se
gasesc in Politica de confidentialitate, care este disponibila pe site-ul web al furnizorului, precum si direct din
procesul de instalare. De asemenea, o puteti accesa prin sectiunea de ajutor a software-ului.

5. Exercitarea drepturilor Utilizatorului final. Trebuie sa va exercitati drepturile de Utilizator final personal sau
prin intermediul angajatilor dvs. Aveti dreptul de a utiliza Software-ul numai pentru a proteja operatiunile si
Computerele sau sistemele de computer pentru care ati obtinut Licenta.

6. Restrictionarea drepturilor. Nu puteti copia, distribui, extrage componente sau efectua lucrari derivate din
Software. Cand utilizati Software-ul, aveti obligatia de a respecta urmatoarele restrictii:

a) Efectuati o singura copie a Software-ului pe un suport de stocare permanent sub forma de copie de rezerva
arhivata, cu conditia ca respectiva copie de rezerva arhivata sa nu fie instalata sau utilizatd pe un calculator. Orice
alta copie de Software efectuata se va considera o incalcare a acestui Acord.

b) Nu puteti utiliza, modifica, traduce, reproduce sau transfera drepturile de utilizare a Software-ului sau a
copiilor Software-ului sub nicio alta forma decat cea stabilita in mod expres in acest Acord.

¢) Nu puteti vinde, sublicentia, inchiria sau imprumuta Software-ul sau utiliza Software-ul in scopuri comerciale.

d) Nu puteti reface programul sursa, decompila sau dezasambla Software-ul si nu puteti incerca sa descoperiti
codul sursa al Software-ului, cu exceptia cazului in care aceasta restrictie este interzisa prin lege.

e) Sunteti de acord sa utilizati Software-ul numai respectand toate legile in vigoare din jurisdictia in care utilizati
Software-ul, inclusiv, dar fara a se limita la acestea, restrictiile in vigoare privind drepturile de autor si alte
drepturi de proprietate intelectuala.

f) Sunteti de acord sa utilizati Software-ul si functiile sale astfel incat sa nu limitati capacitatea altor Utilizatori
finali de a accesa aceste servicii. Furnizorul isi rezerva dreptul de a limita domeniul serviciilor oferite fiecarui
Utilizator final in parte pentru a permite utilizarea serviciilor de catre un numar maxim de Utilizatori finali.
Limitarea domeniului serviciilor va mai insemna terminarea definitiva a posibilitatii de utilizare a functiilor
Software-ului si stergerea Datelor si informatiilor de pe serverele Furnizorului sau de pe serverele partilor terte
legate de o anumita functia a Software-ului.

g) Sunteti de acord sa nu desfasurati niciun fel de activitati care implica utilizarea cheii de Licenta si care sunt
contrare clauzelor acestui Acord sau care conduc la furnizarea cheii de Licenta catre o persoana care nu are
dreptul de a utiliza Software-ul, cum ar fi transferul sub orice forma al unei chei de Licenta utilizate sau
neutilizate, precum si reproducerea sau distribuirea neautorizata a unor chei de Licenta generate sau duplicat ori
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utilizarea Software-ului ca rezultat al utilizarii unei chei de Licenta obtinute din alte surse decéat de la Furnizor.

7. Drept de autor. Software-ul si toate drepturile, fara limitare si incluzand drepturile de detinere si drepturile de
proprietate intelectuala sunt detinute de ESET si/sau licentiatorii sai. Acestea sunt protejate prin prevederile
tratatelor internationale si prin toate celelalte legi nationale in vigoare in tara in care este utilizat Software-ul.
Structura, organizarea si codul Software-ului se constituie in secrete de firma si informatii confidentiale ale ESET
si/sau ale licentiatorilor sai. Nu puteti copia Software-ul, cu exceptia specificata in articolul 6 (a). Orice copie pe
care aveti dreptul sa o efectuati conform acestui Acord trebuie sa contina aceleasi drepturi de autor si alte
notificari privind proprietatea continute in Software. Daca refaceti programul sursa, il decompilati sau fl
dezasamblati sau incercati sa descoperiti codul sursa al Software-ului, incalcand prevederile acestui Acord, sunteti
de acord prin prezentul Acord ca orice informatie astfel obtinuta va fi transferata in intregime Furnizorului si va fi
consideratd automat si irevocabil detinuta de Furnizor, din momentul obtinerii informatiei respective; aceasta nu
va afecta drepturile Furnizorului referitoare la incalcarea Acordului.

8. Rezervarea drepturilor. Prin acest Acord, Furnizorul isi rezerva toate drepturile asupra Software-ului, cu
exceptia drepturilor acordate Dvs. in mod expres prin termenii acestui Acord, in calitate de Utilizator final al
Software-ului.

9. Mai multe versiuni lingvistice, software pe suport dual, mai multe copii. in cazul in care Software-ul accepta
mai multe limbi sau platforme sau daca primiti mai multe copii ale Software-ului, puteti utiliza Software-ul numai
pentru numarul de sisteme de calculatoare si pentru versiunile pentru care ati obtinut Licenta. Nu puteti vinde,
inchiria, sublicentia, imprumuta sau transfera versiuni sau copii ale Software-ului pe care nu le utilizati.

10. Intrarea in vigoare si incetarea Acordului. Acest Acord intra in vigoare de la data la care Dvs. sunteti de acord
cu termenii Acordului. Puteti inceta oricand acest Acord prin dezinstalarea, distrugerea sau returnarea
permanenta, suportand costurile, a Software-ului, a tuturor copiilor de rezerva si a tuturor materialelor asociate
furnizate de Furnizor sau de partenerii sdi de afaceri. Dreptul dvs. de a utiliza Software-ul si oricare dintre functiile
sale pot fi supuse Politicii EOL. Dupa ce Software-ul sau oricare dintre functiile sale ajunge la sfarsitul ciclului de
viata definit in Politica EOL, dreptul dvs. de a utiliza Software-ul va inceta. Indiferent de modul de incetare a
acestui Acord, prevederile articolelor 7, 8, 11, 13, 19 si 21 se vor aplica Tn continuare pentru o perioada nelimitata.

11. DECLARATIILE UTILIZATORULUI FINAL. IN CALITATE DE UTILIZATOR FINAL, ATl LUAT LA CUNSTINTA CA
SOFTWARE-UL SE FURNIZEAZA , CA ATARE”, FARA NICIUN FEL DE GARANTIE, EXPRESA SAU IMPLICITA, IN LIMITELE
PERMISE DE LEGISLATIA IN VIGOARE. FURNIZORUL, LICENTIATORII SAI, PARTENERII SAU DETINATORII
DREPTURILOR DE AUTOR NU POT ACORDA REPREZENTARE SAU GARANTII, EXPRESE SAU IMPLICITE, INCLUZAND,
DAR FARA A SE LIMITA LA ACESTEA, GARANTIILE DE COMERCIALIZARE SAU DE ADECVARE LA UN ANUMIT SCOP SI
NU POT GARANTA CA SOFTWARE-UL NU VA INCALCA BREVETE, DREPTURI DE AUTOR, MARCI COMERCIALE SAU
ALTE DREPTURI ALE UNOR TERTI. NU EXISTA NICIO GARANTIE DIN PARTEA FURNIZORULUI SAU A ALTEI PARTI CA
FUNCTIILE CONTINUTE TN SOFTWARE VOR SATISFACE CERINTELE DVS. SAU CA FUNCTIONAREA SOFTWARE-ULUI
VA FI NEINTRERUPTA SAU LIPSITA DE ERORI. VA ASUMATI INTREAGA RESPONSABILITATE Sl RISCURILE PENTRU
ALEGEREA SOFTWARE-ULUI CU SCOPUL DE A OBTINE REZULTATELE SCONTATE S| PENTRU INSTALAREA,
UTILIZAREA S| REZULTATELE OBTINUTE DE PE URMA ACESTUIA.

12. Lipsa altor obligatii. Acest Acord nu creeaza alte obligatii din partea Furnizorului si a licentiatorilor sai in afara
celor specificate aici.

13. LIMITAREA RASPUNDERIL. N LIMITA MAXIMA PERMISA PRIN LEGILE TN VIGOARE FURNIZORUL, ANGAJATII
SAU LICENTIATORII SAI NU VOR FI CONSIDERATI IN NICIUN CAZ RASPUNZATORI PENTRU NICIUN FEL DE PIERDERE
DE PROFIT, BENEFICII, VANZARI, PIERDERI DE DATE, COSTURI PENTRU A PROCURA PIESE DE SCHIMB SAU SERVICII,
DAUNE ADUSE PROPRIETATII, DAUNE PERSONALE, RANIRI, INTRERUPEREA ACTIVITATII, PIERDEREA DE
INFORMATII DE AFACERI SAU PENTRU ORICE DAUNA SPECIALA, DIRECTA, INDIRECTA, ACCIDENTALA,
ECONOMICA, ASIGURATA, PENALA, SPECIALA SAU ULTERIOARA CAUZATA PRIN ORICE MIJLOACE, INDIFERENT
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DACA A REZULTAT DINTR-UN CONTRACT, DIN PROASTA ADMINISTRARE VOITA, DIN NEGLIJENTA SAU DIN ALTA
FAPTA CE ATRAGE DUPA SINE ASUMAREA RESPONSABILITATII, APARUTA DATORITA INSTALARII, UTILIZARII SAU
IMPOSIBILITATII DE A UTILIZA SOFTWARE-UL, CHIAR SI IN CAZUL IN CARE FURNIZORUL SAU LICENTIATORII SAI AU
FOST NOTIFICAT! DESPRE POSIBILITATEA UNEI ASTFEL DE DAUNE. DEOARECE UNELE TARI SI JURISDICTII NU
PERMIT EXCLUDEREA RASPUNDERII, DAR POT PERMITE LIMITAREA RASPUNDERII, IN ASTFEL DE CAZURI
RASPUNDEREA FURNIZORULUI, A ANGAJATILOR, A LICENTIATORILOR SAU A PARTENERILOR SAI SE VA LIMITA LA
SUMA PLATITA DE DVS. PENTRU LICENTA.

14. Nimic din acest Acord nu va prejudicia drepturile statutare ale partilor in calitate de consumator daca intra in
conflict cu cele prevazute.

15. Asistenta tehnica. ESET sau partile terte imputernicite de ESET vor asigura asistenta tehnica conform
propriilor decizii, fara garantii sau declaratii. Nu se va mai furniza asistenta tehnica dupa ce Software-ul sau
oricare dintre functiile sale ajunge la sfarsitul ciclului de viata definit in Politica EOL. Utilizatorul final i se solicita sa
efectueze copia de rezerva a tuturor datelor existente, a software-ului si a componentelor programului fnainte de
asigurarea asistentei tehnice. ESET si/sau partile terte imputernicite de ESET nu pot accepta raspunderea pentru
pierderea datelor, proprietatii, software-ului sau hardware-ului sau pierderea profitului din cauza asigurarii
asistentei tehnice. ESET si/sau partile terte imputernicite de ESET isi rezerva dreptul de a decide daca rezolvarea
problemei depaseste domeniul asistentei tehnice. ESET isi rezerva dreptul de a refuza, suspenda sau inceta
asigurarea asistentei tehnice conform propriilor decizii. Este posibil sa fie necesare informatiile Licentei, Informatii
si alte date in conformitate cu Politica de confidentialitate, in scopul furnizarii serviciilor de asistenta tehnica.

16. Transferarea Licentei. Software-ul se poate transfera de pe un calculator pe altul daca nu contravine
termenilor Acordului. Daca nu contravine termenilor Acordului, Utilizatorul final va avea numai dreptul de a
transfera permanent Licenta si toate drepturile care decurg din acest Acord altui Utilizator final cu aprobarea
Furnizorului, respectand conditia ca (i) Utilizatorul final initial sa nu retina nicio copie a Software-ului; (ii)
transferarea drepturilor trebuie sa fie directa, adica de la Utilizatorul final initial la Utilizatorul final nou; (iii)
Utilizatorul final nou trebuie sa preia toate drepturile si obligatiile detinute de Utilizatorul final initial conform
termenilor acestui Acord; (iv) Utilizatorul final initial trebuie sa furnizeze Utilizatorului final nou documentatia
care-i permite verificarea autenticitatii Software-ului, conform specificatiilor de la articolul 17.

17. Verificarea autenticitatii Software-ului. Utilizatorul final poate demonstra dreptul de a utiliza Software-ul
printr-una dintre urmatoarele modalitati: (i) printr-un certificat de licenta emis de Furnizor sau de un tert numit
de Furnizor; (ii) printr-un acord de licenta scris, daca s-a incheiat un astfel de acord; (iii) prin trimiterea unui mesaj
de e-mail catre Furnizor contindnd detaliile licentei (numele de utilizator si parola). Este posibil sa fie necesare
informatiile Licentei si datele de identificare a Utilizatorului final in conformitate cu Politica de confidentialitate, in
scopul verificarii autenticitatii Software-ului.

18. Licentierea pentru autoritati publice si guvernul S.U.A. Software-ul se va furniza autoritatilor publice, inclusiv
guvernului S.U.A., drepturile de licenta si restrictiile descrise in acest Acord.

19. Conformarea pentru controalele comerciale.

a) Nu veti exporta, re-exporta, transfera sau face intr-un alt mod disponibil, in mod direct sau indirect, Software-ul
catre nicio persoana si nu il veti utiliza si nu veti fi implicat in nicio actiune care ar putea avea drept rezultat
incalcarea de catre ESET sau de catre companiile din holding, filialele si filialele companiilor din holding, precum si
de catre entitatile controlate de catre companiile din holding (, Afiliati”) a legislatiei referitoare la controalele
comerciale sau expunerea la eventuale consecinte negative ale acestei legislatii, care include

i. toate legile care controleaza, restrictioneaza sau impun cerinte de licentiere pentru exportul, re-exportul sau
transferul bunurilor, software-ului, tehnologiei sau serviciilor, emise sau adoptate de orice guvern, stat sau
autoritate de reglementare din Statele Unite ale Americii, Singapore, Marea Britanie, Uniunea Europeana sau
oricare dintre Statele Membre ale acesteia sau orice alta tara in care trebuie indeplinite obligatii in baza Acordului
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sau in care ESET sau oricare dintre Afiliatii sai este inregistrata sau 1si desfasoara activitatea si

ii. orice sanctiune, restrictie, embargo, interdictie de import sau de export, interdictie privind transferul de
fonduri sau de active sau de prestare a serviciilor sau orice altd masura echivalenta de natura economica,
financiara, comerciala sau de alta natura, emisa sau adoptata de orice guvern, stat sau autoritate de reglementare
din Statele Unite ale Americii, Singapore, Marea Britanie, Uniunea Europeana sau oricare dintre Statele Membre
ale acesteia sau orice alta tara n care trebuie indeplinite obligatii Tn baza Acordului sau in care ESET sau oricare
dintre Afiliatii sai este inregistrata sau isi desfasoara activitatea.

(actele juridice mentionate la punctele i si ii de mai sus poarta in mod colectiv denumirea de , Legi privind
controlul comercial”).

b) ESET are dreptul de a-si suspenda obligatiile sau de a incheia acesti Termeni cu efect imediat in cazul in care:

i. ESET determina faptul ca, in opinia sa rezonabild, Utilizatorul a incalcat sau probabil va incalca Articolul 19 a) din
Acord; sau

ii. Utilizatorul final si/sau Software-ul devine subiect al Legilor privind controalele comerciale si, ca urmare, ESET
determina faptul ca, Tn opinia sa rezonabila, continuarea indeplinirii obligatiilor din baza Acordului ar avea drept
rezultat ca ESET sau Afiliatii sdi sa se gaseasca in postura de a incalca sau de a fi supusi unor consecinte negative
ale Legilor privind controalele comerciale.

¢) Nicio prevedere din acest Acord nu are scopul si nu trebuie sa fie interpretata sau argumentata precum ca ar
induce sau ar necesita ca o altd parte sa actioneze sau sa nu actioneze (sau sa fie de acord sa actioneze sau sa nu
actioneze) intr-o maniera care sa nu fie de acord, sa fie penalizata sau interzisa de catre Legile privind controalele
comerciale aplicabile.

20. Instiintari. Toate instiintarile si retururile de Software si Documentatie trebuie trimise citre: ESET, spol.sr. 0.,
Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, fara a aduce atingere dreptului ESET de a va comunica orice
modificare a prezentului Acord, a Politicilor de confidentialitate, a Politicii EOL si a Documentatiei in conformitate
cu art. 22 al Acordului. ESET poate sa va trimita e-mailuri, notificari in aplicatie prin intermediul Software-ului sau
sa posteze comunicarile pe site-ul nostru web. Sunteti de acord sa primiti comunicari legale de la ESET Tn format
electronic, inclusiv comunicari privind modificarea Conditiilor, a Conditiilor speciale sau a Politicilor de
confidentialitate, orice propunere/acceptare contractuald sau invitatii in acest sens, notificari sau alte comunicari
legale. O astfel de comunicare electronica va fi considerata ca fiind primita in scris, cu exceptia cazului in care o
alta forma de comunicare este ceruta in mod explicit in legislatia aplicabila.

21. Legislatia in vigoare. Prezentul Acord este reglementat si interpretat in conformitate cu legile din Republica
Slovaca. Prin prezenta, Utilizatorul final si Furnizorul sunt de acord ca principiile conflictuale ale legislatiei si cele
ale Conventiei Natiunilor Unite privind Contractele Internationale pentru Comercializarea Bunurilor nu se aplica.
Sunteti de acord, in mod expres, ca orice conflict sau reclamatie care decurge din acest Acord privitoare la
Furnizor sau orice conflict sau reclamatie legata de utilizarea Software-ului va fi rezolvata de Judecatoria 1 din
Bratislava si va exprimati, in mod expres, acordul pentru exercitarea jurisdictiei judecatoriei respective.

22. Prevederi generale. Daca o prevedere din acest Acord nu este valabila sau nu se poate aplica, acesta nu va
afecta valabilitatea altor prevederi din Acord, care va ramane valabil si in vigoare conform conditiilor stipulate
aici. Acest Acord a fost executat in limba englez. Tn cazul in care o traducere a Acordului este elaborati pentru
comoditatea utilizatorului sau pentru orice alt scop sau in cazul unor diferente intre versiunile in limbi diferite ale
acestui Acord, versiunea in limba engleza va prevala.

ESET isi rezerva dreptul de a aduce modificari Software-ului, precum si de a revizui conditiile prezentului acord,
anexele sale, Politica de confidentialitate, Politica EOL si documentatia sau orice parte a acestora, in orice
moment, prin actualizarea documentului relevant (i) pentru a reflecta modificarile aduse Software-ului sau
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modului Tn care ESET isi desfasoara activitatea, (ii) din motive legale, de reglementare sau de securitate sau (iii)
pentru a preveni abuzul sau continutul inadecvat. Veti fi instiintat asupra oricarei modificari ale Acordului prin e-
mail, notificare in aplicatie sau alte mijloace electronice. Daca nu sunteti de acord cu modificarile propuse ale
Acordului, 1l puteti rezilia in conformitate cu art. 10 in termen de 30 de zile de la primirea unei notificari privind
modificarea. Cu exceptia cazului in care reziliati acordul in acest termen, modificarile propuse vor fi considerate
acceptate si vor deveni executorii in relatia cu dvs. incepand cu data la care ati primit notificarea privind
modificarea.

Acesta este Acordul in intregime incheiat intre Furnizor si Dvs. cu privire la Software si inlocuieste orice
reprezentare, discutie, intreprindere, comunicare sau anunt anterior cu privire la Software.

EULAID: EULA-PRODUCT; 3537.0

Politica de confidentialitate

n vigoare de la 15 noiembrie 2023 | Vedeti o versiune anterioara a Politicii de confidentialitate | Comparati
modificarile

Protectia datelor cu caracter personal este de o importanta deosebita pentru ESET, spol. s r. 0., cu sediul social la
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovak Republic, numarul de inregistrare a afacerii: 31333532, in calitate de
Operator de date (,,ESET“ sau ,,Noi). Dorim sa respectam cerinta de transparenta, asa cum este standardizata din
punct de vedere juridic in temeiul Regulamentului general al UE privind protectia datelor (,GDPR“). Pentru a
realiza acest obiectiv, publicdm aceasta Politica de confidentialitate cu unicul scop de informare a clientului
(,,Utilizator final” sau ,,Dvs.”) in calitate de persoana vizata despre subiectele urmatoare privind protectia datelor
cu caracter personal:

¢ temeiul juridic al prelucrarii datelor cu caracter personal,
e partajarea datelor si confidentialitatea acestora,
securitatea datelor,

drepturile dvs. in calitate de persoana vizata,

e prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal.

Informatii de contact.

Prezenta Politica de confidentialitate se aplica pentru contul dvs. ESET HOME (,,Cont”) si pentru furnizarea si
utilizarea site-ului web home.eset.com, a aplicatiei ESET HOME, precum si a serviciilor si a caracteristicilor
furnizate de ESET prin intermediul Contului (denumite in mod colectiv ,,Servicii”). In cazul in care exist3 o Politics
de confidentialitate specifica Serviciului la care se face referire in prezentul document, formularea acesteia va
prevala in cazul unor discrepante.

Putem modifica aceasta Politica de confidentialitate din cand in cand, la alegerea noastra. Va vom trimite o
notificare prin e-mail cu o legatura catre Politica de confidentialitate astfel modificata sau va vom notifica cu
privire la versiunea modificata printr-o notificare in aplicatie sau prin alte mijloace electronice. Daca nu sunteti de
acord sau nu puteti respecta Politica de confidentialitate astfel modificata, veti inceta sa utilizati Contul si
Serviciile si le veti dezinstala, daca este cazul. Continuarea utilizarii Aplicatiei sau Serviciilor dupa intrarea in
vigoare a modificarii Politicii semnifica acceptarea Politicii de confidentialitate astfel modificate.

Serviciile noastre sunt destinate exclusiv adultilor. Daca aveti mai putin de optsprezece (18) ani, puteti crea si
utiliza Contul sau Serviciile asociate numai daca este implicat parintele dvs. sau un alt tutore legal.
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prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal.

Contul si Serviciile sunt furnizate de ESET conform Conditiilor de utilizare (,,Conditiile”) si, daca este cazul,
conform Acordului de licenta pentru utilizatorul final (,,EULA”) pentru produsul ESET asociat Serviciului relevant
(,,Produsul”) si aplicatiei ESET HOME, dar unele pot necesita o atentie speciald. Dorim sa va furnizam mai multe
detalii despre modul in care culegem si prelucram datele, in legatura cu Contul dvs. si asigurarea Serviciilor
noastre. Pentru ca toate acestea sa functioneze, trebuie sa colectam sau sa avem acces la urmatoarele informatii:

e Pentru inregistrarea si utilizarea Contului, pentru furnizarea Serviciilor si pentru stabilirea, exercitarea si
apararea drepturilor noastre legale, sunt necesare numele dvs. complet, tara, o adresa de e-mail valida si
acreditdrile de conectare. Tn plus, vom obtine unele informatii tehnice de baza despre un dispozitiv si o
aplicatie pe care le utilizati pentru a va conecta la Contul dvs.

o Pentru a va ajuta sa va protejati Contul, de fiecare data cand va conectati la Cont, vom colecta
amprenta browserului si adresa IP. Tn cazul unei amprente necunoscute a browserului si al unei
adrese IP necunoscute, va vom trimite un e-mail pentru a va notifica cu privire la posibila incercare
suspecta de conectare la Cont.

o Puteti alege sa utilizati serviciul tert de autentificare furnizat de Apple sau Google pentru a va
inregistra si/sau a va conecta la Cont. in acest caz, vd vom prelucra adresa de e-mail (furnizata de un
astfel de tert) si tara locatiei dvs. in timpul procesului de inregistrare, precum si in alte scopuri,
specificate mai sus.

e Pentru administrarea produsului este nevoie de informatii despre dispozitivele gestionate si despre
licentele de Produs, pentru a va oferi functiile de gestionare. Mai precis, vom procesa informatii legate de
licentele dumneavoastra de Produs, cum ar fi date legate de tipul de licenta de Produs pe care o detineti
(de exemplu, daca este gratuita, trial, platita etc.), valabilitatea licentei, starea activarii si identificarea
licentei. in ceea ce priveste acele dispozitive care au fost asociate contului dvs., vom procesa date despre
numele si tipul dispozitivului, sistemul sau de operare, starea de securitate, Produsele activate si datele
care permit identificarea dispozitivului. In cazul dispozitivelor care utilizeaza licentele de Produs, dar nu au
fost asociate cu Contul dvs. (sau au fost distribuite catre alta persoana si au fost asociate cu Contul
persoanei respective), vor fi prelucrate doar informatii limitate, cum ar fi numele si tipul dispozitivului,
modelul si data activarii Produsului.

o Daca sunteti proprietarul unei licente de Produs si alegeti sa o partajati cu un prieten sau un
membru al familiei, puteti face acest lucru utilizdnd functia noastra de partajare, disponibila in
Contul dvs., unde veti putea sa introduceti adresa lor de e-mail. Vom stoca aceasta adresa de e-mail
numai pentru a-i permite sa foloseasca Produsul sau Serviciul relevant si pentru a-i trimite o invitatie
sa foloseasca serviciul. Este posibil ca prietenul Dvs. sa va vada adresa de e-mail intr-un astfel de
mesaj trimis de noi, astfel incat sa stie cine a avut initiativa. Prietenul Dvs. ne poate contacta oricand
pentru a ne solicita eliminarea datelor sale din baza noastra de date. Veti putea revoca partajarea
Licentei oricand.

o Daca nu sunteti proprietarul unei licente de Produs, dar cineva si-a partajat licenta de Produs cu
Dvs., adresa de e-mail pe care o furnizati in timpul inregistrarii Contului va fi vizibila pentru
proprietarul licentei de Produs. Puteti fi sigur ca numai Dvs. veti accesa informatii complete despre
dispozitivele asociate Contului dvs. Proprietarul licentei va putea vizualiza numai informatii limitate
despre dispozitivul Dvs., asa cum este descris mai sus.

o Sistemul bazat pe reputatie ESET LiveGrid®. Acest sistem imbunatateste protectia impotriva malware-ului
prin compararea hash-urilor fisierelor pe care le scanati cu o baza de date bazata pe cloud de fisiere sigure
si nesigure. Pentru aceasta, folosim hash-uri unidirectionale legate de potentiale amenintari, asigurandu-ne
ca ramaneti in permanentd anonim pe durata acestui proces.

o Sistemul de feedbackESET LiveGrid®. Pentru a fi cu un pas inaintea noilor amenintari, ne bazam pe acest
sistem. Colectarea esantioanelor si metadatelor suspecte ne permite sa reactionam rapid la riscurile
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emergente. lata ce am putea colecta cu ajutorul dvs.:

o Potentiale mostre de malware sau alte fisiere suspecte;
o Detalii despre utilizarea web, cum ar fi adresele IP, adresele site-urilor web si datele retelei;
o Informatii din rapoartele privind opririle neasteptate si dump-uri.

Desi ne propunem doar sa colectam datele necesare, uneori se strecoara informatii neintentionate, cum ar fi
datele din interiorul malware-ului sau datele incorporate in nume de fisiere si adrese URL. Va asiguram ca nu
folosim aceste date neintentionate in sistemele noastre principale sau in orice scopuri declarate Tn aceasta
politica.

Datele pe care le obtinem prin intermediul sistemului de feedback ESET LiveGrid® sunt intotdeauna prelucrate
fara a va identifica, pastrandu-va identitatea in siguranta si privata. Vom elimina toate mesajele de e-mail
raportate de dvs. ca spam sau semnalate de serviciul nostru in termen de o (1) luna.
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e ESET Parental Control contine functii care va permit sa controlati accesul utilizatorilor administrati (de

exemplu, al copiilor) la un anumit grup de pagini web si/sau aplicatii mobile, sa folositi reguli de
administrarea timpului pentru utilizatorii administrati si sa gasiti locatia dispozitivului Dvs. Pentru a activa
aceste functii si in functie de modul exact in care ati configurat regulile pentru utilizatorii administrati, ESET
Parental Control va trimite catre ESET informatii care includ, fara a fi limitate la, site-uri web vizitate, locatii
fizice, aplicatii mobile, informatii despre dispozitiv, inclusiv informatii despre operarea si functionarea ESET
Parental Control. Informatiile pot contine date despre Dvs. sau despre alti utilizatori administrati (puteti
specifica utilizatorii administrati dupa nume, varsta sau chiar fotografie, daca doriti acest lucru) sau
informatii despre dispozitivul controlat, cum ar fi sistemul de operare si aplicatiile instalate. Datele
colectate prin ESET Parental Control vor fi prelucrate numai pentru a va furniza Serviciul si vor fi sterse in
termen de saizeci (60) pana la noudzeci (90) de zile dupa colectarea lor.

<%ESET_ANTITHEFT%> va ajuta sa preveniti pierderea sau utilizarea necorespunzatoare a datelor critice in
cazul furtului unui computer sau altui dispozitiv pe care este instalatd componenta. Aceasta functie este
dezactivata in setarile implicite ale Produsului relevant. Daca alegeti sa activati aceasta functie, datele
despre dispozitivul disparut vor fi colectate si trimise catre ESET, iar acestea pot include, in functie de
modul exact in care ati configurat Serviciul, date despre locatia de retea a dispozitivului, continutul afisat
pe ecran, configuratia dispozitivului si date Tnregistrate de o camera conectata. Datele colectate prin
<%ESET_ANTITHEFT%> vor fi prelucrate numai pentru a va furniza Serviciul si vor fi sterse in termen de un
(1) an dupa colectarea lor.

ESET Password Manager va permite sa stocati in aplicatia instalata local parole, numere de card de credit
sau alte date alese de dvs. si sa le sincronizati si sa le folositi pe mai multe dispozitive. Datele alese de dvs.
spre salvare in aplicatie sunt stocate doar local pe dispozitivele dvs. si sunt protejate si criptate folosind
parola principald. Pentru a permite folosirea acestor date pe dispozitivele dvs., ele sunt stocate si pe
serverele noastre sau pe serverele furnizorilor nostri de servicii, dar numai in format criptat, astfel incat
numai Dvs. sa le puteti accesa. Nici ESET, nici furnizorii nostri de servicii nu au acces la datele Dvs. criptate
si nici nu va stocheaza parola principald. Numai Dvs. detineti cheia de decriptare a datelor. Puteti activa
acest serviciu folosind Contul, introducand adresa de e-mail sau o adresa de e-mail a unui prieten caruia
doriti sa-i permiteti folosirea serviciului, in baza licentei dvs. pentru produs. Pentru a afla mai multe
informatii despre prelucrarea datelor cu caracter personal in ESET Password Manager, consultati Politica de
confidentialitate speciala.

Serviciul VPN nu aplica nicio comanda de pastrare in jurnalelor.

Programul de imbunatatire a experientei clientilor. Daca ati optat sa activati Programul de imbunatatire a

experientei clientilor, informatiile anonime de telemetrie referitoare la utilizarea produselor noastre vor fi
colectate si utilizate, pe baza consimtamantului dvs.

Informatiile de contact si datele cuprinse in solicitarile de asistenta pot fi necesare pentru a va asigura
asistentd in cazul in care o solicitati. Tn functie de canalul pe care-l alegeti pentru a ne contacta, putem
colecta adresa Dvs. de e-mail, numarul de telefon, informatiile despre licenta de Produs, detalii despre
Produs si descrierea cazului de asistentd. Vi se poate solicita sa ne furnizati si alte informatii pentru a
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facilita asigurarea asistentei si pentru a ne ajuta sa rezolvam o problema cu care va confruntati.

o Utilizam API-ul Google Barcode Scanning pentru a activa functionalitatea cititorului de coduri QR al
aplicatiei noastre. Puteti fi sigur cda imaginea capturata este prelucrata numai in dispozitivul dvs. Cu toate
acestea, APl-ul Google poate trimite la Google unele informatii tehnice legate de utilizarea si functionarea
API-ului, care sunt necesare pentru a mentine, a depana si a imbunatati API-ul in scopuri de analiza si
diagnosticare a utilizarii. Pentru a afla mai multe despre aceasta prelucrare si datele colectate, consultati
Informatiile de confidentialitate aferente API-ului Google.

n plus, putem prelucra datele obtinute in cursul furnizarii Serviciilor noastre in unele scopuri suplimentare:

e Putem folosi datele dumneavoastra de contact sau Contul dumneavoastra pentru a comunica cu
Dumneavoastrad in legdtura cu Produsele sau Serviciile pe care le utilizati, de exemplu pentru a va furniza
rapoarte si notificari legate de Servicii, pentru a afla mai multe despre nevoile si satisfactia dumneavoastra
fata de Serviciile noastre, dar si pentru a face publicitate produselor si serviciilor noastre similare cu cele pe
care le utilizati, cu exceptia cazului in care excludeti o astfel de comunicare de marketing.

o Este posibil sa prelucram unele date statistice agregate referitoare la utilizarea Serviciilor noastre pentru a
imbunatati Serviciile si utilizarea lor, pentru a le analiza performanta si pentru a remedia orice erori care
pot aparea.

e Pe baza consimtamantului dvs. de inscriere, este posibil sa colectam si sa prelucram date tehnice legate de
opriri neasteptate ale aplicatiei (cum ar fi informatii despre dispozitiv, identificatorul de instalare, indicii ale
opririlor neasteptate si imaginile de memorie aferente acestora) pentru a obtine informatii despre acestea,
pentru a afla cauzele lor si pentru a ne asigura ca aplicatia este pe deplin functionala. Utilizam Google
pentru a colecta si analiza respectivele date pentru noi. Pentru a afla mai multe despre aceasta prelucrare
si datele colectate, consultati Politica de confidentialitate Google relevanta.

Modulele cookie

Pentru ca site-ul si Serviciile noastre sa functioneze corect, este posibil sa stocam unele module cookie in
browserul dvs., fie atunci cand vizitati site-ul nostru web, fie atunci cand va conectati la Cont, fie cand utilizati un
anumit Serviciu. Tn mod implicit, utilizim module cookie care sunt strict necesare pentru functionarea site-ului
nostru web si a Serviciilor solicitate de catre Dumneavoastra. Va vom solicita consimtamantul cu privire la
utilizarea oricaror alte module cookie care nu sunt strict necesare. Pentru a afla mai multe despre prelucrarea
modulelor cookie, consultati Politica noastra privind modulele cookie.

Temeiul juridic al prelucrarii datelor cu caracter personal

Utilizam doar cateva temeiuri juridice in ceea ce priveste prelucrarea datelor, conform cadrului legislativ aplicabil
aferent protejarii datelor cu caracter personal. Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre ESET este
necesara in principal pentru indeplinirea clauzelor din Acord de licentd pentru utilizatorul final (,,EULA®) [articolul
6, alineatul (1), litera (b) din GDPR], care se aplica pentru furnizarea de produse sau servicii ESET, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel in mod explicit, de exemplu:

e Temeiul juridic reprezentat de interesul legitim [articolul 6, alineatul (1), litera (b) din GDPR], care ne
permite sa prelucram date privind modul in care clientii nostri utilizeaza Serviciile noastre si satisfactia
acestora, pentru a oferi utilizatorilor nostri cea mai buna protectie, asistenta si experienta pe care le putem
oferi. Chiar si marketingul este recunoscut de catre legislatia aplicabila drept interes legitim, prin urmare
ne bazam de obicei pe acest temei pentru comunicarile noastre de marketing cu clientii nostri.

e Consimtamantul [articolul 6, alineatul (1), litera (b) din GDPR], pe care vi-l putem solicita in situatii specifice
n care consideram ca acest temei juridic este cel mai potrivit sau daca este impus de lege.

¢ Conformitatea cu obligatiile legale [articolul 6, alineatul (1), litera (b) din GDPR], de exemplu, stipularea
cerintelor pentru comunicarea electronica si pastrarea documentelor pentru facturare si chitante.
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Partajarea datelor si confidentialitatea acestora

Nu partajam datele dumneavoastra niciunui tert. Cu toate acestea, ESET este o companie care functioneaza la
nivel global prin companii afiliate sau prin parteneri, care fac parte din reteaua noastra de vanzari, servicii si
asistenta. Informatiile despre licente, facturare si asistenta tehnica prelucrate de ESET pot fi transferate catre si
de la afiliati sau parteneri pentru a indeplini clauzele din Acordul de licenta pentru utilizatorul final, cum ar fi
asigurarea de servicii sau de asistenta.

ESET prefera sa-si prelucreze datele in Uniunea Europeand (UE). Cu toate acestea, in functie de locatia
dumneavoastra (utilizarea produselor si/sau a serviciilor noastre in afara UE) si/sau de serviciul pe care il alegeti,
poate fi necesar sa va transferati datele intr-o tara din afara UE. De exemplu, utilizam servicii terte legate de cloud
computing. Tn aceste cazuri, selectdm cu atentie furnizorii de servicii si asigurdm un nivel adecvat de protectie a
datelor prin masuri contractuale, precum si tehnice si organizatorice. De reguld, suntem de acord cu clauzele
contractuale standard ale UE si, daca este necesar, cu reglementari contractuale suplimentare.

Pentru unele tari din afara UE, cum ar fi Regatul Unit si Elvetia, UE a stabilit deja un nivel comparabil de protectie
a datelor. Datorita nivelului comparabil de protectie a datelor, transferul de date catre aceste tari nu necesita
nicio autorizatie sau acord special.

Ne bazam pe servicii de la terti si colaboram cu procesatorii externi pentru a furniza serviciile noastre legate de
cloud computing, facturare etc.

Securitatea datelor

ESET implementeaza masuri tehnice si organizationale adecvate pentru a asigura un nivel de securitate conform
riscurilor potentiale. Facem tot posibilul ca sa asiguram permanent confidentialitatea, integritatea,
disponibilitatea si continuitatea serviciilor si sistemelor de prelucrare. Cu toate acestea, in cazul unei incalcari a
datelor care are ca rezultat un risc pentru drepturile si libertatile dvs., suntem pregatiti sa anuntam autoritatea de
supraveghere relevanta, precum si utilizatorii finali afectati in calitate de persoane vizate.

Drepturile subiectului datelor

Drepturile fiecarui Utilizator final conteaza si dorim sa va informam ca toti Utilizatorii finali (din orice tara din UE
sau din afara UE) au urmatoarele drepturi garantate la ESET. Pentru a va exercita drepturile de persoana vizata,
ne puteti contacta prin intermediul formularului de asistentd sau prin e-mail la dpo@eset.sk. in scopul
identificarii, va solicitam urmatoarele informatii: Numele, adresa de e-mail si, daca este disponibila, cheia de
licenta sau numarul clientului si afilierea companiei. Abtineti-va sa ne trimiteti orice alte date cu caracter
personal, cum ar fi data nasterii. Dorim sa subliniem faptul cd, pentru a putea procesa solicitarea dvs., precum si
in scop de identificare, vom prelucra datele dvs. cu caracter personal.

Dreptul de a retrage consimtamantul. Dreptul de a retrage consimtamantul se aplica in cazul prelucrarii numai pe
baza consimtamantului. Daca va prelucram datele cu caracter personal pe baza consimtamantului, aveti dreptul
de a retrage consimtamantul in orice moment, fara a oferi motive. Retragerea consimtamantului este valabila
numai pentru viitor si nu afecteaza legalitatea datelor prelucrate inainte de retragere.

Dreptul la opozitie. Dreptul la opozitie fata de prelucrare se aplica in cazul prelucrarii pe baza interesului legitim
al ESET sau al unui tert. Daca prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru a proteja un interes legitim, dvs.,
in calitate de persoana vizata, aveti dreptul de a va opune interesului legitim numit de noi si prelucrarii datelor
dvs. cu caracter personal in orice moment. Opozitia dvs. este valabild numai pentru viitor si nu afecteaza
legalitatea datelor prelucrate fnainte de opozitie. in cazul in care prelucrdm datele dvs. cu caracter personal in
scopuri de marketing direct, nu este necesar sa va justificati opozitia. Acest lucru se aplica, de asemenea,
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profildrii, in masura in care aceasta este legatd de un astfel de marketing direct. in toate celelalte cazuri, vd rugdm
sa ne informati pe scurt cu privire la reclamatiile dvs. cu privire la interesul legitim al ESET de a prelucra datele
dvs. cu caracter personal.

Retineti ca, In unele cazuri, in ciuda retragerii consimtamantului, avem dreptul sa prelucram in continuare datele
dvs. cu caracter personal pe baza unui alt temei juridic, de exemplu, pentru executarea unui contract.

Dreptul de acces. in calitate de persoana vizata, aveti dreptul de a obtine gratuit informatii despre datele dvs.
stocate de ESET in orice moment.

Dreptul la rectificare. Daca prelucram din greseala date cu caracter personal incorecte despre dvs., aveti dreptul
de a corecta acest lucru.

Dreptul la stergere si dreptul la restrictionarea prelucririi. In calitate de persoana vizat3, aveti dreptul de a
solicita stergerea sau restrictionarea prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal. Daca prelucram datele dvs. cu
caracter personal, de exemplu, cu consimtamantul dvs., le retrageti si nu exista niciun alt temei juridic, de
exemplu, un contract, vi le stergem imediat. Datele dvs. cu caracter personal vor fi, de asemenea, sterse de indata
ce nu mai sunt necesare pentru scopurile declarate pentru acestea la sfarsitul perioadei de pastrare.

Daca utilizam datele dvs. cu caracter personal exclusiv in scopul marketingului direct si v-ati revocat
consimtamantul sau v-ati opus interesului legitim subiacent al ESET, vom restrictiona prelucrarea acestor date in
masura n care includem datele dvs. de contact in lista noastra neagra interna pentru a evita contactarea
nesolicitatd. In caz contrar, datele dvs. cu caracter personal vor fi sterse.

Retineti ca este posibil sa ni se solicite sa stocam datele dvs. pana la expirarea obligatiilor de pastrare si a
perioadelor emise de legiuitor sau de autoritatile de supraveghere. Obligatiile si perioadele de pastrare pot
rezulta, de asemenea, din legislatia slovaca. Ulterior, datele corespunzatoare vor fi sterse in mod obisnuit.

Dreptul la portabilitatea datelor. Suntem bucurosi sa va oferim, in calitate de persoana vizata, datele cu caracter
personal prelucrate de ESET in format xIs.

Dreptul de a depune o plangere. in calitate de persoana vizat3, aveti dreptul de a depune o plangere la o
autoritate de supraveghere in orice moment. ESET se supune reglementarilor legislatiei slovace si Noi ne obligdm
sa respectam legislatia privind protectia datelor impusa de Uniunea Europeana. Autoritatea relevanta de
supraveghere in domeniul datelor este Oficiul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii Slovace,
cu sediul la Hrani¢nda 12, 82007 Bratislava 27, Slovak Republic.

Informatii de contact
Daca doriti sa va exercitati dreptul in calitate de subiect al datelor sau daca aveti intrebari sau preocupari,
trimiteti-ne un mesaj la adresa:

ESET, spol. sr.o.

Data Protection Officer
Einsteinova 24

85101 Bratislava
Slovak Republic
dpo@eset.sk
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Politica privind modulele cookie

Data intrarii in vigoare: 8 septembrie 2022

Aceasta Politica privind modulele cookie a fost creata pentru un site web operat fie de catre ESET spol. s r.o., fie
de catre oricare dintre filialele sau partenerii acesteia, fiecare dintre acestea fiind o entitate juridica separata, la
care vom face referire drept ,,ESET” sau ,,Noi” in aceasta Politica privind modulele cookie. Deoarece folosim asa-
numitele ,,module cookie” si tehnologii similare pe site-urile noastre web, dorim sa fim transparenti cu privire la
utilizarea lor, astfel incat toti vizitatorii sa poata face alegeri in cunostinta de cauza cu privire la propriile lor

dispozitive. Aceasta Politica privind modulele cookie se concentreaza in mod specific pe modulele cookie.

Pentru informatii suplimentare despre modul in care prelucram datele dvs. cu caracter personal pe site-ul web
ESET HOME, va rugam sa consultati Politica noastra de confidentialitate.

Ce sunt modulele cookie?

Modulele cookie sunt mici fisiere text care pot fi plasate in browserul dvs. atunci cand vizitati un site web, apoi
cititi site-ul sau daca vizitati din nou site-ul. Astfel de informatii stocate in modulele cookie se pot referi la dvs., la
dispozitivul sau la preferintele dvs. si, de obicei, nu va identifica direct. Unele module cookie sunt necesare pentru
ca un site web sau un anumit serviciu sa poata functiona corect si sa aiba un nivel adecvat de securitate. Unele ar
putea fi utilizate in alte scopuri, de exemplu, pentru personalizarea site-ului web, pentru analiza traficului site-ului
web sau pentru publicitatea produselor sau serviciilor online. Am clasificat toate modulele cookie pe care le
folosim Tn functie de scopul lor, asa cum este detaliat in sectiunea Categorii de module cookie pe care le folosim.
n sectiunea Module cookie folosite de acest site web prezentdm modulele cookie individuale utilizate de acest
site web si oferim informatii mai specifice despre acestea, inclusiv pentru ce sunt folosite si despre expirarea lor.

Tipuri de module cookie

Tn sectiunile urmatoare, facem distinctia intre ,modulele cookie de prima parte” sau modulele cookie care sunt
setate de ESET si ,modulele cookie de terta parte”, care sunt setate de partenerii ESET. Partenerii nostri sunt terte
parti care ne furnizeaza anumite servicii pentru site-ul nostru, de obicei servicii analitice sau de marketing. in plus,
facem distinctia si intre modulele cookie de sesiune, care sunt stocate numai pe durata sesiunii browserului dvs.
pe site-ul nostru web, si modulele cookie , persistente”, care sunt stocate pentru o perioada mai lunga de timp,
asa cum este indicat mai jos si, prin urmare, pot fi citite chiar daca decideti sa vizitati din nou site-ul nostru web.
Setarile pentru modulele cookie de terta parte sunt controlate de terti.

Categorii de module cookie pe care le folosim

Module cookie esentiale. Aceste module cookie de prima parte sunt necesare pentru functionarea si securitatea
site-ului nostru web si a serviciilor de care aveti nevoie. Acestea sunt de obicei setate ca raspuns la actiunile dvs.,
pentru a permite utilizarea anumitor functionalitdti, cum ar fi memorarea preferintelor dvs. privind modulele
cookie, conectarea sau pastrarea articolelor in cosul de cumparaturi. Nu puteti renunta la aceste module cookie.
Daca alegeti sa le blocati prin intermediul browserului dvs., acest lucru poate afecta functionalitatea site-ului.

Module cookie analitice de baza. Aceste module cookie de prima parte ne permit sa masuram numarul de
vizitatori/utilizatori de pe site-ul nostru web. Partajam cu partenerii nostri de incredere unele date colectate care
nu sunt sensibile (cum ar fi tara, tipul de browser si de dispozitiv, adresa IP cu trei ultime cifre anonimizate si ID-ul
modulului cookie al utilizatorului unic pentru site-ul web respectiv), pentru a crea statistici agregate referitoare la
utilizare si performanta. Folosim aceste module cookie pentru a obtine informatii de baza despre traficul pe site-
ul nostru web si despre performanta campaniei noastre. Deoarece prin utilizarea acestor module cookie se pot
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efectua doar analize de nivel scazut, care nu vor permite urmarirea intersite sau profilarea vizitatorilor site-ului
nostru web, acestea vor fi setate in mod implicit Tn browserul dvs., cu exceptia cazului in care alegeti sa renuntati.
in cazul in care renuntati, vom avea doar o posibilitate limitatd de a monitoriza performanta site-ului nostru web
sau a campaniei noastre.

Module cookie analitice avansate. Aceste module cookie de prima parte sau de terta parte ne ajuta sa obtinem
informatii despre modul in care interactionati cu site-ul nostru web si cu fiecare serviciu oferit, imbogatind
seturile noastre de date cu date de la instrumente terte. Utilizim aceste module cookie pentru a ne imbunatati
site-ul web, serviciile si experienta utilizatorului, pentru a gasi si rezolva buguri sau alte probleme cu acestea si
pentru a evalua eficienta campaniilor noastre. Aceste module cookie vor fi stocate in browserul dvs. numai daca
ne acordati consimtamantul. Daca optati sa nu acordati consimtamantul pentru modulele cookie analitice, vom
avea doar o posibilitate foarte limitata de a monitoriza performanta site-ului nostru sau a campaniei noastre.

Module cookie de marketing. Aceste module cookie de terta parte permit partenerilor nostri de marketing sa
urmareasca unele dintre activitatile dvs. pe site-ul nostru web, de exemplu, atunci cand descarcati sau cumparati
produsul nostru. Aceste date sunt apoi combinate cu alte date despre dvs., pentru a va construi un profil legat de
interesele dvs. si pentru a va afisa reclame directionate mai relevante pe alte site-uri web. Modulele cookie de
marketing vor fi stocate in browserul dvs. numai daca ne acordati consimtamantul. Daca optati sa nu acordati
consimtamantul, publicitatea online afisata catre dvs. va fi mai putin directionata catre nevoile sau preferintele
dvs.

Module cookie folosite de acest site web

Module cookie esentiale

eset_cookie-bar lan .eset.com Acest modul cookie
stocheaza informatii despre
categoriile de module
cookie pe care le utilizeaza
site-ul si daca vizitatorii si-
au dat sau si-au retras
consimtamantul pentru
utilizarea fiecarei categorii.
Acest lucru permite
proprietarilor site-urilor sa
impiedice setarea
modulelor cookie din
fiecare categorie in
browserul utilizatorilor,
atunci cand nu se acorda
consimtamantul. Modulul
cookie are o durata de viata
normala de un an, astfel
incat ne vom aminti
preferintele vizitatorilor
care revin pe site. Nu
contine informatii care sa-|
poata identifica pe

ESET vizitatorul site-ului.

.AspNetCore.Session sesiune  login.eset.com ESET modul cookie de sesiune
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Numele modulului cookie | Expirare Scopul modulului cookie
cookie

.AspNetCore.Antiforgery.* sesiune login.eset.com ESET modul cookie de securitate
idsrv sesiune  login.eset.com ESET modul cookie de sesiune
(server de identitate)
idsrv.session sesiune login.eset.com ESET modul cookie de sesiune
(server de identitate)
.AspNetCore.Culture 1lan login.eset.com ESET modul cookie de localizare
default_language lan .login.eset.com, .home.eset.com, ESET modul cookie de localizare

parentalcontrol.eset.com, anti-
theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com

ARRAffinitySameSite sesiune .login.eset.com, .home.eset.com, ESET echilibrarea sarcinii
parentalcontrol.eset.com, anti-
theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com

ARRAffinity sesiune .login.eset.com, .home.eset.com, ESET echilibrarea sarcinii
parentalcontrol.eset.com, anti-
theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com

TS*, TSPD_* sesiune login.eset.com ESET echilibrarea sarcinii

persist lan login.eset.com ESET modul cookie de sesiune

__RequestVerificationToken sesiune  parentalcontrol.eset.com ESET modul cookie de securitate

_sessionld sesiune  parentalcontrol.eset.com, anti-  ESET modul cookie de sesiune
theft.eset.com

.AspNet.Cookies sesiune  parentalcontrol.eset.com, anti-  ESET modul cookie de sesiune
theft.eset.com (generat automat)

__AntiXsrfToken sesiune  anti-theft.eset.com ESET modul cookie de securitate

_ehtdt 30 zile login.eset.com ESET Marcheaza browserul ca

fiind de incredere pentru
functionalitatea
Autentificare prin doi
factori din ESET HOME.

spregistration sesiune  passwordmanager.eset.com ESET Acest modul cookie
stocheaza adresa de e-mail
folosita la crearea unui
depozit de parole, apoi o
completeaza automat in
extensia Password
Manager, pentru a finaliza
inregistrarea.

Module cookie analitice de baza

Numele Expirare Scopul modulului cookie
modulului cookie
cookie
_gat_¥** 1 minut .eset.com Google LLC Setat de Google Analytics pentru a controla rata de
solicitare.
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Numele Expirare Scopul modulului cookie

modulului cookie
cookie

_gid 1zi .eset.com Google LLC Tnregistreaza un ID unic pentru un vizitator al site-ului web;
urmareste modul in care vizitatorul utilizeaza site-ul web.
Datele sunt folosite pentru statistici.

_ga 2 an .eset.com Google LLC Tnregistreazé un ID unic pentru un vizitator al site-ului web;
urmareste modul in care vizitatorul utilizeaza site-ul web.
Datele sunt folosite pentru statistici.

_ga_ ¥** 2an .eset.com Google LLC Acest modul cookie stocheaza un ID unic pentru un vizitator
al site-ului web; urmareste modul in care vizitatorul
utilizeaza site-ul web. Datele sunt folosite pentru statistici.

Module cookie analitice avansate

Numele modulului cookie | Expirare Scopul modulului cookie
cookie

_hjSessionUser_{site_id} .eset.com Hotjar Ltd Acest modul cookie este setat de Hotjar
atunci cand un utilizator aterizeaza pentru
prima data pe o pagina, continua ID-ul de
utilizator Hotjar, unic pentru site-ul
respectiv, si se asigura ca datele din
vizitele ulterioare pe acelasi site sunt
atribuite aceluiasi ID de utilizator.

_hjid lan .eset.com Hotjar Ltd Acest modul cookie este setat de Hotjar
atunci cand un utilizator aterizeaza pentru
prima data pe o pagina, continua ID-ul de
utilizator Hotjar, unic pentru site-ul
respectiv, si se asigura ca datele din
vizitele ulterioare pe acelasi site sunt
atribuite aceluiasi ID de utilizator.

_hjFirstSeen Sesiune  .eset.com Hotjar Ltd Acest modul cookie este setat de Hotjar si
identifica prima sesiune a unui utilizator
nou. Folosit de filtrele pentru inregistrare
pentru a identifica sesiuni de utilizator
noi.

_hjUserAttributesHash Sesiune .eset.com Hotjar Ltd Acest modul cookie este setat de Hotjar.
Atributele utilizatorului trimise prin API-ul
Hotjar Identify sunt memorate in
memoria cache pe durata sesiunii. Ne
permite sa stim cand un atribut s-a
schimbat si trebuie actualizat.

_hjCachedUserAttributes Sesiune .eset.com Hotjar Ltd Acest modul cookie este setat de Hotjar si
stocheaza atributele utilizatorului trimise
prin API-ul Hotjar Identify, ori de cate ori
utilizatorul nu se afla in mostra. Atributele
colectate vor fi salvate pe serverele Hotjar
numai daca utilizatorul interactioneaza cu
un instrument de feedback Hotjar. Modul
cookie folosit indiferent daca este prezent
sau nu un instrument de feedback.
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_hjViewportld Sesiune

_hjSession_{site_id} 30 de
minute

_hjSessionToolarge Sesiune

_hjSessionRejected Sesiune

_hjSessionResumed Sesiune

_hjlLocalStorageTest Sub 100
ms

_hjincludedinPageviewSample 30 de

minute
_hjincludedInSessionSample 30 de
minute
_hjAbsoluteSessionInProgress 30 de
minute
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.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Acest modul cookie este setat de Hotjar si
stocheaza detaliile pentru portul de
vizualizare al utilizatorului, cum ar fi
marimea si dimensiunile.

Acest modul cookie este setat de Hotjar si
contine datele sesiunii curente. Se asigura
ca solicitarile ulterioare din fereastra de
sesiune sunt atribuite aceleiasi sesiuni.

Acest modul cookie este setat de Hotjar si
face ca Hotjar sa nu mai colecteze date,
daca o sesiune devine prea mare.
Determinat in mod automat de un semnal
de la serverul WebSocket, daca
dimensiunea sesiunii depaseste limita.

Acest modul cookie este setat de Hotjar.
Daca este prezent, setati la, 1” pe durata
sesiunii unui utilizator, cand Hotjar a
refuzat conectarea sesiunii la WebSocket-
ul nostru, din cauza supraincarcarii
serverului. Se aplica in situatii extrem de
rare, pentru a preveni probleme grave de
performanta.

Acest modul cookie este setat de Hotjar.
Setat atunci cand o sesiune/inregistrare
este reconectata la serverele Hotjar dupa
o intrerupere a conexiunii.

Verifica daca codul de urmarire Hotjar
poate folosi spatiul de stocare local. Daca
poate, este setatd valoarea 1. Datele
stocate in_hjlLocalStorageTest nu au timp
de expirare, ele sunt sterse aproape
imediat dupa ce sunt create.

Acest modul cookie este setat de Hotjar.
Setat pentru a determina daca un
utilizator este inclus in esantionarea
datelor definita de limita de vizualizari de
pagina pentru site-ul dvs.

Acest modul cookie este setat de Hotjar.
Setat pentru a determina daca un
utilizator este inclus in esantionarea
datelor definita de limita de sesiuni zilnice
pentru site-ul dvs.

Acest modul cookie este setat de Hotjar.
Folosit pentru a detecta prima sesiune de
vizualizare de pagina a unui utilizator.



_hjTLDTest

_hjRecordingEnabled

_hjRecordinglLastActivity

_hjClosedSurveylnvites

_hjDonePolls

_hjMinimizedPolls

_hjShownFeedbackMessage
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Sesiune

Sesiune

Sesiune

1an

1an

1an

1an

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Acest modul cookie este setat de Hotjar.
Tncercdm sa stocdm modulul cookie
_hjTLDTest pentru diferite alternative de
subsir URL, pana cand nu reuseste. Ne
permite sa incercam sa determinam cea
mai generica cale pentru module cookie
de folosit, in loc sa folosim numele de
gazda al paginii. Aceasta inseamna ca
modulele cookie pot fi partajate intre
subdomenii (atunci cand este cazul). Dupa
aceasta verificare, modulul cookie este
eliminat.

Acest modul cookie este setat de Hotjar.
Setat atunci cand Tncepe o inregistrare.
Citit atunci cand modulul de inregistrare
este initializat, pentru a vedea daca
utilizatorul se afla deja intr-o inregistrare
intr-o anumita sesiune.

Acest modul cookie este setat de Hotjar.
Setat in spatiul de stocare pentru sesiune,
spre deosebire de modulele cookie.
Actualizat atunci cand incepe o
inregistrare de utilizator si datele sunt
trimise prin WebSocket (utilizatorul
efectueaza o actiune pe care Hotjar o
inregistreaza).

Acest modul cookie este setat de Hotjar.
Setat atunci cand un utilizator
interactioneaza cu o legatura externa de
invitatie la un sondaj.

Se asigura ca aceeasi invitatie deja afisata
nu reapare.

Acest modul cookie este setat de Hotjar.
Setat atunci cand un utilizator finalizeaza
un sondaj la fata locului. Se asigura ca
acelasi sondaj nu reapare daca a fost deja
completat.

Acest modul cookie este setat de Hotjar.
Setat atunci cand un utilizator
minimizeaza un sondaj la fata locului. Se
asigurd ca sondajul rdmane minimizat
atunci cand utilizatorul navigheaza prin
site-ul dvs.

Acest modul cookie este setat de Hotjar.
Setat atunci cand un utilizator
minimizeaza sau finalizeaza feedbackul
primit.

Se asigura ca feedbackul primit se va
incarca minimizat daca utilizatorul
navigheaza la o alta pagina unde este
setat sa se afiseze.



_gaexp

_opt_awcid

_opt_awmid

_opt_awgid

_opt_awkid

_opt_utmc

_opt_expid

_clck

_clsk

CLID

ANONCHK

MR
MUID

SM

90 zile

24 ore

24 ore

24 ore

24 ore

24 ore

10
secunde

1an

1zi

1an

10

minute

7 zile

1an

Sesiune

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

www.clarity.ms

.c.clarity.ms

.bat.bing.com

.clarity.ms

.c.clarity.ms

Module cookie analitice avansate suplimentare:
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Optimize

Optimize

Optimize

Optimize

Optimize

Optimize

Optimize

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Folosit pentru a determina includerea
unui utilizator intr-un experiment si
expirarea experimentelor in care a fost
inclus un utilizator.

Folosit pentru campanii mapate la ID-urile
de clienti Google Ads.

Folosit pentru campanii mapate la ID-urile
de campanii Google Ads.

Folosit pentru campanii mapate la ID-uri
de grupuri de reclame Google Ads

Folosit pentru campanii mapate la ID-urile
de criterii Google Ads

Stocheaza ultimul parametru de
interogare utm_campaign.

Acest modul cookie este creat atunci cand
ruleaza un experiment de redirectionare.
El stocheaza ID-ul experimentului, ID-ul
variantei si referentul la pagina care este
redirectionata.

Continua ID-ul de utilizator si preferintele
Clarity, unice pentru site-ul respectiv, in
browser. Acest lucru asigura c3, la vizite
ulterioare, comportamentul pe acelasi site
va fi atribuit aceluiasi ID de utilizator.

Conecteaza vizualizari multiple de pagina
efectuate de catre un utilizator cu o
singura inregistrare de sesiune Clarity.

Identifica prima data cand Clarity a vazut
acest utilizator pe orice site care foloseste
Claritate.

Indica daca MUID este transferat catre
ANID, un modul cookie folosit pentru
publicitate. Claritatea nu foloseste ANID,
astfel ca acesta este intotdeauna setat la
0.

Indica daca trebuie reimprospatat MUID.

Identifica browsere web unice care
viziteaza site-uri Microsoft. Aceste
module cookie sunt folosite pentru
publicitate, pentru analiza site-ului si in
alte scopuri operationale.

Folosit pentru sincronizarea MUID in
domenii Microsoft.



Numele Expirare Scopul modulului cookie
modulului cookie cookie

ai_user home.eset.com ESET Identificator de utilizator anonimizat, bazat pe
senzorul de amprenta al dispozitivului. Ne ajuta sa
numaram si sa diferentiem utilizatori individuali.

ai_session 30de home.eset.com ESET Face diferenta intre sesiunile aceluiasi utilizator. Ne
minute ajuta sa intelegem fluxuri per utilizator (puncte de
intrare/iesire etc.).
ai_authUser Sesiune home.eset.com ESET Identificarea utilizatorilor in bazele noastre de date
interne. Folosit pentru depanare si servicii pentru
clienti.

Module cookie de marketing

Numele modulului Expirare Scopul modulului cookie
cookie cookie

Sesiune .eset.com Facebook, Acest modul cookie este
Inc. utilizat de Facebook in
scopuri publicitare si de
urmarire a conversiilor.

_fbp 3 luni .eset.com Facebook, Acest modul cookie este
Inc. utilizat de Facebook in
scopuri publicitare si de
urmarire a conversiilor.

fr 3 luni .facebook.com Facebook, Acest modul cookie este
Inc. utilizat pentru tintirea
reclamelor Facebook.

bcookie 2an linkedin.com LinkedIn Modul cookie de la
LinkedIn utilizat de
butoanele de partajare si
etichetele publicitare.
Identificati in mod unic
dispozitivele care
acceseazad LinkedIn, pentru
a detecta abuzurile de pe
platforma

bscookie 2an www.linkedin.com LinkedIn Modul cookie de la
LinkedIn utilizat de
butoanele de partajare si
etichetele publicitare.
Folosit pentru a retine ca
un utilizator conectat este
verificat folosind
autentificarea prin doi
factori.

li_gc 2an linkedin.com LinkedIn Acesta este un modul
cookie de la LinkedIn
folosit pentru stocarea
consimtamantului
vizitatorilor cu privire la
utilizarea modulelor
cookie neesentiale

86



Numele modulului Expirare Scopul modulului cookie
cookie cookie

lidc 24 ore linkedin.com LinkedIn Modul cookie de la
LinkedIn utilizat de
butoanele de partajare si
etichetele publicitare.

u 3 luni .adsymptotic.com LinkedIn Identifica browserul daca
adresa IP nu se afla intr-o
tara tinta asteptata.

UserMatchHistory 1luna linkedin.com LinkedIn Acest modul cookie este
setat de Linkedin. Acest
modul cookie este folosit
pentru a urmari vizitatorii
pe mai multe site-uri web,
pentru a prezenta
publicitate relevantd, in
functie de preferintele
vizitatorului.

AnalyticsSyncHistory 1luna linkedin.com LinkedIn Folosit pentru a stoca
informatii despre
momentul in care a avut
loc o sincronizare cu
modulul cookie
Ims_analytics pentru
utilizatorii din tarile
desemnate.

li_oatml 1luna linkedin.com LinkedIn Utilizat pentru a identifica
membrii LinkedIn in afara
LinkedIn, pentru
publicitate si analiza in
afara tarilor desemnate si,
pentru o perioada limitata,
pentru publicitate Tn tarile
desemnate.

Ims_ads 1luna linkedin.com LinkedIn Utilizat pentru a identifica
membrii LinkedIn in afara
LinkedIn, pentru
publicitate Tn tarile
desemnate.

Ims_analytics 1luna linkedin.com LinkedIn Utilizat pentru a identifica
membrii LinkedIn, pentru
analiza in tarile
desemnate.

li_fat_id 1luna .eset.com LinkedIn Identificator indirect de
membru pentru membri
pentru urmarirea
conversiilor, pentru
retintire si pentru analiza.

li_sugr 3 luni linkedin.com LinkedIn Utilizat pentru a face o
potrivire probabilistica a
identitatii unui utilizator Tn
afara tarilor desemnate

87



Numele modulului Expirare Scopul modulului cookie
cookie cookie

_guid 3 luni linkedin.com
BizographicsOptOut 10 an linkedin.com
li_giant 7 zile .eset.com
_clck lan .eset.com

_clsk 1zi .eset.com

CLID lan www.clarity.ms
ANONCHK 10 minute .c.clarity.ms
MR 7 zile .bat.bing.com
MUID lan .clarity.ms

SM Sesiune .c.clarity.ms
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LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Utilizat pentru a identifica
un membru LinkedIn
pentru publicitate prin
Google Ads

Determina starea de
renuntare pentru urmarire
de catre terti

Identificator indirect
pentru grupuri de membri
LinkedIn, folosit pentru
urmarirea conversiilor

Continua ID-ul de utilizator
si preferintele Clarity,
unice pentru site-ul
respectiv, in browser.
Acest lucru asigura ca, la
vizite ulterioare,
comportamentul pe
acelasi site va fi atribuit
aceluiasi ID de utilizator.

Conecteaza vizualizari
multiple de pagina
efectuate de cdtre un
utilizator cu o singura
inregistrare de sesiune
Clarity.

Identifica prima data cand
Clarity a vazut acest
utilizator pe orice site care
foloseste Claritate.

Indica daca MUID este
transferat catre ANID, un
modul cookie folosit
pentru publicitate.
Claritatea nu foloseste
ANID, astfel ca acesta este
intotdeauna setat la 0.

Indica daca trebuie
reimprospatat MUID.

Identifica browsere web
unice care viziteaza site-uri
Microsoft. Aceste module
cookie sunt folosite pentru
publicitate, pentru analiza
site-ului si in alte scopuri
operationale.

Folosit pentru
sincronizarea MUID in
domenii Microsoft.



Numele modulului Expirare Scopul modulului cookie
cookie cookie

SRM_B

_uetsid

_uetvid

_uetmsclkid

DSID

test_cookie
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.c.bing.com
1z .eset.com
lan3 .eset.com
saptamani
si 4 zile
90 zile .eset.com
2 doubleclick.net
saptamani

15 minute doubleclick.net

2an doubleclick.net

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

AdSense,
Campaign
Manager,
Google Ad
Manager,
Google
Analytics,
Display &
Video 360,
Search Ads
360

AdSense,
Campaign
Manager,
Google Ad
Manager,
Google
Analytics,
Display &
Video 360,
Search Ads
360

AdSense,
Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ad
Manager,
Search Ads
360

Acest modul cookie este
instalat de Microsoft Bing

Reclame Bing seteaza
acest modul cookie pentru
a interactiona cu un
utilizator care a vizitat
anterior site-ul web.

Reclame Bing seteaza
acest modul cookie pentru
a interactiona cu un
utilizator care a vizitat
anterior site-ul web.

Acesta este Microsoft Click
ID, folosit pentru a

imbunatati precizia pentru

urmarirea conversiilor.

Folosit pentru a identifica
un utilizator conectat pe
site-uri non-Google si
pentru a retine daca
utilizatorul a fost de acord
cu personalizarea
reclamelor.

Acest modul cookie este
folosit de Google
DoubleClick pentru a
verifica daca modulele
cookie pot fi setate.

Folosit de Google pentru
publicitate, inclusiv
difuzarea si redarea
reclamelor, personalizarea
reclamelor, limitarea
numarului de afisari
pentru o reclama per
utilizator, anularea
reclamelor pe care ati ales
sa nu le mai vedeti si
pentru masurarea
eficientei reclamelor.



Numele modulului Expirare Scopul modulului cookie
cookie cookie

__gads 13 luni .eset.com AdSense, Acest modul cookie este

Display &  asociat cu serviciul

Video 360, DoubleClick for Publishers

Google Ad de la Google. Are legatura

Manager, cu afisarea anunturilor pe

Google Ads site, pentru care
proprietarul poate castiga
unele venituri.

GED_PLAYLIST_ACTIVITY Sesiune .eset.com AdSense, Aceste module cookie sunt
Google Ad setate prin intermediul
Manager, videoclipurilor YouTube
YouTube incorporate. Acestea

inregistreaza date
statistice anonime, de
exemplu, de cate ori este
afisat videoclipul si ce
setari sunt folosite pentru
redare. Nu se colecteaza
date sensibile decat daca
va conectati la contul dvs.
Google, in acest caz
optiunile dvs. sunt
asociate contului dvs., de
exemplu, daca faceti clic
pe ,.imi place” intr-un
videoclip.

ACLK_DATA 5 minute  youtube.com AdSense, Folosit pentru a verifica
Google Ad daca browserul
Manager, utilizatorului accepta
YouTube module cookie.

pm_sess 30 de doubleclick.net, google.com Campaign  Impiedics site-urile rdu
minute Manager, intentionate sa actioneze
Display &  fara stirea utilizatorului, ca
Video 360, si cum ar fi acel utilizator.

Google Ads,
Search Ads
360
pm_sess_NNN 30 de doubleclick.net, google.com Campaign  Impiedics site-urile rdu
minute Manager, intentionate sa actioneze

Display &  fara stirea utilizatorului, ca
Video 360, sicum ar fi acel utilizator.
Google Ads,

Search Ads

360
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Numele modulului Expirare Scopul modulului cookie
cookie cookie

aboutads_sessNNN 30 de doubleclick.net, google.com Campaign  Permite utilizatorilor sa
minute Manager, interactioneze cu un
Display &  serviciu sau un site pentru
Video 360, a accesa functionalitati
Google Ads, esentiale pentru serviciul
Search Ads respectiv. Folosit pentru a
360 autentifica utilizatorii,
pentru a preveni frauda si
pentru a-i proteja pe
utilizatori atunci cand
interactioneaza cu un
serviciu.

FPAU 90 zile .eset.com Campaign  Colecteaza informatii
Manager, despre utilizatori si despre
Display &  activitatea lor pe site-ul
Video 360, web, prin intermediul
Google Ads, elementelor incorporate,
Search Ads in scopul analizarii si
360 raportarii.

ANID lan google.com and local variations Campaign  Google foloseste pentru
Manager, publicitate module cookie
Display &  afisate in diferite locatii de
Video 360, pe web.

Google Ads,
Search Ads
360
AID lan google.com/ads, Campaign  Acest modul cookie este
google.com/ads/measurement, Manager, folosit pentru a va asocia
googleadservices.com Display &  activitatea pe mai multe

Video 360, dispozitivele, daca v-ati

Google Ads, conectat anterior la contul

Search Ads dvs. Google de pe un alt

360 dispozitiv. Facem acest
lucru pentru a coordona
reclamele pe care le vedeti
pe toate dispozitivele si
pentru a masura
evenimentele de
conversie.

IDE 1lan .doubleclick.net Campaign  Folosit pentru marketing
Manager, online, colectand
Display & informatii despre
Video 360, utilizatori si activitatea lor
Google Ad pe site-ul web. Informatiile
Manager, sunt folosite pentru a tinti
Google publicitate catre utilizator,
Analytics, pe diferite canale si
Search Ads dispozitive.
360
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Numele modulului Expirare Scopul modulului cookie
cookie cookie

TAID 14 zile google.com/ads, Campaign  Acest modul cookie este
google.com/ads/measurement, Manager, folosit pentru a va asocia
googleadservices.com Display &  activitatea pe mai multe

Video 360, dispozitivele, daca v-ati

Google Ads, conectat anterior la contul

Search Ads dvs. Google de pe un alt

360 dispozitiv. Facem acest
lucru pentru a coordona
reclamele pe care le vedeti
pe toate dispozitivele si
pentru a masura
evenimentele de
conversie.

FPGCLDC 90 zile .eset.com Campaign Folosit pentru a-i ajuta pe
Manager, promotori sa determine de
Display &  cate ori utilizatorii care fac
Video 360, clic pe reclamele lor ajung
Search Ads sa efectueze o actiune pe
360 site-ul lor.

_gel *x* 90 zile .eset.com Campaign Setat de Google Ads sa
Manager,  preia informatii din
Display &  clicurile pe anunt si sa le
Video 360, stocheze intr-un modul
Google Ads, cookie de prima parte,
Search Ads astfel incat conversiile sa
360 poata fi atribuite in afara

paginii de destinatie.

FLC 10 doubleclick.net Campaign  Acest modul cookie este
secunde Manager, folosit pentru a va asocia
Display &  activitatea pe mai multe
Video 360, dispozitivele, daca v-ati
Search Ads conectat anterior la contul
360 dvs. Google de pe un alt
dispozitiv. Facem acest
lucru pentru a coordona
reclamele pe care le vedeti
pe toate dispozitivele si
pentru a masura
evenimentele de
conversie.

RUL 12 luni doubleclick.net Display &  Folosit de Google
Video 360, DoubleClick pentru a
Google Ads determina daca
publicitatea pe site-ul web
a fost afisatd in mod
corect.
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CONSENT 2 an youtube.com Google Inc  Module cookie terte.
Acestea ofera anumite
functionalitati Google si
pot stoca anumite
preferinte, conform
traseelor de utilizare, si
pot personaliza reclamele
care apar in cautarile
Google.

_gac_*** 90 zile .eset.com Google Ads Modulul cookie _gac
stocheaza informatii
despre campanie, pentru a
oferi Google Ads o
modalitate mai fiabila
pentru a masura
interactiunile cu clientii.
Etichetele de conversie pe
site-ul web Google Ads nu
vor citi acest modul cookie
decat activati modulele
cookie de marketing.

personalization_id 2 an twitter.com Twitter Acest modul cookie este
setat datorita capacitatilor
de integrare si partajare
Twitter pentru retelele de
socializare.

Controlul modulelor cookie pe dispozitivul dvs.

Puteti gestiona modulele cookie de pe site-ul nostru web facand alegerile prin intermediul bannerului de
consimtamant pentru module cookie. Daca va razganditi cu privire la preferintele dvs. privind modulele cookie,
puteti gestiona modulele cookie setate de site-ul nostru web utilizand setarile contului ESET HOME sau prin
intermediul browserului dvs. de internet. Browserul dvs. va va permite sa vizualizati modulele cookie stocate, sa
le stergeti si sa ajustati setarile privind modulele cookie, pentru a bloca anumite categorii specifice de module
cookie.

Daca va razganditi cu privire la preferintele dvs. privind modulele cookie, puteti gestiona modulele cookie setate
de site-ul nostru web utilizand setarile contului ESET HOME sau prin intermediul browserului dvs. de internet sau
facand clic pe legatura Gestionare module cookie, in subsolul site-ului web.

Modificari la aceasta Politica privind modulele cookie

Vom modifica aceasta Politica privind modulele cookie din cand in cand, pentru a reflecta modificarile aduse site-
ului nostru web, serviciilor furnizate sau practicilor noastre. Cand implementam astfel de modificari, vom revizui
data pentru ,Ultima actualizare”, in partea de sus a acestei Politici privind modulele cookie. Fara a afecta cele de
mai sus, detaliile mentionate in Module cookie folosite de acest site web se pot schimba in orice moment. Prin
urmare, acestea sunt valabile Tn mod explicit la data intrarii in vigoare a acestei Politici privind modulele cookie.
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