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Wprowadzenie ESET HOME

Portal ESET HOME posiada wiele funkcji utatwiajacych nawigacje i pozwalajgcych w petni wykorzysta¢ produkty
firmy ESET do uzytku domowego.

Portal ESET HOME oferuje nastepujgce funkcje i aplikacje:

Zarzadzanie urzgdzeniami

Zapewnia dostep do informacji o urzgdzeniach, na ktérych zainstalowano produkty ESET potgczone z kontem lub
komputerami, ktére zostaty aktywowane za pomoca subskrypcji ESET HOME zarzadzanych przez konto
uzytkownika. Umozliwia réwniez dezaktywacje produktu ESET na urzadzeniu.

* Zarzadzanie urzgdzeniami — Pomoc online

L]
N-/ zarzadzanie subskrypcjami

Funkcja Zarzadzanie subskrypcjami umozliwia wyswietlanie podstawowych informacji dotyczgcych kazdej
subskrypcji, jej stanu, daty wygasniecia, liczby aktywowanych urzadzen oraz, w stosownych przypadkach,
ostrzezen o naduzywaniu subskrypcji lub jej wygasnieciu. Mozna takze udostepnié subskrypcje innym
uzytkownikom.

* Zarzadzanie subskrypcjami — Pomoc online

S\
*ﬁf
-’/ ESET Anti-Theft

ESET Anti-Theft to specjalna funkcja dostepna w produktach zabezpieczajgcych firmy ESET dla uzytku domowego.
Dzieki zastosowaniu technologii, np. wyszukiwania lokalizacji geograficznej adresu IP, rejestrowania zdjeé za
pomocyg kamery internetowej, ochrony kont uzytkownikdw i monitorowania urzgdzenia, funkcja ESET Anti-Theft
moze pomadc zaréwno wtascicielowi, jak i organom $cigania w zlokalizowaniu komputera lub urzagdzenia w
przypadku jego zgubienia lub kradziezy. Funkcja ESET Anti-Theft pozwala na pofaczenie produktu firmy ESET z
portalem ESET HOME, umozliwiajgc sprawdzenie za pomocg przegladarki internetowej lub dowolnego urzadzenia,
jakie dziatania sg wykonywane za pomocg komputera lub urzagdzenia, utatwiajgc namierzenie go.

Funkcja ESET Anti-Theft nie jest dostepna jako samodzielna aplikacja, ale jako funkcja w nastepujgcych
produktach:

* ESET Smart Security Premium (Windows)

* ESET Internet Security (Windows)



* ESET Mobile Security (Android)

ESET Anti-Theft — Pomoc online

ESET Parental Control

Ustuga internetowa ESET Parental Control stanowi dodatek do aplikacji ESET Parental Control, ktdra chroni dzieci
przed zagrozeniami zwigzanymi z uzywaniem smartfonéw i tabletéw. To niezalezna aplikacja dla systemu Android,
ktéra jest w petni zintegrowana z ESET HOME. Dzieki temu rodzice mogg monitorowac i korygowac aktywnosc
swoich dzieci w internecie nie tylko za pomocg aplikacji ESET Parental Control, ale takze po zalogowaniu na swoje
konto ESET HOME w dowolnej przegladarce internetowe;j.

¢ ESET Parental Control — Pomoc online

ESET Password Manager

ESET Password Manager jest czescig subskrypcjiESET Small Business Security, ESET Security Ultimate i ESET Smart
Security Premium. Ta funkcja chroni i przechowuje hasta i dane osobowe oraz zawiera funkcje wypetniania
formularzy, ktéra oszczedza czas dzieki automatycznemu i doktadnemu wypetnianiu formularzy internetowych.

ESET Password Manager jest dostepny jako aplikacja dla systemdw iOS i Android oraz jako rozszerzenie
przegladarki.

e ESET Password Manager — Pomoc online

| Aby uzyskac dostep do funkcji portalu ESET HOME, musisz utworzy¢ konto ESET HOME.

e ESET VPN

Funkcja ESET VPN (Virtual Private Network) jest czescig pakietu ESET Small Business Security i ESET HOME Security
Ultimate. VPN umozliwia uzytkownikom nawigzywanie potgczenia z siecig prywatng podczas korzystania z sieci
publicznych i prywatnych.

* ESET VPN — pomoc online



https://help.eset.com/getHelp?product=epca&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp?product=password_manager&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp?product=evpn&version=latest&lang=pl-PL

Nowosci

Dodane

* Menu boczne na panelu kontrolnym ESET HOME.

* Nowa oferta dla segmentu matych biur i biur domowych — ESET Small Business Security.

* Mozliwos¢ pobrania instalatora do systemu Windows Server w ramach danej subskrypciji.

* Informacje o liczbie zakupionych i aktywowanych jednostek Password Manager, VPN oraz jednostek
serwerowych w ramach danej subskrypcji.

Ulepszono:

* Projekt strony Szczegdty subskrypciji.

* Proces Chron to/inne urzadzenie.

Wymagania systemowe

Portal internetowy i aplikacja ESET HOME dla systemdw Android i iOS sg dostepne tylko w okreslonej wersji
oprogramowania, jak pokazano w ponizszej tabeli.

ESET HOME portal internetowy Google Chrome w wers;ji 60 lub nowszej
Microsoft Edge (wersija Chromium) w wersji 79 lub nowszej
Mozilla Firefox w wersji 63 lub nowszej
Safari w wersji 10.1 lub nowszej

Aplikacja ESET HOME na system Android Android 6.0 lub nowszy
Aplikacja ESET HOME na system iOS iOS 14 lub nowszy

Zgodnos¢ ESET HOME z produktami firmy ESET zalezy od wersji. W ponizszej tabeli przedstawiono minimalng
obstugiwana wersje niezbedng do zapewnienia tej zgodnosci.

ESET NOD32 Antivirus 16.2 lub nowszy
ESET Internet Security
ESET Smart Security Premium

ESET Mobile Security 8.2 lub nowszy

Ograniczenia subskrypcji

Liczba subskrypcji na jedno konto jest ograniczona do 10.

Jesli chcesz zarzadzaé wiekszg liczbg subskrypcji i urzadzen, firma ESET zaleca przetgczenie sie na produkty
biznesowe ESET i uzywanie platformy ESET Business Account do zarzgdzania subskrypcja.



https://eba.eset.com/

Produkty i funkcje zabezpieczen

| i Niektore produkty i funkcje zabezpieczen moga by¢ niedostepne w Twoim jezyku/regionie.

Produkty i funkcje sg dostepne w zaleznosci od ponizszych poziomdw subskrypcji:

ESET Small Business Security

Produkty i funkcje, ktdre mozna aktywowac, sa wyswietlane w ponizszej tabeli:

produity | Windows | macos o 105 Windows erer

ESET Small Business Security ¢

ESET Cyber Security v

ESET Mobile Security

ESET Smart TV Security

ESET Safe Server v

Funkcje
ESET Password Manager v v v v v
ESET VPN

ESET Home Security Ultimate

Produkty i funkcje, ktére mozna aktywowac, sa wyswietlane w ponizszej tabeli:

I T

ESET Security Ultimate

ESET Smart Security Premium v

ESET Internet Security v
ESET NOD32 Antivirus v
ESET Cyber Security v

ESET Mobile Security
ESET Parental Control
ESET Smart TV Security

Funkcje
ESET Password Manager v
ESET VPN

ESET Home Security Premium

Produkty i funkcje, ktére mozna aktywowac, sg wyswietlane w ponizszej tabeli:

= oty | Windows | macos naraa 05

ESET Smart Security Premium v

4


https://support.eset.com/kb8492/
https://help.eset.com/getHelp/?product=esbs&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=ecs_mac&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=ems_gp&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=android_tv&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=essv&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=password_manager&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=evpn&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=esu&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=essp&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=eis&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=eav&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=ecs_mac&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=ems_gp&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=epca&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=android_tv&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=password_manager&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=evpn&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=essp&version=latest&lang=pl-PL

I T e

ESET Internet Security

ESET NOD32 Antivirus v

ESET Cyber Security v
ESET Mobile Security

ESET Parental Control

ESET Smart TV Security

Funkcje

ESET Password Manager v v v v

ESET Home Security Essential

Produkty, ktére mozesz aktywowaé, sg wyswietlane w ponizszej tabeli:

oty | Windows | mcos ancroid 05

ESET Internet Security v

ESET NOD32 Antivirus v

ESET Cyber Security v
ESET Mobile Security

ESET Parental Control

ESET Smart TV Security

Samodzielne subskrypcje

Nastepujace produkty sg dostepne jako samodzielne subskrypcje:

oty | Windows | mcos ancroid 03

ESET NOD32 Antivirus v
ESET Mobile Security
ESET Parental Control
ESET Smart TV Security

Czy w przesztosci kupites(-as) produkt ESET?

Ponizsza tabela przedstawia produkty, ktére mozesz aktywowaé, na podstawie zakupéw dokonanych w
przesztosci:

Rozwigzanie zabezpieczajace Produkty

ESET Smart Security Premium, ESET Internet Security, ESET NOD32
Antivirus, ESET Cyber Security, ESET Cyber Security Pro, ESET Mobile
Security, ESET Parental Control, ESET Smart TV Security

Bezpieczenstwo premium (Windows,
macOS, Android)


https://help.eset.com/getHelp/?product=eis&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=eav&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=ecs_mac&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=ems_gp&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=epca&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=android_tv&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=password_manager&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=eis&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=eav&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=ecs_mac&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=ems_gp&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=epca&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=android_tv&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=eav&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=ems_gp&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=epca&version=latest&lang=pl-PL
https://help.eset.com/getHelp/?product=android_tv&version=latest&lang=pl-PL

Rozwigzanie zabezpieczajace Produkty

ESET Internet Security, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security,

Zaawansowane zabezpieczenia ESET Cyber Security Pro, ESET Mobile Security, ESET Parental
Control, ESET Smart TV Security
Essential Security (Windows, macOS) ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security

ESET Internet Security, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security,
ESET Cyber Security Pro, ESET Mobile Security, ESET Parental
Control, ESET Smart TV Security

ESET Parental Control (Android) ESET Parental Control
ESET Mobile Security Premium (Android) ESET Mobile Security, ESET Smart TV Security

ESET Family Security Pack (Windows,
macOS, Android)

ESET HOME aplikacja

Pobierz aplikacje ESET HOME

GET ITON #f  Download on the

P Google Play Jll @ App Store

Po instalacji, utwérz konto ESET HOME lub zaloguj sie.

Porédwnanie portalu internetowego i aplikacji ESET HOME

Portal Aplikacja na Aplikacja na
internetowy system system iOS
Android

Lista podtaczonych urzadzen, stan zabezpieczen oraz v v v
zarzadzanie
Lista subskrypcji, zarzadzanie nimi i udostepnianie v v v
Pobieranie produktéw firmy ESET v v v
Odnawianie subskrypcji v v X
Powiadomienia dotyczgce bezpieczenstwa, subskrypcji i v v v
konta
ESET Anti-Theft v P X
Parental Control for Android v xX* X
Password Manager v ®* x
Uwierzytelnianie biometryczne lub za pomocg kodu PIN v v
Nowosci v v v
Zgtaszanie problemdéw i wysytanie opinii v v v
Ustawienia konta v v v

* ESET Parental Control dla systemu Android jest samodzielng aplikacja.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eset.myeset
https://apps.apple.com/us/app/myeset/id1533672833

* ESET Password Manager jest samodzielng aplikacjg na urzadzenia z systemem Android/iOS.

Ustawienia aplikac;ji

Stuknij przycisk menu gtéwnego = > Ustawienia aplikacji, aby dostosowac jezyk aplikacji i powiadomienia push.
Jezyk aplikacji — aplikacja jest dostepna w ponad 40 jezykach. Wybierz tutaj jezyk wyswietlania aplikacji.

Ustawienia uwierzytelniania — ustaw kod PIN lub uzyj loginu biometrycznego, aby zalogowac sie do aplikacji
ESET HOME.

Odbieraj powiadomienia push — wtaczanie lub wytgczanie krétkich wiadomosci i alertow (zwigzanych z
subskrypcjami i urzgdzeniami), ktére majg by¢ wysytane na urzadzenie za posrednictwem aplikacji ESET HOME.

Wysytaj raporty o awariach — raporty o awariach pomagajg firmie ESET analizowad btedy i sledzi¢ problemy z
wydajnoscig, gdy sg wigczone.

Wprowadzenie

Tworzgc konto ESET HOME, mozesz otrzymac przeglad swoich subskrypcji i ochrony podtgczonych urzagdzen. ESET
HOME zapewnia rowniez wiele funkgcji, takich jak ESET Parental Control aby chronié¢ dzieci przed zagrozeniami na
smartfonach i tabletach, ESET Password Manager, aby chronic i bezpiecznie przechowywac hasta i dane osobowe
oraz ESET Anti-Theft, aby zapewni¢ pomoc w zlokalizowaniu laptopa lub urzadzenia mobilnego w przypadku
zgubienia lub kradziezy. Aby uzyskaé wiecej informacji o funkcjach, przeczytaj ESET HOMIE.

Jesli z kontem ESET HOME skojarzono tylko subskrypcje ESET Small Business Security lub ESET Safe Server,
dostepne sg wytgcznie funkcje Password Manager, VPN, i Anti-Theft. Wszystkie funkcje sg wyswietlane po
dodaniu subskrypcji ESET HOME do konta ESET HOME.

Po utworzeniu konta ESET HOME zacznij od dodania subskrypcji i ochrony urzadzen. Na ekranie gtéwnym ESET
HOME kliknij opcje Pierwsze kroki i kontynuuj zgodnie z ponizszymi preferencjami:

Dodawanie subskrypcji i ochrony przed pobieraniem

1. Wybierz opcje Dodaj subskrypcje i pobierz ochrone, a nastepnie kliknij Kontynuuj.

2. Wpisz klucz aktywacji i kliknij Dodaj subskrypcje. Jesli nie masz jeszcze subskrypcji, cofnij sie i wybierz
opcje Kup subskrypcje lub uzyskaj bezptatng wersje testowy, klikajgc opcje Wyprébuj ochrone za darmo.

Aby zarzadzac subskrypcjami, zapoznaj sie z artykutem Subskrypcje i zarzgdzanie subskrypcjami.

3. Teraz Twoja subskrypcja jest aktywna i mozesz:
a)Dodac kolejna subskrypcje, korzystajac z procesu opisanego w kroku 2.

b)Chroni¢ urzgdzenie — pobierz produkt ESET bezposrednio z konta ESET HOME i pofgcz swoje
urzadzenie z kontem ESET HOME, aby wyswietli¢ wszystkie funkcje i zarzgdzac¢ nimi. Mozesz chronié
swoje obecne/inne urzadzenie lub udostepnié ochrone rodzinie, postepujgc zgodnie z ponizszymi
instrukcjami:
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Mozesz aktywowac ochrone na urzgdzeniach z systemem macOS, ale na Twoim koncie ESET HOME nie

bedg one wyswietlane jako podtgczone urzadzenia. Ich stan zabezpieczen nie bedzie widoczny w programie
ESET HOME.

Chron to urzadzenie — Pobierz instalator produktu ESET na aktualnie uzywane urzadzenie i aktywuj ten
produkt ESET.

4. Aby pobrac instalator na biezgce urzadzenie, kliknij opcje Chron to urzadzenie, a nastepnie kliknij
przycisk Kontynuuj. Jesli nie masz dostepnych jednostek subskrypcji, usun niektére urzadzenia, kup nowg
subskrypcje lub zwieksz istniejgcg pojemnosé subskrypcji.

Po wygasnieciu subskrypcji kliknij przycisk Odnéw lub dodaj nowa subskrypcje, klikajgc przycisk
Masz juz odnowiong lub nowg subskrypcje?

5. Wybierz subskrypcje, jesli masz wiecej niz jedng kwalifikujgca sie subskrypcje, a nastepnie kliknij
przycisk Kontynuuj. Aby chroni¢ urzadzenie z systemem Windows Server, kliknij przycisk Kliknij tutaj, aby
pobra¢ ochrone antywirusowg dla systemu Windows Server, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Chron urzadzenie z systemem Android.

Jesli zabezpieczasz urzadzenie z systemem Android, zostaniesz przekierowany do sklepu Google
Play, aby pobra¢ najnowszg wersje ESET Mobile Security, lub bezposrednio do aplikacji ESET Mobile
Security, jesli zostata pobrana. Po aktywacji ESET Mobile Security Twoje urzadzenie zostanie
automatycznie potgczone z Twoim kontem ESET HOME.

Dla urzadzen z systemem Android dostepna jest takze darmowa wersja ESET Mobile Security.

6. Kliknij Pobierz ochrone antywirusowa.
7. Kliknij przycisk Rozumiem.

8. Otwodrz pobrany instalator i aktywuj produkt ESET.
Chron inne urzadzenie

Wyslij link do pobrania w wiadomosci e-mail— wyslij instalator produktu ESET, aby aktywowac¢ ochrone
na innych urzadzeniach.
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4. Wybierz Pobierz instalator oprogramowania poprzez poczte e-mail i kliknij przycisk Kontynuuj.
5. Wybierz system operacyjny wymieniony ponizej i kliknij przycisk Kontynuuj. Zobaczysz produkt ESET z
systemem operacyjnym, ktdry chcesz chronié.

Jesli nie masz odpowiedniej subskrypcji na ochrone zgdanego systemu operacyjnego, kup nowg
subskrypcje i dodaj ja do swojego konta ESET HOME.

* Windows — wyslij instalator, ktory przeprowadzi Cie przez proces instalacji produktu ESET dla
uzytkownikéw domowych.

* macO0S — wybierz jezyk i wyslij zabezpieczenie ESET Cyber Security.

* Android — wyslij link do pobrania na urzagdzenie z systemem Android. Link przekieruje Cie na strone
Google Play, z ktérej pobierzesz najnowszg wersje ESET Mobile Security, lub bezposrednio do aplikacji ESET
Mobile Security, jesli juz zostata pobrana.

* Windows Server — wyslij ochrone ESET Safe Server dla urzadzenia z systemem Windows Server. Ta
ochrona jest czescig warstwy subskrypcjiESET Small Business Security.

6. Wybierz kwalifikujgca sie subskrypcje i kliknij przycisk Kontynuuj.

7. Wpisz adres e-mail, do ktérego masz dostep na urzadzeniu, ktére chcesz objgé ochrona.

8. Kliknij Wyslij ochrone antywirusowg, a ochrona zostanie wystana na podany adres e-mail.

9. Pobierz instalator z otrzymanej wiadomosci e-mail i aktywuj produkt ESET, postepujac zgodnie z
instrukcjami instalatora.

10.Kliknij przycisk Rozumiem.

11. Po pomysinej aktywacji produktu ESET na urzadzeniu z systemem Windows lub macOS potgcz swoje
urzadzenie z kontem ESET HOME. Po aktywacji ESET Mobile Security Twoje urzadzenie zostanie
alepateppianesubskivpdiiro Mdostepnii Swejg subskrypcjg, aby umozliwi¢ innym osobom instalowanie
\/ochrony ESET na swoich urzadzeniach i zarzagdzanie nig za posrednictwem wtasnego konta ESET HOME.
Udostepnia¢ mozna tylko urzadzenia z systemami operacyjnymi Windows i macOS.

Jesli Twoja subskrypcja nie jest naduzywana i masz wolne stanowisko w subskrypciji, mozesz udostepnic
subskrypcje komus innemu.

4. Wybierz pozycje Udostepnij subskrypcje i kliknij przycisk Kontynuuj.

5. Wybierz subskrypcje i kliknij przycisk Kontynuuj.

Subskrypcje mozna udostepnic tylko co najmniej jednej bezptatnej jednostce subskrypcji. Aby
zwolnic¢ jednostki subskrypcji, usun urzadzenia, ktérych juz nie uzywasz.

6. Za pomoca przyciskow + i — wybierz liczbe urzadzen, ktdre chcesz chronic.

7. Wpisz adres e-mail, do ktérego chcesz wysta¢ ochrone, a nastepnie kliknij przycisk Udostepnij
subskrypcje.

8. Kliknij przycisk Rozumiem.

Kup subskrypcje

Po wybraniu opcji Kup subskrypcje kliknij przycisk Kontynuuj, a nastgpi przekierowanie do sklepu ESET eStore,
gdzie mozna kupic subskrypcje. Nastepnie zaloguj sie na swoje konto ESET HOME, aby chronic urzadzenie.

Wyprobuj ochrone za darmo

1. Wybierz opcje Wyproébuj ochrone za darmo i kliknij przycisk Kontynuuj.
2. Wybierz system operacyjny urzgdzenia, ktére chcesz chronié, i kliknij przycisk Kontynuuj.
3. Kliknij opcje:

a)Pobierz ochrone — instalator zostanie pobrany w celu ochrony biezgcego urzadzenia.

b)Wyslij wiadomosé e-mail — ochrona zostanie wystana na podany adres e-mail.


https://help.eset.com/getHelp/?product=ems_gp&version=latest&lang=pl-PL&topic=activation_gp&anchor=IhaveLicense
https://www.eset.com/us/home-store/
https://home.eset.com/
/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/home_eset/pl-PL/onboarding.html#protect_device

Rejestracja

W przypadku zakupu subskrypcji na poziomie ESET HOME Security Ultimate, ESET Home Security Premium
lub ESET Home Security Essential nalezy utworzy¢ konto ESET HOME, aby pobra¢ produkty i funkcje ESET
oraz korzystac z nich.

Uzyj jednej z nastepujgcych metod, aby utworzy¢ nowe konto ESET HOME:

* W portal internetowy ESET HOME

* W aplikacji ESET HOME

¢ W gtéwnym oknie programu ESET do systemu Windows przeznaczonym dla uzytkownikéw domowych

* Podczas procesu aktywacji w aplikacji ESET Parental Control

* Przychodzace ESET Mobile Security

Aby produkty ESET HOME dziataty prawidtowo dla uzytkownikéw systemoéw Windows i Android z funkcjami ESET
HOME, konieczne jest utworzenie konta ESET HOME. Aby utworzy¢ konto ESET HOME, zaloguj sie przy uzyciu
swojego konta Google, Apple ID lub adresu e-mail i hasta.

Jedli do utworzenia konta uzywasz konta Google lub Apple ID, musisz utworzy¢ osobne hasto ESET HOME,
aby uzywac ESET Anti-Theft, ESET Parental Control lub odtgczyé swoje konto Google lub Apple ID od konta
ESET HOME.

Utwodrz konto w portalu internetowym ESET HOME przy uzyciu adresu e-
mail i hasta

1. Odwiedz portal ESET HOME.

2. Kliknij opcje Utworz konto.

Aby utworzyé¢ konto ESET HOME z kontem w mediach spotecznosciowych, kliknij przycisk Google/Apple i
wpisz nazwe swojego konta Google lub Apple ID, a zalogujesz sie na swoje konto ESET HOME.

3. Wpisz prawidtowy adres e-mail i kliknij Kontynuuj za posrednictwem poczty e-mail.

4. Wpisz hasto i wybierz kraj. Te pola s3 wymagane do rejestracji.

Hasto musi sktadac sie z co najmniej 10 znakéw i zawierac co najmniej jeden znak z kazdej kategorii ponizej:
* Mate litery

* Duze litery (WIELKIE LITERY)
* Numer

5. Kliknij opcje Utwérz konto lub zaloguj sie.

6. Wiadomos¢ weryfikacyjna zostanie wystana na Twdj adres e-mail. Kliknij link w wiadomosci, aby
potwierdzié rejestracje. Nastgpi automatyczne zalogowanie na Twoje konto.

Po utworzeniu konta ESET HOME otrzymasz rdwniez dostep do wszystkich ustug internetowych firmy ESET, takich
jak ESET Anti-Theft. Wiecej informacji mozna uzyska¢ w temacie pomocy online Dodawanie nowego urzadzenia i
aktywowanie funkcji ESET Anti-Theft lub przeczytaj nasz artykut w Bazie wiedzy ESET Anti-Theft. (Artykut nie jest
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dostepny we wszystkich jezykach).

(es[Z) HOME E egisn | 7 Help
Log in

Ernail

Password

1 forgot my password

or continue with

How you benefit from ESET HOME G Google % Apple

By creating an ESET HOME account, you agree
to the ESET Terms & Conditions and confirm
you hawe been informed about our Privacy
Policy.

household or small business. It's a simple and refia
notified about amy

Dont have an account? Create account

Rejestracja w aplikacji ESET HOME

Aby utworzy¢ konto ESET HOME w aplikacji, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Otwoérz == aplikacje ESET HOME.

2. Naci$nij Utwérz konto.

3. Wybierz kraj i dotknij opcji Kontynuuj.
4. Wpisz poprawny adres e-mail i hastfo.

Hasto musi sktadac sie z co najmniej 10 znakdéw i zawieraé co najmniej jeden znak z kazdej kategorii ponizej:
* Mate litery

* Duze litery (WIELKIE LITERY)

* Numer

5. Naci$nij pozycje Kontynuuj.
6. Zalogowano. Nacisnij Kontynuuj.
7. Wybierz rodzaj uwierzytelniania i nacisnij Kontynuuj.

8. Jesli chcesz otrzymywac powiadomienia, nacisnij opcje Zezwol. W przeciwnym razie nacisnij opcje Pomin.
Mozesz to zmieni¢ w Ustawieniach aplikacji w dowolnym momencie.

Aby utworzy¢ konto ESET HOME z kontem w mediach spotecznosciowych, nacisnij przycisk Google/Apple i
wpisz dane swojego konta Google lub identyfikator swojego konta Apple. Zalogujesz sie na swoje konto
ESET HOME.

i o

9. ESET wysle Ci wiadomos¢ e-mail w celu weryfikacji i aktywacji konta. Postepuj zgodnie z instrukcjami
zawartymi w wiadomosci e-mail.
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Praca z ESET HOME

Portal internetowy ESET HOME i aplikacja sg podzielone na nastepujace sekcje:

Ekran giéwny
Na ekranie gtdwnym mozesz uzyskac dostep do nastepujacych sekcji:

* Subskrypcje

* Urzadzenia

* Funkcje

* Jezyk

* Powiadomienia

* Twoje ustawienia ESET HOME

Menu boczne

oy

Kliknij ikone rozwijania strzatek w prawo ~ u dotu menu, aby wyswietli¢ zawartos¢. Menu gtéwne zawiera:

« B Przeglad

Ochrona

. W

Urzadzenia

. @ Subskrypcije

Funkcje

o @ Funkcjonalnos$ci zabezpieczajace

« O yen

o]
» @ Ochrona tozsamosci (tylko dla uzytkownikdw z USA)

. Password Manager

o’ ESET Anti-Theft

o)
0, ..
o /™ Kontrola rodzicielska

Jesli z kontem ESET HOME skojarzono tylko subskrypcje ESET Small Business Security lub ESET Safe Server,
dostepne sg wytacznie funkcje Password Manager, VPN, i Anti-Theft. Wszystkie funkcje sg wyswietlane po
dodaniu subskrypcji ESET HOME do konta ESET HOME.

Ustawienia (dostepne tylko dla aplikacji ESET HOME)

. @ Ustawienia aplikacji
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Pomoc i obstuga

08 regiaa HOME 08 0

Ochrona

Q) uradzena
@] Subskrypcje

Funkeje

@ Fnkoonanoss
zabezpiecaajace

@ VPN

Password Manager

&  octrona tozsamosci

Twoje subskrypcje sg aktywne.

G AntiThef [ Subskrypcje Urzadzenia
Liczba subskrypc 3 los¢ urzadzen 0
o . ]
/g, Parental Control [
Pomoc i obstugag ————————— ESET Sl Busness . s
R - - Chron urzadzenie
[Z) opine ESET Smart Security Premit @
@ Pomoc 4] i
Pokaz wszystkie subskrypcje Wyswietl wszystkie urzadzenia -
Funkcje (&) Parental Control
Zwigksz poziom ochrony Zapewnij bezpieczerisiwo w Internecie swoim dzieciom — zarzadzaj
dzigki naszym funkcjom tresciami, aplik i z Intemetu oraz badz na
zabezpieczajacym. biezaco z migjscem pobytu dzieci
Funkcjonalnosci zabe... .
Progress. Protected. «

Zarzadzanie kontem ESET HOME

Aby zarzadzac swoim kontem ESET HOME, musisz sie zalogowac.

Jesli nie masz konta ESET HOME, musisz je utworzy¢. W tym celu kliknij opcje Utwdrz konto. Aby uzyska¢ pomoc
dotyczacg tworzenia konta ESET HOME:

* Postepuj zgodnie z instrukcjami dostepnymi w rozdziale Tworzenie nowego konta ESET HOME w tej pomocy
online.

* Ten artykut w Bazie wiedzy firmy ESET zawiera szczegétowe instrukcje dotyczace korzystania z produktéw
ESET do systemu Windows przeznaczonych dla uzytkownikéw domowych.

* Ten artykut w Bazie wiedzy firmy ESET zawiera szczegétowe instrukcje dotyczace korzystania z produktu ESET
Mobile Security.

Utworzenie nowego konta ESET HOME, jak pokazano na ponizszym diagramie, jest szybkie i catkowicie bezptatne.
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- [ " Enter your credentials and sign in. ]

-

Isignin e

Register ESET HOME by clicking
Create account.

If you forgot your password, click | forgot
"| my password and enter the email address.

l \ — [ Retrieve your credentials and sign in. ]

Mozesz zarzagdzaé swoim kontem ESET HOME za pomoca aplikacji:

[ Activate your account and sign in.]

You cannot use your ESET username,
V password, or license key as a login credentials
@ into ESET HOME.

"}\ GETITON # Download on the

Google Play App Store

Zaznacz pole wyboru obok opcji Zapamietaj mnie, aby zapisaé swoje poswiadczenia w witrynie ESET HOME i w
przysztosci logowac sie automatycznie. Ze wzgledow bezpieczenstwa nie zaznaczaj tej opcji, jesli korzystasz z
konta ESET HOME na komputerach lub urzadzeniach, ktdre nie nalezg do Ciebie. Aby ta opcja dziatata, w
przegladarce musi by¢ wigczona obstuga plikow cookie.

Zaloguj sie na swoje konto ESET HOME

Uzyj portalu internetowego ESET HOME, aby zalogowac sie do swojego
konta ESET HOME

/' Adres e-mail i hasto do konta ESET HOME

1. Odwiedz portal internetowy ESET HOME.
2. Wprowadz swdj adres e-mail i hasto.
3. Kliknij pozycje Zaloguj sie.

/' Konto Google

1. W portalu internetowym ESET HOME kliknij ikone Google G.

2. Wybierz swoje konto Google.

3. Jesli tagczysz sie po raz pierwszy z istniejgcym kontem ESET HOME za pomocg konta Google, zostanie
wyswietlony monit o wpisanie hasta ESET HOME.

4. Kliknij pozycje Zaloguj sie.

/' Apple ID
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. W portalu internetowym ESET HOME kliknij ikone Apple " .

. Wpisz swéj identyfikator Apple ID i hastfo.

. Kliknij pozycje Zaloguj sie.

. Wpisz kod wystany na urzadzenie Apple.

. Kliknij przycisk Kontynuuj.

. Jesli ufasz przegladarce internetowej, kliknij pozycje Zaufaj.

. Nacisnij Kontynuuj, aby uzyska¢ dostep do konta ESET HOME za pomocg konta Apple ID.

. Jedli taczysz sie po raz pierwszy z istniejgcym kontem ESET HOME za pomocg Apple ID, zostanie
wyswietlony monit o wpisanie hasta ESET HOME.

9. Kliknij pozycje Zaloguj sie.

00O NO U WN

Resetowanie hasta (w razie potrzeby)

Nie pamietam ESET HOME hasta.

Twdj adres e-mail i hasto do konta ESET HOME muszg by¢ inne niz adres e-mail i hasto do sklepu ESET.

Logowanie sie do aplikacji ESET HOME po raz pierwszy

P

1. Otwérz aplikacje ESET HOME 27,
2. Wybierz konto, ktérego chcesz uzy¢:

\/ Konto ESET HOME

a.Nacisnij pozycje Zaloguj sie, aby rozpoczgé.
b.Wprowadz swdj adres e-mail i hasto.
c.Nacisnij pozycje Zaloguj sie.

d.Nacisnij pozycje Kontynuuj.

/' Konto Google

a.Nacisnij pozycje 3 Kontynuuj za pomoca konta Google.

b.Wybierz swoje konto Google.

c.Nacisnij pozycje Zaloguj sie.

d.Jesli taczysz sie po raz pierwszy z istniejgcym kontem ESET HOME za pomocg konta Google, zostanie
wyswietlony monit o wpisanie hasta ESET HOME.

/' Apple ID

a.Nacisnij pozycje S Kontynuuj za pomocg Apple ID.
b.Wpisz swoj identyfikator Apple ID i hasto.
c.Wpisz szesciocyfrowy kod uwierzytelniania dwuskfadnikowego wystany na urzadzenie Apple.

d.Apple zapyta Cie, czy ufasz tej przegladarce. Nacisnij Zaufaj. Jesli wybierzesz opcje Nie ufaj, przy kazdym

logowaniu konieczne bedzie wpisywanie kodu uwierzytelniajgcego.

e.Nacisnij Kontynuuj, aby uzyska¢ dostep do konta ESET HOME za pomocg konta Apple ID.
f.Jesli taczysz sie po raz pierwszy z istniejgcym kontem ESET HOME za pomocg Apple ID, zostanie
wyswietlony monit o wpisanie hasta ESET HOME.

g.Nacisnij pozycje Kontynuuj.

3. Wybierz preferowang metode logowania do uzycia w przysztosci:
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* Logowanie biometryczne: korzysta z funkcji zabezpieczen juz zapisanych w telefonie, na przyktad obrazu
twarzy, odcisku palca lub hasta blokady ekranu. Nacisnij Kontynuuj.

* PIN: czterocyfrowy kod PIN:
1. Nacisnij pozycje Kontynuu;j.
2. Wprowadz wybrany czterocyfrowy numeryczny kod PIN i naci$nij pozycje Kontynuuij.
3. Powtdrz numer PIN, aby go potwierdzi¢, a nastepnie nacisnij pozycje Kontynuuj.
4. Jesli zostanie wyswietlony monit o zezwolenie lub pominiecie powiadomien, nacisnij pozycje Zezwalaj, aby
wiaczyé wyswietlanie powiadomien push bezposrednio na smartfonie. Powiadomienia mozna réwniez
wiaczyé lub wytgczyé pdznie;.

Udato Ci sie zalogowadé. Aby logowac sie do aplikacji ESET HOME w przysztosci, otworz aplikacje ESET HOME, a
zostanie wyswietlony monit o uzycie wybranej metody logowania.

Logowanie spotecznosciowe

Powiazanie konta ESET HOME z kontem Google lub Apple ID

Jesli wybierzesz opcje logowania sie przy uzyciu konta Google lub Apple ID podczas logowania sie na swoje konto
ESET HOME, Twoje konto ESET HOME zostanie automatycznie powigzane z kontem Google lub Apple ID. Po
zalogowaniu sie za pomocg adresu e-mail i hasta mozesz réwniez powigzaé swoje konto bezposrednio na portalu
ESET HOME.

Jedli adres e-mail uzywany dla istniejgcego konta ESET HOME jest taki sam jak adres e-mail do konta Google
lub Apple ID, mozesz powigzaé swoje konto ESET HOME z kontem Google lub Apple ID, logujac sie za
pomocg Google lub Apple ID. Podczas procesu logowania zostanie wyswietlona prosba o wpisanie hasta
ESET HOME w celu uwierzytelnienia tozsamosci, a konto zostanie automatycznie powigzane.

taczenie lub roztaczanie konta Google w portalu ESET HOME
1. Zaloguj sie na swoje ESET HOME konto.
2. W prawym gdrnym rogu ekranu kliknij adres e-mail.
3. Kliknij Moje konto.

4. W sekcji Logowanie spotecznosciowe wybierz, czy chcesz powigzaé swoje konto ESET HOME z kontem
Google czy z Apple ID.

/' Konto Google
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Potacz ESET HOME ze swoim kontem Google

a.Wpisz hasto ESET HOME.

b.Wybierz swoje konto Google i wpisz hasto.

Twoje konto Google jest teraz potgczone z kontem ESET HOME.

Odtaczanie konta Google

a.W sekcji Logowanie spotecznosciowe kliknij Roztacz.

b.Wpisz hasto ESET HOME i kliknij Kontynuuj. Jesli nie masz hasta ESET HOME, przed kontynuowaniem zostanie
wyswietlony monit o jego utworzenie.

Twoje konto Google zostanie odtgczone od konta ESET HOME.

/' Konto Apple

Potacz ESET HOME ze swoim identyfikatorem Apple ID

a.Kliknij pozycje Potacz.

b.Wpisz hasto ESET HOME i kliknij Zaloguj sie.

c.Wpisz swaj identyfikator Apple ID i hasto.

d.Wprowadz 6-cyfrowy kod z urzadzenia Apple.

e.Jesli ufasz przegladarce internetowej, kliknij pozycje Zaufaj. Dzieki temu nastepnym razem nie zobaczysz monitu
o wprowadzenie kodu uwierzytelniajgcego.

f.Nacisnij Kontynuuj, aby uzyskac¢ dostep do konta ESET HOME za pomoca konta Apple ID.

Twaj Apple ID jest teraz potgczony z Twoim kontem ESET HOME.

Odtaczanie konta Apple

a.W sekcji Logowanie spotecznosciowe kliknij Roztacz.

b.Wpisz hasto ESET HOME i kliknij Kontynuuj. Jesli nie masz hasta ESET HOME, przed kontynuowaniem zostanie
wyswietlony monit o jego utworzenie.

Twoje konto Apple zostanie odtgczone od konta ESET HOME.

taczenie lub roztaczanie konta Google w aplikacji ESET HOME
1. Zaloguj sie do aplikacji ESET HOME.
2. W lewym gdérnym rogu nacisnij przycisk menu gtéwnego =.
3. Naci$nij Moje konto.

® Potacz ze swoim kontem Google
a.W sekcji Logowanie spotecznosciowe nacisnij Potacz ze swoim kontem Google.
b.Wpisz hasto ESET HOME i nacisnij Kontynuuj.
c.Wybierz swoje konto Google.

Twoje konto spotecznosciowe zostato pomysinie potagczone z kontem ESET HOME.

¢ Odfaczanie konta Google

a.W sekcji Logowanie spotecznosciowe nacisnij Roztacz ze swoim kontem Google.
b.Wpisz hasto ESET HOME i nacisnij Kontynuuj.

Twoje konto spotecznosciowe zostanie odtgczone od konta ESET HOME.
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Logowanie spotecznosciowe nieudane — adres e-mail
jest juz w uzyciu

Jak rozwigzaé problem, gdy podczas korzystania z przycisku spotecznosciowego zostat wyswietlony jeden z
nastepujacych komunikatéw o btedach dotyczacy juz uzywanego adresu e-mail?

Adres e-mail jest juz skojarzony z innym kontem ESET HOME. Uzyj innego
adresu e-mail lub dowiedz sie wiecej o opcjach logowania, klikajac
ponizszy link.

Ten komunikat o btedzie pojawia sie, gdy istnieje juz konto ESET HOME utworzone przy uzyciu tego samego
adresu e-mail, ale jest ono potgczone z innym kontem Apple/Google.

Aby rozwigzac ten problem:
* Zaloguj sie za pomocg adresu e-mail i hasta zarejestrowanych w ESET HOME lub

* Uzyj innego konta Apple/Google juz potgczonego z Twoim kontem ESET HOME.

Twoje konto ESET HOME zostanie utworzone za pomocg adresu e-mail esetemail_l@gmail.com i
potaczone z kontem spotecznosciowym esetemail_2@gmail.com.

Prébujesz zalogowad sie za pomocg przycisku spotecznosciowego Google i uzy¢ adresu e-mail
esetemail_1@gmail.com, ale pojawia sie komunikat o btedzie wspomniany powyzej, poniewaz Twoje
konto ESET HOME zarejestrowane z uzyciem adresu esetemail_1@gmail.com jest juz potaczone z kontem
spoteczno$ciowym Google esetemail_2@gmail.com.

Aby pomyslnie zalogowac sie do ESET HOME za pomocg przycisku spotecznosciowego Google, uzyj konta
spotecznosciowego — esetemail_2@gmail.com.

Adres e-mail jest juz skojarzony z innym kontem ESET HOME. Zaloguj sie
do swojego konta Google/Apple i powiaz swoje konto Apple/Google w
ustawieniach konta.

Ten komunikat o btedzie jest wyswietlany, gdy istnieje juz konto ESET HOME utworzone przy uzyciu tego samego
adresu e-mail, ale do zalogowania sie uzyto nieprawidtowego przycisku spoteczno$ciowego.

Aby rozwigzac ten problem:

1. Zaloguj sie na swoje konto ESET HOME za pomocg konta Apple/Google odpowiednim przyciskiem
spotecznosciowym (wybierz istniejgcy na podstawie sugestii komunikatu o btedzie).

2. W prawym gdrnym rogu ekranu (uzytkownicy komputerdow) lub lewym przycisku menu (uzytkownicy
smartfondw i tabletéw) kliknij adres e-mail, za pomoca ktérego nastgpito logowanie.

3. Kliknij Moje konto.

4. Powigz swoje konto ESET HOME z kontem Google lub Apple ID w sekcji Logowanie spotecznosciowe.
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Twoje konto ESET HOME jest potgczone z kontem Apple esetemail@gmail.com. Prébujesz zalogowac sie za
pomocg konta Apple przyciskiem Google, ale pojawia sie komunikat o btedzie wspomniany powyzej,
poniewaz Twoje konto ESET HOME jest potgczone z kontem spotecznosciowym Apple
esetemail@gmail.com.

Aby pomyslnie zalogowac sie do ESET HOME za pomocg konta spoteczno$ciowego esetemail@gmail.com,
uzyj przycisku spotecznosciowego Apple.

Zmienianie ustawien konta ESET HOME

Aby wprowadzi¢ zmiany na koncie ESET HOME:

* W portalu ESET HOME: w gornej czesci ekranu kliknij swoj adres e-mail i wybierz pozycje Moje konto w
menu rozwijanym, aby zmieni¢ jezyk wiadomosci e-mail, kraj oraz inne ustawienia konta ESET HOME.

* W aplikacji ESET HOME: nacisnij ikone menu gtdwnego w lewym gérnym rogu i wybierz pozycje Moje
konto na gdrze menu gtéwnego.

Zmien ustawienia regionalne ESET HOME

W ustawieniach regionalnych swojego konta mozesz zmieni¢ kraj pochodzenia, jezyk wiadomosci e-mail
wysytanych do Ciebie przez ustuge ESET HOME, a takze strefe czasowa.

Zmien hasto do konta ESET HOME

1. Pod adresem e-mail kliknij Zmien hasto.
2. Wpisz swoje aktualne hasto.
3. Wpisz nowe hasto.

Hasto musi sktadac sie z co najmniej 10 znakéw i zawierac co najmniej jeden znak z kazdej kategorii ponizej:
* Mate litery

* Duze litery (WIELKIE LITERY)

* Numer

4. Kliknij przycisk Przeslij.

5. Twoje hasto zostanie zmienione i otrzymasz wiadomos¢ e-mail od ESET. Kliknij opcje Rozumiem i zaloguj
sie przy uzyciu nowego hasta ESET HOME.

Zmienianie domyslnego adresu e-mail dla ustugi ESET HOME
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Zmiana adresu e-mail przypisanego do konta ESET HOME ma wptyw na profil uzytkownika ,Ja”, w ktérym
aktywowano te funkcje Password Manager.

Twdj profil ,,Ja” zostanie utworzony z nowym adresem e-mail, a Zzrédtowy adres e-mail, na ktérym masz
aktywowang funkcje Password Manager, zostanie przeniesiony pod automatycznie utworzony profil.

1. Kliknij pozycje Zmien adres e-mail.



2. Wpisz nowy adres e-mail i aktualne hasto do portalu ESET HOME.

3. Kliknij przycisk Przeslij.

4. Otwoérz wybrang skrzynke pocztowg e-mail.

5. Otwdrz wiadomoéé e-mail Zgdanie zmiany adresu e-mail — ESET HOME.
6. Kliknij link potwierdzajacy, aby powréci¢ do portalu ESET HOME.

7. Kliknij przycisk Akceptuj.

8. Kliknij przycisk Rozumiem.

Teraz mozesz zalogowac sie na swoje konto ESET HOME za pomocg nowego adresu e-mail.

Wykonanie tych krokéw skutkuje zmiang adresu e-mail logowania oraz adresu e-mail, na ktérym odbierasz
wiadomosci z portalu ESET HOME. Nie spowoduje to zmiany adresu e-mail uzytego do rejestracji
subskrypcji. Aby zmienié adres e-mail skojarzony z subskrypcja, skontaktuj sie z pomocg techniczng firmy
ESET.

Zmien swoje preferencje dotyczace plikow cookie

W kazdej chwili mozesz zmienié swoje preferencje dotyczace plikdow cookie. Kliknij Zmien moje preferencje
dotyczace plikdw cookie > Potwierdz moje wybory po dostosowaniu ustawien plikéw cookie. Aby uzyska¢ wiecej
informacji, zapoznaj sie z naszg Polityka dotyczgcg plikdéw cookie.

Usuwanie swojego konta ESET HOME

Po usunieciu konta mozna utworzy¢ nowe konto ESET HOME przy uzyciu tego samego adresu e-mail, ktéry byt
skojarzony z poprzednim kontem.

Usuniecie konta ESET HOME nie spowoduje usuniecia poswiadczen subskrypcji uzywanych w produkcie ESET (np.
ESET Smart Security Premium) do aktywacji produktu i uzyskiwania aktualizacji modutow.

Po usunieciu konta ESET HOME produkty ESET pozostang zainstalowane na urzadzeniach i nadal beda
chronione.

Uzyj portalu ESET HOME, aby usungc¢ swoje konto (jesli masz hasto ESET
HOME)

1. W gdrnej czesci ekranu kliknij swdj adres e-mail i wybierz pozycje Moje konto w menu rozwijanym.
2. Kliknij opcje Usun konto .

3. Kliknij Zweryfikuj mojg tozsamos¢.

4. Wpisz aktualne hasto do konta ESET HOME w polu Hasto.

Jesli masz skonfigurowane uwierzytelnianie dwusktadnikowe, wprowadz 6-cyfrowy kod z aplikacji
uwierzytelniajgcej i kliknij Kontynuuj.
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5. Kliknij opcje Usun konto .

Twoje konto zostato usuniete.

Uzyj portalu ESET HOME do usuniecia konta (gdy nie utworzono ESET
HOME hasta)

1. W gérnej czesci ekranu kliknij swéj adres e-mail i wybierz pozycje Moje konto w menu rozwijanym.
2. Kliknij opcje Usun konto .
3. Kliknij Wyslij wiadomos¢ e-mail.

4. Wiadomos¢ zostanie wystana na Twéj adres e-mail. Kliknij link w wiadomosci, aby zweryfikowac¢ swojg
tozsamosé. Link przekieruje Cie na strone portalu ESET HOME.

Jesli masz skonfigurowane uwierzytelnianie dwusktadnikowe, wprowadz 6-cyfrowy kod z aplikacji
uwierzytelniajgcej i kliknij Kontynuuj.

5. Kliknij opcje Usun konto .

Twoje konto zostato usuniete.

Uzyj aplikacji ESET HOME, aby usungc¢ swoje konto
1. Nacisnij ikone menu gtéwnego w lewym gérnym rogu i wybierz pozycje Moje konto u dofu menu gtéwnego.
2. Przewin w doét i nacisnij opcje Usun konto.
3. Dotknij Zweryfikuj mojg tozsamosc.

4. Wpisz aktualne hasto do konta ESET HOME w polu Hasto.

Jesli masz skonfigurowane uwierzytelnianie dwusktadnikowe, wprowadz 6-cyfrowy kod z aplikacji
uwierzytelniajgcej i kliknij Kontynuuj.

5. Naci$nij Usun konto.

Twoje konto zostato usuniete.

Zarzadzanie zalogowanymi urzadzeniami i historig
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logowania

Mozesz sprawdzi¢, gdzie Twoje konto jest aktualnie zalogowane w portalu ESET HOME, przechodzac bezposrednio
do pozycji Moje konto >Ustawienia zabezpieczen > Zalogowane urzadzenia.

Aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo konta, mozesz sprawdzac, kiedy i gdzie Twoje konto ESET HOME byto uzywane w
przesztosci w opcji Historia logowania. Dzieki temu bedziesz mie¢ lepszy wglad w aktywnos$é Twojego konta ESET
HOME.

Precyzja lokalizacji

Lokalizacja logowania zalezy od wyszukiwania lokalizacji geograficznej adresu IP. Ta lokalizacja nie musi by¢
zgodna z lokalizacjg urzadzenia uzywang do logowania sie do konta ESET HOME. Jest ona uzalezniona od
procedur rejestracji adresu IP Twojego dostawcy ustug internetowych.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat adresu IP logujgcego sie urzadzenia, przeczytaj rozdziat FAQ.

Subskrypcje i zarzagdzanie subskrypcjami

Po potaczeniu subskrypcji z kontem ESET HOME kazda z nich jest wyswietlana oddzielnie. W widoku gtéwnym
mozna wyswietli¢ istotne informacje dotyczgce kazdej subskrypciji:

* Flagi wskazujgce stan subskrypcji
* Data wygasniecia subskrypcji
* Liczba chronionych urzadzen

* Liczba chronionych serwerdw, jesli subskrypcja ESET Small Business Security zostata skojarzona z kontem
ESET HOME

* Ostrzezenia o naduzywaniu subskrypcji lub wygasnieciu subskrypcji

Aby zapoznac sie z czesto zadawanymi pytaniami dotyczgcymi subskrypcji produktéw ESET HOME, zobacz
artykut w bazie wiedzy ESET.

Mozesz wykonaé nastepujace zadania zwigzane z zarzgdzaniem subskrypcjami:

¢ Dodawanie nowej subskrypcji

* Udostepnianie bezptatnych stanowisk w ramach subskrypciji

* Automatyczne odnawianie subskrypcji

* Rozwigzywanie problemu z naduzytg subskrypcjs

¢ Wyswietlanie standw subskrypcji i usuwanie wygastej subskrypcji

Dodawanie subskrypc;ji

Po pomyslnym zalogowaniu dodaj subskrypcje, postepujac zgodnie z ponizszymi instrukcjami.
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Uniwersalny klucz aktywacji

Uniwersalne klucze aktywacji umozliwiajgce wykonywanie wielu dziatan (np. tworzenie 12-miesiecznej
licencji lub odnowienie istniejgcej subskrypcji na 18 miesiecy) nie sg obstugiwane w przypadku
home.eset.com i s3 zawsze dodawane jako nowe. Uzyj zgodnego produktu ESET zainstalowanego na Twoim
urzadzeniu, aby wykona¢ nieobstugiwang operacje.

Dodawanie subskrypcji po raz pierwszy

Dodawanie kolejnej subskrypcji
Na koncie mozna mie¢ wiecej niz jedng subskrypcje. Aby doda¢ nowa subskrypcje:

1. W sekcji Subskrypcje kliknij Pokaz wszystkie subskrypcje.
2. W prawym gérnym rogu kliknij + Dodaj subskrypcje.

3. Wpisz lub wklej wazny klucz aktywacji w pustym polu i kliknij przycisk Dodaj subskrypcje.

Klucz aktywacji mozna znalez¢é w wiadomosci e-mail od firmy ESET lub na karcie/etykiecie subskrypcji
znajdujgcej sie w opakowaniu produktu.

4. Otrzymasz informacje o tym, ze Twoja subskrypcja jest aktywna. Teraz mozesz + Chronic urzgdzenie.

Subskrypcja dodana automatycznie

Subskrypcje sg kojarzone automatycznie podczas tworzenia konta ESET HOME, jesli adres e-mail rejestracji
subskrypcji jest taki sam jak adres e-mail uzyty do rejestracji konta ESET HOME.

Nie moge doda¢ mojej subskrypcji do ESET HOME

* Pojawit sie komunikat o btedzie ,Ta subskrypcja jest juz zarzgdzana przez inne konto”. Tej samej
subskrypcji nie mozna doda¢ do wiecej niz jednego konta ESET HOME.

* Twoja subskrypcja moze by¢ nielegalna. Skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej firmy ESET.

Udostepnianie subskrypcji

Ta funkcja umozliwia jedynie udostepnianie subskrypcji (prawo do korzystania z oprogramowania) komus
innemu. Nie bedzie to uwazane za prawo do odsprzedazy lub udostepniania subskrypcji w celach
komercyjnych.

Jesli subskrypcja nie zostata naduzyta i masz dostepng jednostke subskrypcji, mozesz udostepnic jg innej osobie:

1. Na liscie subskrypcji skojarzonych z kontem ESET HOME wybierz subskrypcje, ktérg chcesz udostepnié, i
kliknij przycisk Otwdrz subskrypcje.

2. Kliknij Udostepnij subskrypcje.

3. Wybierz liczbe urzadzen, ktérym chcesz udostepnic subskrypcje. Pamietaj, ze mozesz wybrac tylko tyle
urzadzen do ochrony, ile wynosi liczba wolnych jednostek subskrypcji.

4. Wpisz adres e-mail osoby, ktérej chcesz udostepnié¢ jednostke subskrypcji.
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@ Whyhierz, ile urzadzen osoba, ktdrej chcesz udostepnic subskrypcje, bedzie
mogta chroni¢ za pomoca ochrony antywirusowej.
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A8 QOdbiorca bedzie magk:
« Zainstalowac ochrone antywirusowg ESET i zarzadzac nig na swoich urzgdzeniach
E] przy uzyciu wiasnego konta ESET HOME.
« Otrzymywac powiadomienia o zabezpieczeniach dla urzadzeri chronionych w ramach
udostepnionej subskrypcji.
@ Qdbiorca nie bedzie mogh:

« Zarzgdzac ustawieniami subskrypeji, w tym uaktualnieniami, odnowieniami i zmianami
limitéw urzgdzen.

» Zarzgdzac bezpieczerstwem swoich urzadzen i otrzymywaé zwiazanych z nimi
powiadomien.

Wopisz adres e-mail osoby, ktérej chcesz udostepnié subskrypcje.

Adres e-mail

przyklad@przyklad.com

Udostepnij subskrypcje

Potrzebujesz wiece] informacji na temat tej funkcji?

5. Kliknij Udostepnij subskrypcje, aby potwierdzic.

6. Kliknij przycisk Rozumiem, aby potwierdzi¢. Wtasciciel adresu e-mail otrzyma wiadomos¢ e-mail
zawierajgcg zaproszenie do subskrypcji i dalsze informacje na temat aktywowania ochrony na urzadzeniu.
Proces ten wymaga zarejestrowania konta ESET HOME lub zalogowania sie do niego.

7. Po zalogowaniu sie na konto ESET HOME odbiorca moze zaakceptowac zaproszenie. Po zaakceptowaniu
zaproszenia moze bezposrednio pobrac aktywowany produkt na swoje urzgdzenie, w zaleznosci od typu
udostepnionej subskrypcji. Alternatywnie moze uzy¢ swojego konta ESET HOME, aby aktywowac produkt
zainstalowany za pomocg instalatora samodzielnego lub programu Live Installer. Na liscie subskrypcji
znajomego pojawi sie subskrypcja z odpowiednig liczbg udostepnionych jednostek.

Aby zapoznac sie z przewodnikiem wizualnym krok po kroku, zobacz artykut w Bazie wiedzy ESET (niedostepne we
wszystkich jezykach).

Jednostki subskrypcji wspoétuzytkowanej sg wyswietlane na liscie Przeglad urzadzenia na stronie z
informacjami o subskrypcji. Adres e-mail uzytkownika i biezgcy stan reprezentujg kazdg wspoétuzytkowana
jednostke subskrypcji. Mozesz anulowac zaproszenie lub zatrzymac udostepnianie jednostki subskrypcji,

klikajac ikone menu z trzema kropkami ¢ i wybierajac opcje Wycofaj.
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Uzycie subskrypcji

Uzycie subskrypcji zapewnia informacje o sposobie korzystania z subskrypcji ESET, dzieki czemu mozna korzystac z
wolnych jednostek subskrypcji lub optymalizowa¢ wykorzystanie istniejgcych jednostek subskrypcji. W tej sekgji
mozesz usungc lub zidentyfikowad urzadzenia objete subskrypcja oraz zmienic¢ ich nazwe. Mozesz takze znalei¢
informacje o bezptatnych i wspétdzielonych stanowiskach subskrypcji.

Nawet jesli na koncie ESET HOME nie widzisz chronionych urzadzen z systemem macOS jako podtgczonych
urzadzen, uzycie subskrypcji odzwierciedla je jako uzywane jednostki subskrypcji.

Po zalogowaniu sie na swoje konto ESET HOME w sekcji Subskrypcje kliknij opcje Pokaz wszystkie subskrypcje >
Otworz subskrypcje. Ekran jest podzielony na dwie sekcje:

Przeglad urzadzen

Zobaczysz wszystkie jednostki subskrypcji w nastepujgcych kategoriach:

* Urzadzenia potaczone z kontem ESET HOME — urzgdzenia/serwery chronione subskrypcjg i potgczone z
Twoim kontem ESET HOME. Jesli Twoja rodzina lub znajomi korzystajg z niektérych urzadzen, ktdre widzisz
w tej kategorii, mogg zarzadzac¢ nimi z poziomu swojego konta ESET HOME. Zapoznaj sie z instrukcija
tworzenia konta ESET HOME i instrukcjg dodawania urzgdzenia.

* Inne urzadzenia chronione przez subskrypcje — urzadzenia/serwery chronione przez subskrypcje, ktére
nie sg jeszcze potaczone z kontem ESET HOME. Zapoznaj sie z przewodnikiem dotyczgcym tgczenia
urzadzenia z kontem ESET HOME.

* Osoby, ktérym udostepniasz subskrypcje — urzgdzenia chronione przez Twojg subskrypcje i potagczone z
kontem ESET HOME innej osoby. W tej kategorii kazde udostepnione stanowisko subskrypcji jest
reprezentowane przez adres e-mail uzytkownika i stan zaproszenia. Moze to by¢:

a)Zaproszenie wystane — wiadomos¢ e-mail z zaproszeniem zostata wystana do innej osoby i
oczekujesz na jej zaakceptowanie.

b)Zaproszenie przyjete — znajomy zaakceptowat zaproszenie, ale nie aktywowat produktu ESET na

swoim urzadzeniu.

c)Aktywowano — znajomy zaakceptowat i aktywowat produkt firmy ESET.

Jesli Twoja subskrypcja obejmuje pie¢ darmowych jednostek i chcesz udostepni¢ dwie jednostki subskrypcji
innej osobie, mozesz wystac do niej zaproszenie. Po zaakceptowaniu zaproszenia jeden produkt zostanie
aktywowany ze wspétdzielong ochrong. Statusy zaproszen sg oznaczone jako Aktywowane oraz
Zaproszenie zaakceptowane. Twoje Wykorzystanie subskrypcji bedzie obejmowac dwie wspétdzielone
jednostki (2/5). Jednakze Status wykorzystania bedzie uwzgledniac tylko jedno aktywowane urzadzenie.

Urzadzenia/serwery chronione subskrypcjg mogg miec¢ nastepujgce stany zabezpieczen:
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Chronione — urzadzenie (serwerowe) jest chronione, regularnie aktualizowane, a subskrypcja na danym

urzadzeniu nie wygasta.
Wymagana uwaga — produkt ESET dziata, ale wystgpit problem z urzgdzeniem/serwerem.
A plert zabezpieczen — Produkt ESET nie dziata prawidtowo.

Nieaktywne dtuzej niz (tygodnie, miesiace, rok) — ten stan pojawia sie na urzadzeniu, gdy:


https://home.eset.com/

* Urzadzenie nie komunikuje sie z Twoim kontem ESET HOME przez dtuzszy czas (na przyktad jest
zepsute). Jesli nie uzywasz juz tego urzadzenia, usun je, aby zwolni¢ stanowiska subskrypcji.

* Uzywasz aplikacji do wymuszania zatrzymania lub czyszczenia urzadzenia z systemem Android. W
takim przypadku otwérz aplikacje ESET Mobile Security recznie na urzadzeniu z systemem Android,
aby dziatata poprawnie i rozwigzata problem.

Aby upewnic sie, ze urzadzenie z systemem Android jest aktywne i odpowiednio chronione, zalecamy
dodanie aplikacji ESET Mobile Security do listy ignorowanych lub biatej listy w aplikacji wymuszajacej

zatrzymanie / czyszczacej. Wykluczenie okreslonej aplikacji z procesu wymuszania zatrzymania moze

spowodowac uzycie innej metody w aplikacji.

Przeglad subskrypcji

Informacje ogdlne — sekcja zawiera wszystkie informacje o subskrypcji, w tym nazwe subskrypcji, stan
subskrypcji, stan uzycia, model subskrypcji, date wygasniecia, identyfikator pomocy technicznej i klucz aktywacji.

Aktywowana ochrona — sekcja zawiera informacje o wykorzystaniu urzgdzenia/serwera w zaleznosci od
pojemnosci subskrypcji, w tym o funkcjach zabezpieczajgcych. Wyswietlana jest liczba aktywowanych z
zakupionych urzadzen/serweréw.

08 et 08 0
@ Strona giowna > Subskrypcie > ESET Small Business Security
@ @ Powiadomienia: 5 “
all Business Security
& ‘Wersja plama. 03/06/2025
@ Zarzadzaj subskrypeja 1 <
Przeglad Przeglad urzadzen
© \urorMACIE OGSLNE
[} EsBswio Pokaz wigee] informacji
Subskrypcia  ESET Small Business Security
 Aktywna v Chronione
Waznosc
v Normaine
Wykorzystanie [ server2019 Pokaz wigcej informacji
Typ Wersja platna v Ghranione
Data wygasnigcia 03/06/2025

Identyfikator publiczny

Klucz aktywacii

D AKTYWOWANA OCHRONA

Wiecej informacji (2
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Automatyczne odnawianie subskrypcji

Funkcja Automatyczne odnawianie gwarantuje, ze subskrypcje i produkty ESET sg zawsze aktualne, zapewniajac
ciggta ochrone. Automatyczne odnawianie jest aktywne automatycznie, chyba ze wytgczysz je w sklepie
internetowym ESET lub skontaktujesz sie z dystrybutorem licencji. Jesli dystrybutor subskrypcji oferuje opcje
automatycznego odnawiania, mozesz nig zarzgdzaé, wykonujgc ponizsze instrukcje:

Odnowienie subskrypcji

Warunki odnowienia w poszczegdlnych krajach mogg sie réznic. Bardziej szczegétowe instrukcje
odnawiania subskrypcji mozna znalez¢ w ponizszym artykule bazy wiedzy ESET (moze by¢ niedostepny w
Twoim jezyku).

Wyswietl lub zmien swoje ustawienia automatycznego odnawiania
1. Zaloguj sie na swoje ESET HOME konto.
2. W sekcji Subskrypcje kliknij Pokaz wszystkie subskrypcje.
3. Wybierz subskrypcje i kliknij Otwérz subskrypcje.

4. Wybierz kolejno Informacje ogdlne > Typ i kliknij opcje Automatyczne odnawianie, a nastgpi
przekierowanie do sklepu ESET eStore w celu zarzadzania automatycznym odnawianiem.

Nalezy skontaktowac sie z dystrybutorem subskrypcji, aby zarzadzaé ustawieniami automatycznego
odnawiania okreslonych subskrypcji ESET.

HOME
Strona giéwna > Subskrypcje > ESET Smart Security Premium
o Device added to subscription 3
CHer May 30, 2023 3:09 PM

SR
ESET Smart Security Premium

Subskrypcja Odnawianie co 12
miesiecy

Zarzadzaj subskrypcja

Przeglad
[i] INFORMACJE OGOLNE

Subskrypcja ESET Smart Security Premium

Wykorzystanie v Normalne

Subskrypcja

Fulomalyczne odnawianie (3 q

Rozliczenie Odnawianie co 12 miesigcy
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Przeglad urzadzen
W inn z 1l
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Chron nowe urzadzenie Udostepnij subskrypcje

Pokaz wigcej informacji


https://support.eset.com/kb570
https://go.eset.com/renew?operation=license

Zarzadzanie subskrypcjg Google Play

| Postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami tylko wtedy, gdy Typ to Subskrypcja.

1. Zaloguj sie na swoje ESET HOME konto.
2. W sekcji Subskrypcje kliknij Pokaz wszystkie subskrypcje.
3. Wybierz subskrypcje i kliknij Otwdrz subskrypcje.

4. Wybierz kolejno: Informacje ogélne > Model subskrypciji, kliknij Anuluj subskrypcje / Ponownie
subskrybuj, a ESET przekieruje Cie do obszaru Subskrypcje w sklepie Google Play.

Co zrobi¢ w przypadku naduzycia/wycieku subskrypcji

Dodatem(-am) subskrypcje do swojego konta ESET HOME; jest oznaczona
jako ,,naduzyta”.

Jesli zainstalowano produkty ESET z tg subskrypcjg na wiekszej liczbie urzadzen, niz pozwala na to subskrypcja,
zostanie ona oznaczona jako ,,naduzyta”. W takim przypadku nie mozesz ponownie jej uzy¢ na innym urzadzeniu,
dopdki nie zwolnisz stanowisk subskrypcyjnych przez dezaktywacije niektérych urzadzen. Aby uzyskac wiecej
informacji, zapoznaj sie z artykutem w naszej Bazie wiedzy.

Dodatem(-am) subskrypcje do swojego konta ESET HOME; jest oznaczona
jako ,,wyciekta”.
Mozesz pas¢ ofiarg piractwa komputerowego lub fatszerstw, jesli Twoja subskrypcja wycieknie. Usun urzadzenia z

subskrypcii, zresetuj klucz aktywacji, popros$ o zwrot pieniedzy od sprzedawcy i kup subskrypcje od
autoryzowanego sprzedawcy ESET.

Stan subskrypcji i jego usuniecie

Ponizesz znajdujg sie dostepne stany subskrypcji. W niektérych przypadkach subskrypcje mozna usunac ze
swojego konta ESET HOME. Sprawdz kolumne Mozliwe do usuniecia, aby uzyskac te informacje:

Wymienny*
Aktvwne Subskrypcja jest wazna. Mogg istnie¢ bezptatne jednostki subskrypcji, w %
¥ ktorych mozna zainstalowac ochrone ESET na wiekszej liczbie urzadzen.
Wygasajaca Subskrypcja wygasnie. Odnow subskrypcje w sklepie ESET. x
Produkty ESET aktywowane w ramach tej subskrypcji nie moga by¢
A wygasto . y y e J.. yPd g2y v
aktualizowane po wygasnieciu subskrypcji.
Wiecej urzadzen korzysta z tej subskrypcji, niz jest to dozwolone. Tej
subskrypcji nie mozna uzy¢ do aktywacji zadnego innego produktu ESET.
Naduzyte ypc) Yy ywac] g gop

Zwolnij stanowiska subskrypcji, dezaktywujgc urzadzenia, ktérych juz nie
uzywasz.
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https://support.eset.com/kb7463
https://www.eset.com/
/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/home_eset/pl-PL/remove_license.html#condition_removable

Wymienny*

A Wyciekfa Mozesz pasé ofiarg oszustwa, jesli Twoja subskrypcja wyciekta. v
Zawieszon Produl'<ty I.E'SET aktywowane zawieszong subskrypcja nie otrzymuja juz %
aktualizacji.

Subskrypcja zostata anulowana, a wszystkie podtgczone produkty sg

A Anulowano v
dezaktywowane.

Oczekiwanie na Ne.1 ac‘:Jre's e‘—mall w’fa.scmela ’su.bskry[aql zostat wys’fapy I|r\k we.ryflka‘cyjny.
Klikniecie linku w wiadomosci e-mail oznacza weryfikacje posiadania v

Rl B subskrypcji.

* Aby usuna¢ subskrypcje z widoku gtéwnego Subskrypcje, kliknij ikone trzech kropek ¢ dla tej subskrypcji i
wybierz opcje Usun subskrypcje.

Subskrypcje ze statusem Wygasta zostang automatycznie usuniete z Twojego konta ESET HOME po 6 lub 12
miesigcach w zaleznosci od rodzaju subskrypcji.

Urzadzenia

Dodawanie nowego urzadzenia/serwera

Aby chronié¢ nowe urzadzenie, kliknij pozycje + Chroni¢ urzadzenie w sekcji Urzadzenia lub zobacz, jak dodac
urzadzenie.

Wyswietlanie informacji o urzagdzeniu/serwerze
To okno zawiera liste urzadzen potgczonych z Twoim kontem ESET HOME i urzadzen sugerowanych do potgczenia.

Kazde podtgczone urzadzenie jest reprezentowane przez jego nazwe, stan aplikacji i informacje o aktualizacjach
produktu.
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© INFORMACIE 0 PRODUKCIE

Nazwa produktu Data aktywacii Wersja produktu
ESET Safe Server 03/06/2024 17.15.0

Subskrypcja Data wygasniecia
ESET Small Business Security 030612025

Wyswietl subskrypcje

Wymagana uwaga
Na tej liscie znajdujg sie urzadzenia/serwery z ostrzezeniem lub waznym powiadomieniem.
Urzadzenia bez probleméw

Na tej liscie znajdujg sie urzadzenia/serwery, ktére dziatajg poprawnie. Produkt zabezpieczajgcy uruchomiony na
chronionym urzadzeniu jest aktywowany i zaktualizowany do najnowszej wersji. System operacyjny jest
zaktualizowany, a jesli to urzadzenie jest mobilne, nie zgtoszono go jako zagubione.

Sugerowane urzadzenia do potaczenia

Urzadzenia/serwery z tej listy sg chronione za pomocg subskrypcji, ale nie sg potgczone z Twoim kontem ESET
HOME. Urzadzenia/serwery w tej kategorii sg reprezentowane przez ich nazwe. Kliknij urzadzenie, z ktérym
chcesz sie potfaczyé, a nastepnie kliknij Powiadom urzadzenie, aby zarzadzac jego zabezpieczeniami i je wyswietlic.

Szczegoty urzadzenia
Kliknij Pokaz wiecej informacji, aby wyswietli¢ szczegétowe informacje o urzadzeniu.

* Powiadomienia — wyswietla problemy z produktem firmy ESET zainstalowanym na urzadzeniu/serwerze.
Kliknij konkretne powiadomienie, aby wyswietli¢ szczegdétowe informacje. Te informacje sg dostepne tylko
woweczas, gdy urzgdzenie/serwer ma ostrzezenie lub krytyczne powiadomienie.

* Informacje o produkcie — wyswietla informacje o zainstalowanym produkcie i dacie aktywaciji.

* Informacje o subskrypcji — wyswietla informacje o subskrypcji uzywanej do aktywacji i dacie kolejnej
ptatnosci. Kliknij pozycje Otworz subskrypcje, aby uzyskaé wiecej informacji.

* Anti-Theft — kliknij Otwdrz Anti-Theft, aby zarzgdzac urzadzeniami chronionymi przez funkcje ESET Anti-

Theft. Ta funkcja jest dostepna tylko wtedy, gdy urzadzenie jest chronione przez ESET Anti-Theft.
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* Wersja produktu

Aby zapoznad sie ze stanem zabezpieczen urzgdzenia/serwera, przeczytaj informacje zawarte w sekcji Uzycie
subskrypcii.

Dodaj urzadzenie

Potfacz urzadzenie z ESET HOME, aby wyswietli¢ wszystkie funkcje i zarzgdzaé nimi podczas aktywacji urzadzenia
przy uzyciu waznej subskrypcji ESET. W portalu zarzagdzania ESET HOME lub aplikacji mobilnej mozna edytowac¢
ustawienia Anti-Theft (funkcja w programie ESET Internet Security, ESET Smart Security Premium i ESET Mobile
Security), dodawac rézne subskrypcje, pobiera¢ produkty na urzadzenie, sprawdzac status bezpieczenstwa
produktu lub udostepniaé subskrypcje za posrednictwem poczty e-mail.

Istniejg trzy metody faczenia urzadzenia:

* Mam juz zainstalowany produkt ESET ha moim urzadzeniu

* Potacz urzadzenie z ESET HOME, wysvytajgc zgdanie potaczenia

* Podftgczanie urzgdzenia do konta ESET HOME za pomocg kodu QR

Nie obstugujemy nastepujacych znakéw w nazwie urzadzenia:

~ ) @# S %\ M &K () =+ \N{rrrr; . " <>
Chron nowe urzadzenie

I. Pobierz produkt ESET z ustugi ESET HOME

Jesli nie masz pewnosci, jakiego produktu firmy ESET mozesz uzy¢, pobierz ochrone bezposrednio na nowe
urzadzenie z portalu ESET HOME. Pobrany instalator zaoferuje najbardziej bogaty w funkcje produkt ESET, ktory
jest dostepny dla Twojego typu subskrypcji.

1. Zaloguj sie na swoje ESET HOME konto.

2. Na ekranie gtéwnym kliknij pozycje Pokaz wszystkie urzagdzenia w sekcji Urzadzenia.

3. Kliknij + Chroni¢ urzadzenie. Mozesz chronic¢ swoje obecne urzgdzenie lub wysta¢ ochrone do innych
urzadzen, postepujac zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

Chron to urzadzenie— Pobierz instalator produktu ESET na aktualnie uzywane urzadzenie i aktywuj
ten produkt ESET.
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4. Aby pobrad instalator na biezgce urzadzenie, kliknij opcje Chron to urzadzenie, a nastepnie kliknij
przycisk Kontynuuj. Jesli nie masz dostepnych jednostek subskrypcji, usun niektére urzadzenia, kup
nowa subskrypcie lub zwieksz istniejacg pojemnosc subskrypcji.

Po wygasnieciu subskrypcji kliknij przycisk Odnéw lub dodaj nowg subskrypcije, klikajgc
przycisk Masz juz odnowiong lub nowa subskrypcje?
5. Wybierz subskrypcje, jesli masz wiecej niz jedng kwalifikujaca sie subskrypcje, a nastepnie kliknij
przycisk Kontynuuj. Aby chronic urzgdzenie z systemem Windows Server, kliknij przycisk Kliknij tutaj,
aby pobraé ochrone antywirusowg dla systemu Windows Server, a nastepnie postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Chron urzadzenie z systemem Android.

Jesli zabezpieczasz urzadzenie z systemem Android, zostaniesz przekierowany do sklepu
Google Play, aby pobra¢ najnowszg wersje ESET Mobile Security, lub bezposrednio do aplikacji
ESET Mobile Security, jesli zostata pobrana. Po aktywacji ESET Mobile Security Twoje
urzadzenie zostanie automatycznie pofgczone z Twoim kontem ESET HOME.

Dla urzadzen z systemem Android dostepna jest takze darmowa wersja ESET Mobile Security.

6. Kliknij Pobierz ochrone antywirusowa.
7. Kliknij przycisk Rozumiem.

8. Otworz pobrany instalator i aktywuj produkt ESET.
Chron inne urzgdzenie— wyslij instalator produktu ESET, aby aktywowac¢ ochrone na innych

urzadzeniach.

4. Wybierz Wyslij link do pobrania w wiadomosci e-mail, a nastepnie kliknij Kontynuuj.

5. Wybierz subskrypcje i kliknij przycisk Kontynuuj. Jesli masz tylko jedng subskrypcje, zostanie ona
wybrana automatycznie.

6. Wybierz system operacyjny wymieniony ponizej i kliknij przycisk Kontynuuj. Zobaczysz produkt
ESET z systemem operacyjnym, ktéry chcesz chronic.

* Windows — wyslij instalator, ktéry przeprowadzi Cie przez proces instalacji produktu ESET dla
uzytkownikéw domowych.

* macOS — wybierz ESET Cyber Security, wybierz jezyk i wyslij ochrone.

* Android — wyslij link do pobrania na urzadzenie z systemem Android. Link przekieruje Cie na
strone Google Play, z ktérej pobierzesz najnowszg wersje ESET Mobile Security, lub bezposrednio do
aplikacji ESET Mobile Security, jesli juz zostata pobrana.

Jesli nie masz odpowiedniej subskrypcji na ochrone zgdanego systemu operacyjnego, kup
nowg subskrypcje i dodaj jg do swojego konta ESET HOME. Jesli zabezpieczasz urzadzenie z
systemem Android, dostepna jest rowniez darmowa wersja ESET Mobile Security.

* Windows Server — wyslij ochrone ESET Safe Server dla urzadzenia z systemem Windows Server.
Ta ochrona jest czescig warstwy subskrypcjiESET Small Business Security.

7. Wpisz adres e-mail, do ktérego masz dostep na urzadzeniu, ktére chcesz objgé ochrona.

8. Kliknij Wyslij ochrone antywirusowg, a na podany adres zostanie wystana wiadomos¢ e-mail.

9. Pobierz instalator z otrzymanej wiadomosci e-mail i aktywuj produkt ESET, postepujgc zgodnie z
instrukcjami instalatora.

10. Kliknij przycisk Rozumiem.

11. Po pomyslnej aktywacji produktu ESET na urzadzeniu z systemem Windows, Windows Server lub
macOS potfgcz swoje urzadzenie z kontem ESET HOME. Po aktywacji ESET Mobile Security Twoje

urzadzenie zostanie automatycznie potgczone z kontem ESET HOME.
Il. Zainstaluj produkt ESET i potacz go ze swoim kontem ESET HOME

Postepuj zgodnie z instrukcjami instalacji produktu ESET, ktdre sg dostepne w zaleznosci od zakupionej
subskrypcii:

* ESET NOD32 Antivirus
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* ESET Internet Security

® ESET Smart Security Premium

ESET Mobile Security

* ESET Cyber Security

¢ ESET Cyber Security Pro

Produkt ESET juz zainstalowany na istniejacym urzadzeniu

| Upewnij sie, ze produkt firmy ESET i wersja sg obstugiwane przez ESET HOME.

Aby przywrdci¢ ochrone, potgcz dowolne urzgdzenie wczesniej skojarzone z Twoim kontem ESET HOME
(chronione przez produkt aktywowany subskrypcjg dodang do konta). W takim przypadku wybierz urzagdzenie z
listy wczesniej podtaczonych urzadzen i otwdérz produkt ESET, aby podtgczy¢ je recznie:

ESET NOD32 Antivirus

* ESET Internet Security

* ESET Smart Security Premium

* ESET Mobile Security

v/ Potacz sugerowane urzadzenie z produktem ESET HOME

1. Odwiedz portal internetowy ESET HOME.

2. Zaloguj sie na swoje ESET HOME konto.

3. Na ekranie gtéwnym otworz sekcje Urzadzenia.

4. Przewin w détf do pozycji Urzadzenia sugerowane do potaczenia
i wybierz odpowiednie urzadzenie.

5. Kliknij opcje Powiadom urzadzenie. ESET HOME wysle do Ciebie
powiadomienie w celu potwierdzenia potfaczenia.

6. W oknie powiadomienia wyswietlanym w produkcie
zabezpieczajgcym ESET kliknij przycisk Zezwél, aby zarzadzaé
zabezpieczeniami urzgdzenia i wyswietlac je.

Urzadzenie jest teraz poftaczone z kontem ESET HOME.

Procedura ta dotyczy rowniez aplikacji mobilnej ESET HOME.

\/ Podtaczanie urzadzenia do konta ESET HOME za pomocg kodu QR
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. Otworz gtéwne okno programu produktu ESET HOME.

. W opcjach menu po lewej stronie kliknij ESET HOME : konto > Potgcz z ESET HOME.

. Wybierz opcje Skanuj kod QR.

. Zaloguj sie do aplikacji ESET HOME na urzadzeniu mobilnym.

. Nacisnij ikone menu gtéwnego =.

. Naci$nij Zeskanuj kod QR.

. Nacisnij Podfacz urzadzenie.

. W oknie programu produktu ESET HOME ustaw nazwe urzadzenia i kliknij przycisk Kontynuuj.
. Kliknij Gotowe.

Urzadzenie jest teraz potgczone z ESET HOME kontem.
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Usun urzadzenie

Po osiagnieciu limitu subskrypcji lub po naduzyciu subskrypcji nalezy zwolni¢ niektére stanowiska subskrypcji,
dezaktywujgc urzadzenia, ktorych juz nie uzywasz. Produkt ESET zainstalowany na urzgdzeniu nie zostanie
odinstalowany, ale zostanie dezaktywowany, a urzgdzenie utraci ochrone. Po odtgczeniu urzgdzenia nie mozna
zarzadzac jego zabezpieczeniami i wyswietlac¢ ich na koncie ESET HOME.

Usuwanie urzadzenia z subskrypcji i resetowanie klucza aktywacji

Jesli Twoja subskrypcja wyciekta, zalecamy usuniecie urzadzen i zresetowanie klucza aktywaciji.

1. Zaloguj sie do portalu internetowego ESET HOME.

2. W sekcji Subskrypcje kliknij Pokaz wszystkie subskrypcje.

3. Kliknij ikone z trzema kropkami ¢ obok odpowiedniej subskrypcji > Usuni urzadzenia.

4. Wybierz odpowiednie urzadzenia lub zaznacz pole wyboru Zaznacz wszystko.

Jesli nie rozpoznajesz niektdrych urzadzen wyswietlanych na ekranie, zaznacz pole wyboru Resetuj klucz
A aktywacji.

5. Kliknij Usun urzadzenia.

6. Wybrane urzgdzenia zostang usuniete. Dezaktywacja produktéw ESET moze potrwac do szesciu godzin.
Kliknij przycisk Zakoncz, nowy klucz aktywacji zostanie wystany na Twdj adres e-mail i pojawi sie na ekranie.

7. Ponownie aktywuj wszystkie dopuszczalne urzgdzenia przy uzyciu nowego klucza aktywacji lub
poswiadczen konta ESET HOME.

Aby zapobiec dalszym wyciekom, zalecamy zmiane hasta ESET HOME uzytego do zalogowania sie do
programu home.eset.com. Zalecamy aktywacje uwierzytelniania dwusktadnikowego, aby zwiekszy¢
bezpieczenstwo konta ESET HOME.

Odtaczanie / Wytaczanie ochrony i dezaktywowanie urzadzenia

Urzadzenie z okreslonej subskrypcji w ESET HOME

1. W portalu internetowym ESET HOME kliknij pozycje Pokaz wszystkie subskrypcje w sekcji Subskrypcje.

2. Wybierz subskrypcje, z ktérej chcesz usungé urzadzenie. Kliknij Otwdrz subskrypcje, aby uzyskac do niej
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dostep.

3. Kliknij ikone z trzema kropkami ¢ obok urzadzenia, ktére chcesz usunaé.

4. W zaleznosci od kategorii jednostek subskrypcji:

a)Kliknij Roztacz na urzadzeniu w kategorii Urzagdzenia potaczone z Twoim kontem ESET HOME.
b)Kliknij Wytacz ochrone na urzadzeniu w kategorii Inne urzadzenia chronione przez subskrypcje.

5. Kliknij Odtacz urzadzenie / Wytacz ochrone urzadzenia w wyskakujgcym oknie powiadomien, aby
potwierdzi¢ swojq decyzje.

Produkt ESET zainstalowany na urzadzeniu nie zostanie dezaktywowany, ale odinstalowany, a urzagdzenie utraci
ochrone.

Urzadzenie w ESET HOME

1. W portalu internetowym ESET HOME kliknij opcje Pokaz wszystkie urzagdzenia.

2. Kliknij ikone z trzema kropkami : obok urzadzenia, ktdre chcesz odfgczyd.

3. Kliknij pozycje Odtacz.

4. Kliknij Odtacz urzadzenie w wyskakujgcym oknie powiadomien, aby potwierdzi¢ swojg decyzje.
ESET HOME w aplikacji

1. Zaloguj sie w aplikacji ESET HOME.

2. Na ekranie gtéwnym nacisnij Urzadzenia, aby otworzy¢ liste wszystkich urzadzen.
3. Naci$nij przycisk z trzema kropkami « .

4. Nacisnij Odtgcz > Odtacz urzadzenie.

Pamietaj, ze moze wystgpic krétkie opdznienie, zanim bedzie mozna skorzystac ze zwolnionej ochrony dla
innego urzadzenia.

Roztaczanie bez dezaktywacji urzagdzenia

Produkt ESET zainstalowany na urzgdzeniu zostanie odtgczony, ale nie odinstalowany, a urzadzenie i zachowa
ochrone.

ESET HOME

Wyloguj sie ze swojego konta ESET HOME za posrednictwem produktu ESET na urzadzeniu. Produkt ESET
pozostanie aktywowany.

ESET HOME w produkcie ESET

1. Otwoérz gtdwne okno programu produktu ESET dla uzytkownikéw domowych.
2. W prawym gérnym rogu kliknij opcje ESET HOME > Odtacz od konta ESET HOME.
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3. Kliknij pozycje Odtacz.

ESET Anti-Theft

W trakcie codziennych podrdézy z domu do pracy oraz w inne miejsca publiczne nasze osobiste urzgdzenia sg ciaggle
zagrozone kradziezg lub zgubieniem. Jezeli Twoje urzgdzenie zostanie zgubione lub skradzione, funkcja ESET Anti-
Theft umozliwi monitorowanie dziatan wykonywanych na urzgdzeniu oraz $ledzenie utraconego urzadzenia z
wykorzystaniem lokalizacji na podstawie adresu IP. Dzieki temu odzyskasz urzadzenie i ochronisz swoje dane
osobowe.

ESET Anti-Theft to funkcja dostepna w produktach ESET Smart Security Premium, ESET Internet Security oraz ESET
Mobile Security, rozszerzajgca zabezpieczenia na poziomie uzytkownika w przypadku zgubienia lub kradziezy
urzadzenia.

Dzieki zastosowaniu nowoczesnych technologii, np. wyszukiwania lokalizacji geograficznej adresu IP,
rejestrowania zdje¢ za pomocg kamery internetowej, ochrony kont uzytkownikéw i monitorowania urzadzenia,
funkcja ESET Anti-Theft moze pomdc zardwno wtascicielowi, jak i organom $cigania w zlokalizowaniu komputera

lub urzadzenia w przypadku jego zgubienia lub kradziezy. Funkcja ESET Anti-Theft umozliwia sprawdzenie, jakie
dziatania s wykonywane za pomocg komputera lub urzadzenia, utatwiajac namierzenie go.

Funkcje Anti-Theft oraz Filtr pofaczen nie sg dostepne na tabletach nieobstugujgcych potaczen, wiadomosci
oraz danych mobilnych.

Konta Windows nie sg chronione hastem

Konto uzytkownika w systemie Windows nie jest chronione hastem. Takie ostrzezenie o optymalizacji zostaje
wystane, jesli co najmniej jedno z kont uzytkownikdéw nie jest chronione hastem. Problem mozna rozwigzaé
poprzez utworzenie haset dla wszystkich uzytkownikéw (z wyjgtkiem konta widma) na danym komputerze.

Po utworzeniu hasta trzeba bedzie je wprowadzac¢ przy kazdym logowaniu do komputera.

Windows 11/10

1. Otwdérz okno Konta uzytkownikéw, klikajac kolejno pozycje Start > Ustawienia > Konta > Opcje logowania.
2. Kliknij pozycje Hasto > Dodaj.

3. Wprowadz dane w polach Nowe hasto, Wprowadz hasto ponownie oraz Wskazéwka dotyczaca hasta.

4. Kliknij przycisk Dalej.

5. Kliknij opcje Zakoncz.

Windows 8.1/ 8

1. Nacisnij klawisze Ctrl + Alt + Delete na klawiaturze.

2. Kliknij pozycje Zmien hasto.

36



3. Nie wpisuj nic w polu Stare hasto.
4. Wpisz hasto w polach Nowe hasto i Potwierdz hasto, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Jesli chcesz utworzy¢ hasto do innego konta, wykonaj nastepujgce dziatania:

a)Ustaw wskaznik myszy w prawym gérnym rogu pulpitu, kliknij kolejno pozycje Ustawienia > Panel
sterowania > Konta i Bezpieczenstwo rodzinne > Konta uzytkownikéw > Zarzadzaj innym kontem.

b)Wybierz uzytkownika, na ktérego koncie chcesz wprowadzi¢ zmiany.

c)Kliknij opcje Utworz hasto.

Aby wykona¢ powyzszg procedure, nalezy korzystac z konta uzytkownika o uprawnieniach administratora.

Bardziej szczeg6towe instrukcje oraz informacje mozna znalezé w czesci Hasta w Windows: CZESTO ZADAWANE
PYTANIA

Windows 7 lub Windows Vista

1. Otworz konta uzytkownika klikajac Start > Panel sterowania > Konta uzytkownikow i Filtr rodzinny > Konta

uzytkownikow.
2. Kliknij opcje Utworz hasto.
3. Wpisz hasto w polach Nowe hasto i PotwierdZ nowe hasto.

4. Jezeli chcesz skorzystac ze wskazéwki dotyczgcej hasta, wpisz wskazowke w polu Wskazéwka dotyczaca

hasta.
5. Kliknij Utworz hasto.
Szczegbtowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w nastepujacych artykutach z bazy wiedzy firmy Microsoft:

* QOchrona komputera przy uzyciu hasta

¢ Tworzenie lub zmienianie wskazowki dotyczacej hasta

Windows XP

1. Kliknij Start > Panel sterowania.
2. Dwukrotnie kliknij Konta uzytkownikow.

3. W zaktadce Uzytkownicy kliknij nazwe uzytkownika dla ktérego chcesz utworzyé nowe hasto, nastepnie
kliknij Resetuj hasto.

4. W polach Nowe hasto i Potwierdz nowe hasto, wpisz wybrane hasto i kliknij OK.
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Problem z kontem widmem

Wiadomosci powiadamiajgce dotyczace konta widma rdznig sie miedzy sobg w zaleznosci od sytuacji.
® Wskazowka zabezpieczajgca: Utworz , konto widmo Windows”
¢ Problem: Potrzebne , konto widmo Windows”

Po utworzeniu konta widma i oznaczeniu urzadzenia jako brakujgcego funkcja ESET Anti-Theft zablokuje dostep
do aktywnych kont uzytkownikéw w celu ochrony poufnych danych. Kazda osoba, ktdra sprébuje korzystaé z
urzadzenia, uzyska dostep tylko do konta widma. Konto widmo jest swego rodzaju kontem goscia z ograniczonymi
uprawnieniami i bedzie ono uzywane jako domysine konto systemowe az do momentu oznaczenia urzadzenia
jako odzyskanego, co uniemozliwi innym osobom logowanie sie do innych kont uzytkownikéw oraz dostep do ich
danych. Konto widmo jest wykorzystywane przez funkcje ESET Anti-Theft podczas odzyskiwania zgubionego lub
skradzionego komputera, umozliwiajgc monitorowanie jego lokalizacji i uzytkowania.

Zalogowanie sie na konto widmo, gdy komputer znajduje sie w stanie normalnym, spowoduje, ze zawsze po
zalogowaniu na to konto na adres e-mail witasciciela beda wysytane wiadomosci z powiadomieniem o
podejrzanych dziataniach podejmowanych na komputerze. Po otrzymaniu powiadomienia mozna
zadecydowad, czy oznaczy¢ komputer jako utracony.

Teraz mozesz wiaczy¢ konto widmo. Kliknij Utwérz obok Stan konta widma w zaktadce Ustawienia interfejsu
sieciowego funkcji ESET Anti-Theft.

Automatyczne logowanie na prawdziwym koncie jest

wiaczone

Jezeli automatyczne logowanie na prawdziwym koncie jest wigczone, oznacza to, ze konto nie jest chronione
przed nieautoryzowanym dostepem. Kliknij przycisk Wytacz automatyczne logowanie, aby rozwigzac ten problem
z optymalizacja.
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SECURITY ULTIMATE Q@

(I8 Overview 2 4 Anti-Theft @)y

£y

‘{ Computer scan D This device is protected by Anti-Theft. If it gets stolen or goes missing, you can access the device's location and information
by logging in to ESET HOME using an ESET HOME account.

s

{ Update
Optimize the security of your device
3 Tools
! Automatic login for Windows accounts is enabled
@ Setup 1
Disable automatic login for your Windows accounts to better protect yourself against unauthorized access.
Y
G«-' Help and support I % Disable automatic login

(L) ESET HOME account
v Your Windows accounts are protected by a password

All your Windows user accounts are protected by a password.

v Phantom account created

When anycne tries to use your device and logs in to the Phantom account, you'll be notified about suspicious activity
oh your computer.

Phantom account name: Livia

# Phantom account settings

Progress. Protected. Disable Anti-Theft

Aby dowiedzie¢ sie, jak recznie wytgczy¢ automatyczne logowanie w réznych wersjach systemu Windows,
zapoznaj sie z nastepujacymi artykutami w bazie wiedzy firmy Microsoft:

* \Wiaczanie lub wytaczanie automatycznego logowania w systemie Windows 7, Windows 8 oraz Windows
10

* Klucz AutoAdminLogon w Rejestrze systemu Windows

Zalogowanie sie na konto widmo, gdy komputer znajduje sie w stanie normalnym, spowoduje, ze zawsze po
zalogowaniu na to konto na adres e-mail witasciciela bedg wysytane wiadomosci z powiadomieniem o
podejrzanych dziataniach podejmowanych na komputerze. Po otrzymaniu powiadomienia mozna zadecydowag,
czy oznaczy¢ komputer jako utracony.

Wykonuj tylko czynnosci zmierzajgce do wytaczenia funkcji automatycznego logowania.

Automatyczne logowanie na koncie widmie jest
wiaczone

Automatyczne logowanie jest wigczone w urzgdzeniu dla konta widma. Gdy urzadzenie znajduje sie w stanie
normalnym, nie zaleca sie korzystania z automatycznego logowania, poniewaz moze ono powodowac problemy z
dostepem do prawdziwych kont uzytkownika lub wysytac fatszywe alarmy dotyczace stanu braku komputera.

Aby wytgczy¢ automatyczne logowanie, kliknij Wytgcz automatyczne logowanie lub zapoznaj sie z artykutami z
bazy wiedzy firmy Microsoft wspomnianymi w powyzszym temacie.
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Urzadzenia chronione przez funkcje ESET Anti-Theft

Po zalogowaniu w ustudze ESET Anti-Theft zostanie wyswietlona lista chronionych urzadzen przez ESET Anti-Theft.

Nie wyswietlajg sie zadne urzadzenia. Jak moge doda¢ nowe urzgdzenie?

Moje chronione urzadzenia

Kliknij Zadane urzadzenie i nazwe urzadzenia w gérnej sekcji menu w interfejsie sieciowym obszaru prywatnego
funkcji ESET Anti-Theft, aby zobaczy¢ stan urzadzenia i dane o jego dziataniu (np. lokalizacje IP lub obrazy z
kamery internetowej) lub kliknij kotko ﬁ, znajdujgce sie w gérnym rogu po prawej stronie, aby zmienic
ustawienia personalizacji.

ﬁ Home g Notebook |E| Smartphone

My devices protected by ESET Anti-Theft

Change settings

Remove device

Notebook Smartphone
Anti-Theft optimization level Anti-Theft optimization level
View details View details
First Previous Page 1Go Next Last
Add new device Download Enable Refresh
Enable Anti-Theft on your Download and install Enable Anti-Theft in the Reload this page to see
device with 3 simple ESET Internet Security application with your your device
steps. (Windows devices) or my.eset.com account

Read full how-to guide ESET Mobile Security credentials

(Android devices)

Poziom zabezpieczen wyswietlany w Poziom optymalizacji funkcji Anti-Theft moze mieé ponizsze stany:
* Jezeli nie wykryto problemu - poziom zabezpieczen = 5 gwiazdek
* Jezeli wykryto jeden problem - poziom zabezpieczen = 4 gwiazdki
* Jezeli wykryto dwa lub trzy problemy - poziom zabezpieczen = 3 gwiazdki

Nie widze zadnych urzadzen

Jezeli nie wyswietlajg sie zadne urzadzenia, wtgcz funkcje ESET Anti-Theft w programie ESET Internet Security,
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ESET Smart Security Premium lub ESET Mobile Security za pomocg poswiadczen konta ESET HOME.

Dodatkowe informacje na temat wtgczenia ESET Anti-Theft znajdujg sie w podreczniku obstugi.

Stan

Aby zgtosi¢ kradziez lub brak danego urzadzenia, nalezy je wybra¢, a nastepnie klikng¢ przycisk Brakuje mojego

urzadzenia.
Home E Notebook Smartphone
Notebook
Mot missing ¥
U
5 . .
o tatus In the case of theft click this button

=1 Activity 1] Mark this device as missing if you suspect that it has been lost or stolen. ESET Anti-Theft will start tracking your device
and taking regular camera pictures and screenshots that can be viewed in the Activity menu.

* Optimization [

@ IWessages

Spowoduje to wykonanie nastepujgcych dziatan:

* Zostanie wystana wiadomos¢ e-mail z powiadomieniem o zmianie stanu urzadzenia na stan braku.

* Gdy brakujgcy komputer lub brakujgce urzadzenie nawigze potgczenie z Internetem, funkcja ESET Internet
Security, ESET Smart Security Premium lub ESET Mobile Security rozpocznie rejestrowanie informacji w
statych odstepach czasu. Dane te sg widoczne na karcie Dziatanie.

* Brakujgce urzadzenie zostanie automatycznie uruchomione ponownie w ciggu kilku minut od nawigzania
przez nie potgczenia z Internetem.

¢ Jesliistnieje konto widmo Windows, urzadzenie uzyje go jako konta domysinego i automatycznie sie na nie
zaloguje. Uniemozliwi to logowanie sie za pomocg innych kont uzytkownikéw oraz uzyskiwanie dostepu do
danych uzytkownika.

Nalezy klikngé opcje Przeprowadz test, aby zasymulowad dziatania zwigzane z gromadzeniem danych
realizowane przez funkcje ESET Anti-Theft po oznaczeniu urzadzenia jako brakujgcego.

Wazne zalecenia

Stanowczo zalecamy podjecie ponizszych dziatan w celu ograniczenia potencjalnych szkéd powodowanych przez
przestepcow:

* Nie zdradzaj nikomu danych logowania do konta ESET HOME — odnosi sie to do nazwy uzytkownika i hasta
uzywanego do logowania do interfejsu internetowego funkcji ESET Anti-Theft. Nie zalecamy zapisywania
poswiadczen logowania w przeglagdarce internetowe;.

41



* Zmien hasfo do swojego konta e-mail — zwtaszcza jesli korzystasz z takich programdéw pocztowych, jak
Outlook Express czy Mozilla Thunderbird lub gdy hasta do poczty elektronicznej obstugiwanej przez Internet
(np. Gmail) masz zapisane w przegladarce internetowe;.

* Zmien hasto do konta w banku internetowym i sprawdz, czy nie wystgpity na nim jakies podejrzane
transakcje.

* Zmien hasfa do wszystkich swoich kont w sieciach spotecznosciowych — dotyczy to gtéwnie takich
serwiséw, jak Facebook czy Twitter.

Kliknij opcje Mam juz swoje urzadzenie, aby przywrdcic¢ urzadzenie do stanu normalnego. Urzgdzenie zostanie
uruchomione ponownie i nastgpi reaktywacja normalnego konta uzytkownika.

DomyslIna dtugos¢ okresu monitorowania to 14 dni. Pie¢ dni przed jego zakoriczeniem otrzymasz
wiadomos¢ e-mail od firmy ESET z przypomnieniem o sprawdzeniu stanu urzgdzenia.

Stany funkcji ESET Anti-Theft

Stany funkcji ESET Anti-Theft mogg by¢ nastepujace:

* Nie brakujace, zoptymalizowane — wartos¢ domysina i pozagdana (poprzednio Stan normalny).
Urzadzenie nie jest oznaczone jako brakujgce.

* Nie brakujace, nie jest zoptymalizowane — urzadzenie nie jest oznaczone jako brakujace, ale napotkano
problemy z optymalizacja.

* Oznaczone jako brakujgce — urzadzenie zostato zgtoszone jako skradzione lub zgubione. Funkcja ESET
Anti-Theft rejestruje dane.

* Stan podejrzany — pomysine automatyczne logowanie do konta widmo.

Dziatanie

W tej sekcji mozna wyswietlac i pobiera¢ nastepujace dane:
* |okalizacja geograficzna adresu IP urzadzenia
* zdjecia z kamery internetowej w urzadzeniu,

* zrzuty ekranu z zawartoscig pulpitu.

Nalezy pamietaé, ze jesli urzgdzenie nie moze nawigzaé potgczenia z Internetem, nie mozna pobierac
zadnych z wymienionych danych. Zaleca sie wtgczenie powiadomien na karcie Ustawienia.

Sprawdz, czy funkcja Anti-Theft dziata na Twoim urzadzeniu

Mozesz przeprowadzié test, aby sprawdzi¢, co dzieje sie obecnie na urzadzeniu:

1.Kliknij opcje Uruchom test, aby przetestowac funkcjonowanie programu ESET Anti-Theft na urzadzeniu.
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2.Po kilku minutach pojawi sie monit o potwierdzenie utworzenia zrzutéw ekranu i dziennika lokalizacji w
ESET Mobile Security, ESET Internet Security lub ESET Smart Security Premium.

3.Program ESET Anti-Theft rozpocznie test i zbierze wyzej wymienione dane. Otrzymasz rowniez
powiadomienie e-mail o zebranych zdjeciach i zrzutach ekranu.

4.Po zakonczeniu pobierania danych, kliknij Aktywnosc¢ pobierania, aby pobrac¢ archiwum zawierajgce
wszystkie zdjecia, zrzuty ekranu i dane lokalizacyjne dostepne dla urzadzenia.

Dane dostepne za posrednictwem funkcji ESET Anti-Theft w programie
ESET HOME

Znajduje sie tu podglad pobranych z urzadzenia zrzutéw ekranu i zdjeé z kamery internetowej. Pod kazdym
obrazem s3: data i godzina utworzenia oraz ikony umozliwiajgce zaznaczenie obrazu jako waznego lub usuniecie

go.
Gromadzone przez nas informacje i sposob ich wykorzystania

Wszystkie uzyskane z urzadzenia informacje sg bezpiecznie przechowywane na serwerach firmy ESET.

Firma ESET gromadzi informacje w celach rozwojowych, personalizacji ustug oraz obstugi klientéw. Firma ESET
bedzie podejmowac wszystkie odpowiednie srodki w celu ochrony danych osobowych oraz minimalizacji ryzyka
nieuprawnionego dostepu do nich, ich niewtasciwego wykorzystania lub niedoktadnosci. Aby dowiedziec sie
wiecej o gromadzonych przez nas informacjach i sposobie ich uzywania, zapoznaj sie z naszg Politykg prywatnosci.

Lokalizacje

Na karcie Lokalizacje w sekcji Dziatanie znajduje sie lista lokalizacji geograficznych adresu IP utworzona dla
utraconego urzadzenia z systemem Android (telefonu komérkowego lub tabletu). Aby te informacje byty
dostepne, urzadzenie musi by¢ pofgczone z Internetem.

Jesli nie mozna ustali¢ lokalizacji urzadzenia przy uzyciu funkcji ESET Anti-Theft, informacje na temat sposobu
rozwigzania problemu mozna znalez¢ w czesci Brak dostepnej lokalizacji.

Obrazy (tylko urzadzenie z Androidem)

Karta Obrazy w sekcji Aktywnos$¢ zawiera zdjecia zrobione przez urzadzenie po wykryciu podejrzanej aktywnosci
lub oznaczeniu urzadzenia jako skradzione. Aby te informacje byty dostepne, urzgdzenie musi mieé dostep do
Internetu.

Kliknij ikone gwiazdki obok obrazu, aby oznaczy¢ go jako wazny. Wazne obrazy nie sg usuwane po 14 dniach i
mozna do nich fatwo uzyskac¢ dostep, filtrujgc tylko wazne obrazy.

Aby pobraé obraz, kliknij zdjecie, ktére chcesz pobraé, a nastepnie kliknij przycisk Pobierz obraz.

Przechwycone obrazy i zrzuty ekranu pochodzace z urzgdzen z systemem Windows znajduja sie na karcie
Aktywnosci.
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Adresy IP

Na karcie Adresy IP w sekcji Dziatanie znajduje sie lista adreséw IP zebranych z brakujgcego urzadzenia. Aby te
informacje byty dostepne, urzadzenie musi byé potaczone z Internetem.

Adresy IP na liscie sg najczesciej publicznymi adresami IP przydzielanymi przez dostawce ustug
internetowych urzadzeniu sieciowemu, np. routerowi sieci Wi-Fi.

Podawane informacje to:
* Adres IP (IPv4)
* Nazwa dostawcy ustug internetowych, czestotliwo$é nawigzanych potaczen z urzadzenia
* Data i godzina ostatniego dostepu urzadzenia do Internetu.

Kliknij opcje Wszystko, aby wyswietli¢ wszystkie wystgpienia potgczen.

Raportowanie podejrzanych zachowan

Jesli uzytkownik zarejestruje urzgdzenie z systemem Android (telefon komorkowy lub tablet) w portalu ESET
HOME, bedzie otrzymywac od firmy ESET wiadomosci e-mail z raportami o podejrzanych zachowaniach w
przypadku wykrycia na urzadzeniu co najmniej jednego z nastepujgcych dziatan:

* Wielokrotnie wprowadzono niewtasciwy kod ekranu blokady — to ostrzezenie otrzymasz po drugiej
nieudanej prébie wprowadzenia kodu blokady ekranu.

* Wymieniono karte SIM

* ESET Mobile Security usunieto z listy administratoréw urzadzenia — ESET Mobile Security wymaga
uprawnien administratora, aby monitorowac podejrzane zachowanie i wykonywaé dziatania, jesli urzadzenie
zostanie skradzione. Aby dodac ESET Mobile Security do listy administratoréw urzadzenia, przejdz do
ustawien Android > Zabezpieczenia > Administratorzy urzadzenia > ESET Mobile Security, a nastepnie kliknij
Aktywu;j.

Jesli podejrzewasz, ze urzadzenie zostato zgubione lub skradzione, zapoznaj sie z cze$cig Postepowanie w
przypadku kradziezy, w ktorej znajdziesz szczegdtowe instrukcje dotyczgce odzyskiwania urzadzenia.

Optymalizacja

Optymalizacja przeprowadzana przez funkcje ESET Anti-Theft polega na dokonaniu wymiernej oceny technicznej
stanu bezpieczenstwa komputera lub urzadzenia. To zadanie wigze sie ze sprawdzeniem systemu pod katem
wystepowania nizej wymienionych probleméw.

Uzytkownicy systemu Windows:

* Konta Windows nie sg chronione hastem

* Problem z kontem widmem
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¢ Automatyczne logowanie na prawdziwym koncie jest wtgczone

¢ Automatyczne logowanie na koncie widmie jest wtgczone

llustrowane instrukcje dotyczgce rozwigzywania problemoéw z optymalizacjag mozna znalez¢é w nastepujgcym
artykule w bazie wiedzy:

Optymalizowanie urzgdzenia pod katem funkcji Anti-Theft w produktach ESET do systemu Windows
przeznaczonych dla uzytkownikéw domowych

Uzytkownicy systemu Android:

* \Wytgczone ustugi lokalizacyjne

* Niekorzystanie z satelitéw GPS

* Niezabezpieczona blokada ekranu

* Niewtgczona obstuga danych mobilnych

* Brak ustug Google Play

Poziom zabezpieczen wyswietlany w Poziom optymalizacji funkcji Anti-Theft moze miec ponizsze stany:
¢ Jezeli nie wykryto problemu - poziom zabezpieczen = 5 gwiazdek
* Jezeli wykryto jeden problem - poziom zabezpieczen = 4 gwiazdki

* Jezeli wykryto dwa lub trzy problemy - poziom zabezpieczen = 3 gwiazdki

© s Anti-Theft Optimization Level:
22 Acivity

Y Optimization H

Issue: Learn how to setup password

Windows Accounts are Not Password

@ Messages Protected
Prevent thieves from getting to your private data and
-ﬂ- Settings protect all your Windows users accounts with a
password.

9 Security Tip: Create Phantom account

Set Up a ‘Phantom Windows Account’

A Phantom Windows Account 15 a fake Windows user
account. If a thief logs into the Phantom Windows
Account, ESET Anti-Theft will notify you of ‘Suspicious
Activity',

Wytaczone ustugi lokalizacyjne

Aby wtaczy¢ korzystanie z ustug lokalizacyjnych na urzagdzeniu, musisz wtgczy¢é w nim funkcje Doktadnos¢
lokalizacji Google. Metoda moze sie rézni¢ w zaleznosci od producenta.

45


https://support.eset.com/kb3187
https://support.eset.com/kb3187
https://support.google.com/android/answer/3094742

W czystym systemie Android (urzadzenie Android, ktore jest podstawowg wersjg systemu operacyjnego bez
modyfikacji producentdw, np. urzadzenia Google Pixel, Nokia 8.3 i Xiaomi Mi A3):

1. Kliknij pozycje Ustawienia > Lokalizacja. W sekcji Lokalizacja znajdziesz kilka ustug opartych na lokalizacji.

2. Naci$nij przetacznik Doktadnos$¢ lokalizacji Google, aby wtgczyc¢ te ustuge.

Brak uzycia ustug GPS

Aby korzysta¢ w urzadzeniu z ustug GPS, musisz zezwoli¢ na ustugi lokalizacyjne w ustawieniach urzadzenia.

W czystym systemie Android (urzadzenie Android, ktore jest podstawowg wersjg systemu operacyjnego bez
modyfikacji producentdw, np. urzgdzenia Google Pixel, Nokia 8.3 i Xiaomi Mi A3):

1. Nacisnij Ustawienia > Lokalizacja.

2. Nacisnij przetacznik Uzyj lokalizacji, aby wtgczy¢ ustugi lokalizacyjne.

Niezabezpieczona blokada ekranu

W celu zabezpieczenia urzadzenia za pomocga kodu blokady ekranu, hasta, kodu PIN lub wzoru przejdz do
ustawien systemu Android > Bezpieczenstwo i prywatnosc > Odblokowanie urzadzenia i wybierz jedng z
dostepnych opcji. W wiekszosci urzadzen z systemem Android odblokowanie nastepuje po przesunieciu palcem
po ekranie, rozpoznaniu twarzy, rozpoznaniu twarzy i gtosu, rozpoznaniu odcisku palca, nakresleniu wzoru lub
podaniu kodu PIN bad? hasta.

Gdy ktos sprobuje odblokowaé urzadzenie z uzyciem nieprawidtowego kodu funkcja ESET Anti-Theft wysle do
uzytkownika powiadomienie o podejrzanym dziataniu za posrednictwem systemu powiadomien dostepnego w
urzadzeniu.

Mobilna transmisja danych jest wytgczona

Aby wigczy¢ w urzadzeniu potfaczenie danych mobilnych, przejdZ do pozycji Ustawienia > Sie€ i Internet > Sie¢
mobilna i wybierz pozycje Dane mobilne.

Sciezka do tego ustawienia moze sie rézni¢ w zaleznoéci od producenta urzadzenia. Aby uzyska¢ bardziej
szczegdtowe informacje, zapoznaj sie z dokumentacjg urzadzenia.

Brak ustug Google Play

Funkcja ESET Anti-Theft korzysta z ustug Google Play w celu przesytania do urzagdzenia polecen w czasie
rzeczywistym i wyswietlania powiadomien push. Jesli te ustugi sg wytgczone lub brakuje ich w urzadzeniu, funkcje
ESET Anti-Theft, ktdrymi mozna zarzadza¢ za pomocg konta ESET HOME sg ograniczone.

Oprogramowanie ESET Mobile Security wymaga, aby ustugi Google Play dziataty poprawnie. Oprogramowanie
ESET Mobile Security nie jest obstugiwane na urzadzeniach bez ustug Google Play, takich jak niektdre urzadzenia
Huawei.
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Wiadomosci

Funkcja ESET Anti-Theft umozliwia wysytanie do zgubionego/skradzionego urzadzenia niestandardowych
wiadomosci za pomoca opcji Wiadomosci. Funkcja Wiadomosci jest wigczona tylko wéwczas, gdy urzgdzenie jest
w stanie Oznaczone jako brakujace.

Zaleca sie ostrozne korzystanie z tej funkcji i stosowaniu jej dopiero po zebraniu wystarczajgcej ilosci
danych do $ledzenia urzgdzenia. Jesli brak okreslonej lokalizacji i ztodziej zauwazy wiadomos$¢, moze on
wytaczy¢ urzadzenie, co uniemozliwi $ledzenie go

Na karcie Wiadomosci mozna zredagowa¢ wiadomos¢ tekstowg, ktdra bedzie w urzadzeniu petni¢ role tapety na
koncie widmie. W polu Tekst wiadomosci wpisz wiadomos¢.

Niestandardowy Obraz w tle z trescig wiadomosci mozna ustawic, wybierajgc opcje Nowa wiadomos¢ na karcie
Wiadomosci na komputerze z systemem Windows. Na karcie Dziatanie, aby ustawic jako tto wiadomosci. Ta opcja
jest dostepna tylko dla urzagdzen z systemem Windows.

Kliknij Podglad i wysytanie, aby zobaczy¢ jak wiadomos¢ wyglada przed jej wystaniem. Po kliknieciu Wyslij do
urzadzenia, wiadomos¢ zostanie dostarczona 5 minut po nawigzaniu pofaczenia z Internetem przez brakujace
urzadzenie i automatycznie pojawi sie na tapecie w tle ekranu zgubionego/skradzionego urzgdzenia.

Zalecane szablony wiadomosci

* Zgtoszono brak tego urzadzenia i jest ono obecnie monitorowane. Natychmiast skontaktuj sie z policjg lub
wtascicielem urzadzenia pod adresem [my@email.com]!

* Prosze o zwrot mojego urzgdzenia.

* To urzadzenie zostato skradzione. Wtasnie zarejestrowaliSmy zdjecia z Tobg z kamery internetowej i
skontaktowalismy sie z policjg. Prosimy o natychmiastowy zwrot tego urzgdzenia wiascicielowi!

Anulowanie wiadomosci wystanej do urzgdzenia

1.Kliknij zaktadke Historia wiadomosci po lewej stronie.

2.Aby zaniecha¢ ponownego wystania wiadomosci, kliknij przycisk Anuluj.

Historia wiadomosci

Mozna tu wyswietlac historie wiadomosci, ktére zostaty wystane do zgubionego lub skradzionego urzadzenia.
Kliknij opcje Podglad, aby wyswietli¢ podglad utworzonych wczesniej wiadomosci. Wyswietlane sg réwniez: czas

utworzenia i stan dostarczenia. Aby ponownie wysta¢ wiadomosé, ktora zostata juz wystana do urzadzenia, nalezy
klikng¢ przycisk Wyslij ponownie. Aby zaniecha¢ ponownego wystania wiadomosci, kliknij przycisk Anuluj.
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Ustawienia

W tej sekcji mozna:
* Zmieni¢ nazwe urzadzenia,
* przydzieli¢ do urzadzenia ikone w celu tatwiejszego rozpoznawania go,
* zmieni¢ odstep czasu skanowania brakujgcego urzadzenia,
* wskazac, ktére wiadomosci z powiadomieniami majg by¢ aktywne.

Stan konta widmo — konto widmo nie jest tworzone domysinie. Kliknij pozycje Utworz i wprowadz odpowiednig
nazwe konta widma Windows. Ta opcja jest dostepna tylko dla urzadzen z systemem Windows.

Odstep czasu skanowania — gdy urzadzenie znajduje sie w podejrzanym stanie, ESET Anti-Theft rozpocznie
pobieranie zrzutdw ekranu pulpitu lub zdjeé z kamery internetowej oraz rejestrowanie danych geograficznych w
wybranych odstepach czasu.

Powiadomienie o rozpoczeciu przez urzadzenie wysytania danych monitorowania — wysytane sg wiadomosci e-
mail z powiadomieniami o pojawieniu sie pierwszych danych na karcie Dziatanie. Nie bedg wysytane zadne dalsze
wiadomosci e-mail, dopdki stan braku nie zostanie zmieniony na normalny lub odwrotnie.

Powiadomienie o stanie podejrzanym — wysytane sg wiadomosci e-mail z powiadomieniem o zmianie stanu
urzadzenia na stan podejrzany.

Powiadomienie o wygasnieciu stanu braku — pie¢ dni przed wygasnieciem zostanie wystana wiadomos¢ e-mail z
monitem o przedtuzenie okresu monitorowania (tylko w przypadku stanu braku).

Ostatnia znana lokalizacja — ESET Anti-Theft zapisuje lokalizacje urzadzenia, gdy poziom baterii spada. Ta opcja
jest dostepna tylko dla urzadzen z systemem Android.

Hasto zabezpieczen — ta opcja jest dostepna tylko dla urzadzen z systemem Android ze starszymi wersjami ESET
Mobile Security. Hasto zabezpieczen do urzgdzenia mozna zmieni¢ w portalu ESET Anti-Theft.

Odblokuj urzadzenie — aby uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z internetowym podrecznikiem uzytkownika
rozwigzania ESET Mobile Security.

Whytacz ESET Anti-Theft — jesli wytaczysz funkcje ESET Anti-Theft, urzgdzenie nie bedzie juz chronione przez ESET
Anti-Theft, a monitorowanie urzadzenia zostanie przerwane. Jesli urzadzenie zostato juz odnalezione i chcesz
zachowac nad nim kontrole, wybierz opcje Nie brakujgce. Ta opcja jest dostepna tylko dla urzadzen z systemem
Android.

Usun urzadzenie — wybor tej opcji spowoduje usuniecie wszystkich danych dotyczgcych danego urzadzenia.

Wszystkie zmiany w systemie klienckim zostang wprowadzone po nawigzaniu przez system pofaczenia z
internetem.
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Typowe zadania

W tym rozdziale omdwiono czesto zadawane pytania oraz typowe problemy. Kliknij temat, aby zapoznac sie z
instrukcjami dotyczgcymi sposobu rozwigzania problemu:

* Dodawanie nowego urzadzenia

* Postepowanie w przypadku kradziezy

* Brak dostepnej lokalizacji

Jesli rozwigzania problemu lub odpowiedzi na pytanie nie mozna znalez¢ tutaj, mozna skorzystaé z regularnie
aktualizowanej internetowej bazy wiedzy.

W razie koniecznosci z pytaniami lub problemami mozna zwrdcié sie do pomoc techniczna ESET, korzystajgc z
formularza kontaktowego dostepnego w produkcie firmy ESET w panelu Pomoc i obstuga.

Aby wystac zgtoszenie do dziatu pomocy technicznej z urzadzenia z systemem Android, nacisnij ikone Menu B w
prawym goérnym rogu gtdwnego ekranu ESET Mobile Security (lub nacisnij przycisk MENU na urzadzeniu) i wybierz
Dziat obstugi klienta > Dziat obstugi klienta. Nalezy wypetnié¢ wszystkie wymagane pola. Program ESET Mobile
Security udostepnia zaawansowane zapisywanie w dzienniku, pomocne w diagnozowaniu potencjalnych
problemdéw technicznych. Aby dostarczy¢ do ESET szczegdtowy dziennik aplikacji, sprawdz, czy Dziennik aplikacji
jest wybrany (domyslnie). Nacisnij opcje Przeslij, aby wystaé swoje zgtoszenie. Specjalista z dziatu obstugi klienta
ESET skontaktuje sie z Tobg pod podanym adresem e-mail.

Dodaj nowe urzadzenie do ESET Anti-Theft

Aby chronié urzadzenie i dane przed kradziezg, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi instrukcjami. Nalezy
poda¢, czy dodawane jest urzadzenie z systemem Windows, czy Android:

* Dodawanie nowego urzadzenia z systemem Windows

¢ Dodawanie nowego urzadzenia z systemem Android

Nie mozna dodaé nowego urzadzenia bezposrednio z portalu internetowego ESET HOME. Jedno lub wiecej
urzadzen przypisanych do konta ESET HOME mozna dodac¢ bezposrednio w programie ESET Internet
Security, ESET Smart Security Premium lub ESET Mobile Security.

Dodawanie nowego urzadzenia z systemem Windows

| ESET Anti-Theft nie jest przeznaczony do systemu Microsoft Windows Home Server.

Po zainstalowaniu i aktywowaniu produktu firmy ESET zostanie wyswietlony monit o skonfigurowanie
dodatkowych narzedzi zabezpieczajgcych firmy ESET. Aby aktywowac funkcje ESET Anti-Theft, kliknij pozycje
Wiacz obok opcji Anti-Theft i przejdZ do kroku 3.

Wyswietl ilustrowane instrukcje (zalecane).
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1. Aby otworzy¢ produkt firmy ESET, kliknij dwukrotnie ikone ESET na pasku zadan.

2. W menu gtdwnym po lewej stronie kliknij Konfiguracja > Narzedzia zabezpieczajgce > kliknij przetacznik
Anti-Theft, aby wiaczy¢ ESET Anti-Theft.

SECURITY ULTIMATE S

8 Overview 0 4 Security tools i

Computer scan @ Safe Banking & Browsing #

Enabled: protect your sensitive data while browsing and online banking.

Update

Secure all browsers
Enabled: run all supported browsers in a secure mode.

Browser Privacy & Security >

Setup Enabled: keep your online activity private and secure without leaving a digital footprint.

IAnti-Theft
Disabled permanently: protection of your computer in case of loss or theft.

Q
)
] Tools
@
®

Help and support

Secure Data
Disabled permanently: protects private & confidential files.

Ui 8 8 8

(L) ESET HOME account

Password Manager >
Set up and manage password stores to keep your passwords safe.

VPN
Protect your data and evade unwanted tracking with an anonymous IP address. >

Identity Protection >
Protect your identity against theft or misuse with continuous identity maonitaring.

Progress. Protected. Ty Import/Export settings L} Advanced setup

3. Aby zalogowac sie na swoje konto ESET HOME, skorzystaj z opcji logowania spotecznosciowego, zeskanuj
kod QR lub wpisz swoje poswiadczenia ESET HOME (adres e-mail i hasto), a nastepnie kliknij Zaloguj. Jesli nie
masz konta ESET HOME, kliknij Utwérz konto.


https://support.eset.com/kb3152

SMART SECURITY Gz

ESET HOME | Anti-Theft

In the case of a stolen or missing device, you can access the

device location and information using an ESET HOME account.

Log in to your ESET HOME account

G Continue with Google

# Continue with Apple

2 Scan QR code

4. Wpisz nazwe urzadzenia i kliknij przycisk Kontynuuj.

5. Funkcja Anti-Theft zostanie aktywowana, a urzadzenie powigzane z funkcjg Anti-Theft widoczng na portalu

(esf
Email address
&
Password

2o
e

| forgot my password

Don't have an account? Create account

ESET HOME > w sekcji ESET Anti-Theft. Kliknij przycisk Gotowe.

6. Okno ESET Anti-Theft otworzy sie automatycznie. Zoptymalizuj zabezpieczenia urzadzenia i kliknij Utwérz
konto widmo. Konto widmo pomaga odzyskaé uszkodzone lub skradzione urzgdzenie. Konto widmo jest

wymagane do korzystania ze wszystkich funkcji ESET Anti-Theft.

7. Kliknij Utwdrz. Domyslna nazwa konta widma to , Alex”. Zmiana nazwy konta widma nie jest konieczna.

Po wyswietleniu komunikatu o btedzie ,, Tworzenie konta widmo nie powiodto sie”, skontaktuj sie z

pomoca techniczng firmy ESET.

8. Po utworzeniu konta widma Twoje konto ESET Anti-Theft bedzie w petni zoptymalizowane. Na urzadzeniu

wyswietlony zostanie stan Niebrakujgce na stronie anti-theft.eset.com.

Wszystkie urzgdzenia powigzane z Twoim kontem ESET HOME sg dostepne w sekcji Moje urzadzenia. Moze to by¢

przydatne do rozwigzywania przysztych problemédw.

Dodawanie nowego urzadzenia z systemem Android

Po zainstalowaniu i aktywacji ESET Mobile Security za pomoca subskrypcji ESET Mobile Security skojarz urzadzenie
z kontem ESET HOME, jesli jeszcze tego nie zrobites(-as).

Wyswietl ilustrowane instrukcje (zalecane).
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1. Nacisnij Anti-Theft na ekranie gtéwnym ESET Mobile Security.

2. Naci$nij Wiacz. Jesli urzadzenie jest juz podtgczone do programu ESET HOME, przejdz do kroku 6.

3. Aby zalogowac sie na swoje konto ESET HOME, skorzystaj z opcji logowania spoteczno$ciowego, zeskanuj
kod QR lub wpisz adres e-mail i hasto, a nastepnie kliknij Zaloguj. Jesli nie masz konta, kliknij Utwdrz konto.

4. Wprowadz adres e-mail i hasto do swojego konta ESET HOME, potwierdz hasto, a nastepnie nacisnij
pozycje Akceptuje Regulamin firmy ESET > Utworz.

5. W celu weryfikacji nowego konta kliknij link weryfikacyjny wystany na Twdj adres e-mail, a nastepnie
nacisnij przycisk Kontynuuj.

6. Zezwdl na wszystkie potrzebne uprawnienia, naciskajac opcje Zezwalaj/Kontynuuj lub Aktywuj. Wszystkie
uprawnienia muszg zostac przyznane, aby funkcja ESET Anti-Theft dziatata poprawnie.

7. Aby chroni¢ wazne ustawienia w ESET Mobile Security, wpisz kod PIN, nacisnij znacznik wyboru, a
nastepnie potwierdz kod PIN.

8. Urzadzenia z kartami SIM: aby wtgczy¢ opcje Zaufaj tej karcie SIM, nacisnij Zaufaj. Spowoduje to dodanie
biezgcej karty SIM do listy zaufanych kart SIM. W przeciwnym razie nacisnij pozycje Pomin.
Urzadzenia bez kart SIM: PrzejdZ do kroku 10.

9. ESET Mobile Security 8.x i nowsze wersje: aby wigczy¢ funkcje zaufanej karty SIM, nacisnij pozycje Zaufaj.
Program ESET utworzy unikatowy identyfikator na karcie SIM i w kontaktach. Nie usuwaj tego identyfikatora
z listy kontaktdw, w przeciwnym razie ryzykujesz zablokowanie urzadzenia.

10. Urzadzenie jest teraz w petni zoptymalizowane pod katem funkcji Anti-Theft.

Postepowanie w przypadku kradziezy

Jesli podejrzewasz, ze urzadzenie (lub komputer) zostato skradzione, oznacz je jako brakujgce. Aby to zrobi¢, w
interfejsie sieciowym funkcji ESET Anti-Theft, wybierz urzadzenie, ktérego brakuje, a nastepnie kliknij kolejno
przyciski Stan i Brakuje mojego urzadzenia.

Funkcja ESET Anti-Theft zablokuje dostep do wszystkich kont oprécz konta widmo i rozpocznie regularne
wykonywanie zdje¢ (wytacznie na urzadzeniach z systemem Windows) i zrzutéw ekranu, ktére beda widoczne w
menu Dziatanie.

Aby zgtosi¢ kradziez lub brak danego urzadzenia, nalezy je wybrac, a nastepnie klikng¢ przycisk Brakuje mojego

urzadzenia.
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Home E Notebook Smartphone

Notebook

Mat mis

O st In the case of theft click this button

1] Mark this device as missing if you suspect that it has been lost or stolen. ESET 4nti-Theft will start tracking your device
and taking regular camera pictures and screenshots that can be viewed in the Activity menu.

Optimization

Messages

Activity

Spowoduje to wykonanie nastepujacych dziatan:

* Zostanie wystana wiadomos¢ e-mail z powiadomieniem o zmianie stanu urzadzenia na stan braku.

* Gdy brakujgcy komputer lub brakujace urzadzenie nawigze potgczenie z Internetem, funkcja ESET Internet
Security, ESET Smart Security Premium lub ESET Mobile Security rozpocznie rejestrowanie informacji w
statych odstepach czasu. Dane te sg widoczne na karcie Dziatanie.

* Brakujgce urzadzenie zostanie automatycznie uruchomione ponownie w ciggu kilku minut od nawigzania
przez nie potgczenia z Internetem.

¢ Jedli istnieje konto widmo Windows, urzadzenie uzyje go jako konta domysinego i automatycznie sie na nie
zaloguje. Uniemozliwi to logowanie sie za pomocg innych kont uzytkownikéw oraz uzyskiwanie dostepu do
danych uzytkownika.

Nalezy klikngé opcje Przeprowadz test, aby zasymulowa¢é dziatania zwigzane z gromadzeniem danych
realizowane przez funkcje ESET Anti-Theft po oznaczeniu urzadzenia jako brakujacego.

Wazne zalecenia

Stanowczo zalecamy podjecie ponizszych dziatan w celu ograniczenia potencjalnych szkéd powodowanych przez
przestepcow:
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* Nie zdradzaj nikomu danych logowania do konta ESET HOME — odnosi sie to do nazwy uzytkownika i hasta
uzywanego do logowania do interfejsu internetowego funkcji ESET Anti-Theft. Nie zalecamy zapisywania
poswiadczen logowania w przegladarce internetowe;j.

* Zmien hastfo do swojego konta e-mail — zwtaszcza jesli korzystasz z takich programoéw pocztowych, jak
Outlook Express czy Mozilla Thunderbird lub gdy hasta do poczty elektronicznej obstugiwanej przez Internet
(np. Gmail) masz zapisane w przegladarce internetowe;j.

* Zmien hasto do konta w banku internetowym i sprawdz, czy nie wystgpity na nim jakies podejrzane

transakcje.

* Zmien hasta do wszystkich swoich kont w sieciach spotecznosciowych — dotyczy to gtéwnie takich
serwisow, jak Facebook czy Twitter.



Kliknij opcje Mam juz swoje urzadzenie, aby przywrdécic¢ urzadzenie do stanu normalnego. Urzgdzenie zostanie
uruchomione ponownie i nastgpi reaktywacja normalnego konta uzytkownika.

DomyslIna dtugos¢ okresu monitorowania to 14 dni. Pie¢ dni przed jego zakoriczeniem otrzymasz
wiadomos¢ e-mail od firmy ESET z przypomnieniem o sprawdzeniu stanu urzadzenia.

Lokalizacja geograficzna adresu IP urzadzenia

Jesli brak danych dotyczacych lokalizacji urzadzenia, mozna spréobowac je znalez¢ na podstawie otrzymywanych z
niego adresow IP (patrz karta Adresy IP) za pomocg nastepujgcej ustugi online: www.who.is

Jesli urzadzenie zostanie skradzione, dostawca ustug internetowych wykrytego publicznego adresu IP moze wraz z
organami Scigania pomac zlokalizowaé urzgdzenie uzywajgce prywatnego adresu IP za ustugg NAT (niewidocznego
z Internetu).

Brak dostepnej lokalizacji

Podczas dziatania funkcji ESET Anti-Theft okreslenie lokalizacji urzgdzenia moze sie nie powies¢ z nastepujacych
powoddéw:

1. Nie zebrano zadnych danych z urzadzenia.
Dane sg zbierane tylko po oznaczeniu urzgdzenia jako brakujgce. Aby oznaczy¢ urzadzenie jako brakujace,
kliknij opcje Brakuje mojego urzadzenia w zaktadce Stan urzadzenia.

2. Brakujgce urzadzenie nie ma potaczenia z Internetem.
Aby w funkcji ESET Anti-Theft mozna byto okresli¢ lokalizacje urzadzenia, musi ono mie¢ potgczenie z
Internetem.

3. Jest dostepnych zbyt mato danych dotyczacych lokalizacji urzadzenia.
Zachowaj cierpliwosé, jesli funkcja ESET Anti-Theft bedzie dziataé dtuzej, zostanie zebrana wystarczajgca ilos¢
danych do ustalenia lokalizacji urzadzenia.

4. Brak danych dotyczacych lokalizacji urzadzenia.

Jesli urzadzenia brakuje juz od dtuzszego czasu i wcigz nie mozna okresli¢ jego potozenia, mozna je nadal
probowac zlokalizowaé na podstawie adresu IP (patrz ponizej).

Lokalizacja geograficzna adresu IP urzadzenia

Jesli brak danych dotyczacych lokalizacji urzadzenia, mozna spréobowac je znalez¢ na podstawie otrzymywanych z
niego adresow IP (patrz karta Adresy IP) za pomoca nastepujgcej ustugi online: www.who.is

Jesli urzadzenie zostanie skradzione, dostawca ustug internetowych wykrytego publicznego adresu IP moze wraz z
organami Scigania pomac zlokalizowaé urzadzenie uzywajace prywatnego adresu IP za ustugg NAT (niewidocznego
z Internetu).

Zasoby

llustrowane instrukcje dotyczgce rozwigzywania ponizszych problemdéw mozna znalez¢ w naszej internetowej
bazie wiedzy:
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¢ Aktywowanie i konfigurowanie funkcji Anti-Theft w produkcie ESET dla systemu Windows

¢ Optymalizowanie urzgdzenia pod katem funkcji Anti-Theft w produktach ESET do systemu Windows
przeznaczonych dla uzytkownikdw domowych

¢ Konfiguracja ochrony Anti-Theft w ESET Mobile Security for Android

* \Wytgczanie funkcji Anti-Theft w produktach ESET do systemu Windows przeznaczonych dla uzytkownikéow
domowych

* Otwieranie okna gtdwnego programu w produktach firmy ESET dla systemu Windows

Wiecej informacji na temat firmy ESET mozna znaleZ¢, klikajac ponizsze tacza:

¢ Strona gtdwna ESET

* Pomoc techniczna ESET

* Forum zabezpieczen ESET

Profile uzytkownikéw

Za pomocg konta ESET HOME mozna zarzadzaé okreslonymi funkcjami, takimi jak Wirtualna sie¢ prywatna i ESET
Password Manager centralnie dla wszystkich profili uzytkownikéw. Tworzenie profili uzytkownikéw umozliwia
aktywacje lub przypisanie funkcji zabezpieczajgcej ESET HOME innej osobie, nie urzgdzeniom.

Po zalogowaniu sie na swoje konto ESET HOME w sekcji Funkcje kliknij Funkcje bezpieczenstwa.

Profile uzytkownikéw sg wyswietlane po aktywacji jednej z funkcji bezpieczenstwa:

Funkcja ESET VPN

Aby zainstalowac i aktywowac program ESET VPN, zapoznaj sie z instrukcjami w pomocy online programu
ESET VPN.

Funkcja ESET Password Manager
Aby zainstalowac i aktywowac program ESET Password Manager, zapoznaj sie z instrukcjami w pomocy
online programu ESET Password Manager.

* Ja — jest to profil uzytkownika tworzony automatycznie po aktywowaniu funkcji VPN lub ESET Password
Manager. Adres e-mail profilu to adres e-mail Twojego konta ESET HOME.

* Profile innych uzytkownikéw — profile innej osoby, ktéra aktywowata te funkcje zabezpieczajaca.

Dodawanie nowego profilu uzytkownika

Podczas aktywacji niektdrych funkcji mozesz wybrac istniejgcy profil lub utworzy¢ nowy:

1. Wybierz funkcje, ktdrag chcesz aktywowac.
2. Kliknij Dodaj nowg osobe.

3. Wpisz nazwe i adres e-mail nowego profilu.
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4. Kliknij Utwérz profil.

Szczegoty profilu uzytkownika
Kliknij przycisk Otwérz obok nazwy profilu uzytkownika, a zostang wyswietlone nastepujgce informacje:

* Nazwa
* Pierwsza litera nazwy
* Adres e-mail

* Stan funkcji VPN

Zmiana nazwy profilu uzytkownika

1. Kliknij przycisk Edytuj obok nazwy profilu.
2. Wpisz pseudonim.
3. Kliknij przycisk Zapisz, aby potwierdzic.

4. Kliknij przycisk Rozumiem.

Usuwanie profilu uzytkownika

1. Kliknij przycisk Otwérz obok nazwy profilu.

2. Kliknij Usun profil.

Wszystkie funkcje aktywowane za pomocay tego profilu zostang dezaktywowane i bedg dostepne dla
ochrony profilu innego uzytkownika.

3. Kliknij Usun profil, aby potwierdzi¢.

4. Kliknij przycisk Rozumiem.

Uwierzytelnianie dwusktadnikowe

Uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA) zwieksza bezpieczeristwo Twojego konta ESET HOME i danych, do
ktorych masz dostep. Po aktywacji uwierzytelniania dwusktadnikowego nalezy wprowadzi¢ unikalny 6-cyfrowy
kod bezpieczenstwa wygenerowany przez aplikacje uwierzytelniajgcg na smartfonie lub tablecie po
wprowadzeniu hasta ESET HOME. Postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami, aby skonfigurowac¢ uwierzytelnianie
dwuskfadnikowe w dowolnym momencie:

Nalezy zainstalowac aplikacje uwierzytelniajgcg, na przyktad ESET Secure Authentication na
smartfonie lub tablecie. ESET Secure Authentication to bezptatna aplikacja uwierzytelniajaca, dostepna w
oficjalnych sklepach z aplikacjami dla systemdw Android, iOS i Windows Phone. ESET HOME obstuguje
protokot TOTP (Time-based One-Time password) dla uwierzytelniania dwusktadnikowego. Mozesz uzy¢
dowolnej kompatybilnej aplikacji mobilnej, takiej jak Google Authenticator lub Authy.
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Wi3acz uwierzytelnianie dwusktadnikowe 2FA w portalu ESET HOME

Aby uzyskac instrukcje wizualne krok po kroku dotyczace konfigurowania uwierzytelniania
dwusktadnikowego w aplikacji ESET HOME, zobacz artykut w Bazie wiedzy ESET. (Ten artykut nie jest
dostepny we wszystkich jezykach).

1. Zaloguj sie w ESET HOME.
2. Kliknij swoj adres e-mail w prawym gérnym rogu ekranu.
3. Kliknij Moje konto.

4. W sekcji Ustawienia zabezpieczen kliknij przycisk Konfiguruj obok pozycji Uwierzytelnianie
dwuskfadnikowe.

Jesli hasto ESET HOME nie zostato utworzone, nalezy je utworzyé. Kliknij przycisk Kontynuuj i postepuj
zgodnie z instrukcjami podanymi w wiadomosci e-mail wystanej przez ESET na Twdj adres e-mail.

5. Na ekranie pojawi sie kod QR z kodem recznym. Na smartfonie lub tablecie otwdrz aplikacje
uwierzytelniajgcy i zeskanuj kod QR lub recznie dodaj kod wyswietlany pod kodem QR do aplikacji.

6. W portalu ESET HOME kliknij Kontynuuj.
7. Wprowadz 6-cyfrowy kod z aplikacji uwierzytelniajgcej i kliknij Kontynuuj.

8. Podano jednorazowe kody zapasowe. Uzyj kodu zapasowego, aby zalogowac sie na swoje konto ESET
HOME, gdy nie masz dostepu do aplikacji uwierzytelniajgcej. Aby bezpiecznie zapisac je na urzadzeniu,
kliknij Pobierz kody i kontynuuj, zapisz je w bezpiecznym miejscu (na przyktad w Vault) i kliknij Zakoncz
konfiguracje.

Skonfiguruj uwierzytelnianie

dwusktadnikowe

1082 5765
Kody odzyskiwania
1568 9379
3074 8525
] . ) ) ) 4063 5265
Zapisz swoje kody odzyskiwania w bezpiecznym
miejscu, aby nigdy nie utraci¢ dostepu do konta
ESET HOME. 5044 9159
5699 6031
Pobierz kody i kontynuu
6768 8249
Wygeneruj nowe kody 7213 1437
7681 0963
9559 6196

9. Uwierzytelnianie dwusktadnikowe dla Twojego konta ESET HOME jest wtgczone. Kliknij Rozumiem.

Edytuj uwierzytelnianie dwusktadnikowe 2FA w portalu ESET HOME

1. Zaloguj sie w ESET HOME.
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2. Kliknij swéj adres e-mail widoczny w prawym gérnym rogu ekranu.
3. Kliknij Moje konto.
4. W sekcji Ustawienia zabezpieczen kliknij przycisk Edytuj obok Uwierzytelnianie dwusktadnikowe.
5. Wpisz hasto ESET HOME.
6. Wpisz 6-cyfrowy kod z aplikacji uwierzytelniajgcej i kliknij przycisk Kontynuu;j.
7. Wprowadz odpowiednie zmiany dotyczace uwierzytelniania dwusktadnikowego:
¢ Wytacz uwierzytelnianie dwusktadnikowe

8. Kliknij Wytgcz uwierzytelnianie dwusktadnikowe.
9. Uwierzytelnianie dwusktadnikowe jest wytaczone i nie chroni juz Twojego konta. Kliknij Rozumiem.

¢ Kody zapasowe

8. Obok metody odzyskiwania kliknij Kody zapasowe.
9. Aby zapisa¢ kody zapasowe na urzadzeniu jako plik .txt, kliknij Pobierz kody. Jesli wiekszos¢ koddw zostata
juz wykorzystana, kliknij Pobierz nowe kody.

e Zapomnij zapamietane urzadzenia

8. Aby usungc¢ wszystkie zapamietane nazwy uzytkownika z portalu internetowego ESET HOME i aplikacji
oraz by¢ monitowanym o uwierzytelnianie dwusktadnikowe przy kazdym logowaniu, kliknij przycisk
Kontynuuj.

9. Wszystkie zapamietane nazwy uzytkownika na wszystkich urzadzeniach zostang zapomniane. Kliknij opcje
Rozumiem.

Metody uwierzytelniania do logowania sie na swoje konto ESET HOME

Jesli skonfigurowates(-as) uwierzytelnianie dwuskfadnikowe dla swojego konta, uzyj jednej z dwéch metod, aby
zalogowac sie na swoje konto ESET HOME:

¢ Zaloguj sie za pomoca uwierzytelniania dwusktadnikowego — musisz wprowadzi¢ dodatkowy 6-cyfrowy
kod z aplikacji uwierzytelniajgcej po zalogowaniu sie za pomocg hasta ESET HOME. Zaznacz pole Zapamietaj
to urzadzenie przez 30 dni, a na tym urzadzeniu nie bedzie wyswietlany monit o wprowadzenie
uwierzytelniania dwusktadnikowego przez 30 dni. Kliknij przycisk Kontynuuj, aby sie zalogowac.

* Uzyj jednego z 8-cyfrowych kodéw zapasowych — kody zapasowe sg wyswietlane podczas
konfigurowania uwierzytelniania dwusktadnikowego. Wprowadz jeden z pobranych kodéw i kliknij przycisk
Kontynuuj, aby pomysinie zalogowac sie na swoje konto ESET HOME.

Powiadomienia

Powiadomienia sg generowane na podstawie probleméw z kontem, urzadzeniami i subskrypcjami produktu ESET
HOME. Wszystkie otrzymane powiadomienia sg wyswietlane w panelu powiadomien. Aby otworzy¢ panel
powiadomien, kliknij pozycje Powiadomienia w prawym gérnym rogu po zalogowaniu sie do portalu
internetowego ESET HOME. W tej sekcji mozna wybraé, aby byty wyswietlane powiadomienia Wszystkie lub

Watine. Otrzymasz powiadomienie w zaleznosci od wagi problemu — informacyjne, wazne lub alert. Aby zezwoli¢
na powiadomienia w aplikacji ESET HOME, przejdz do rozdziatu Ustawienia aplikacji.

* Niebieski — na przyktad Urzgdzenie zostato dodane do subskrypcji
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* Pomaranczowy — na przyktad Subskrypcja wkrétce wygasnie
* Czerwony — na przyktad Subskrypcja wygasta

Jesli powiadomienie pochodzi z sekcji Subskrypcje lub Urzadzenia, w odpowiedniej sekcji zostanie wyswietlona
plakietka powiadomienia (liczba nieprzeczytanych powiadomien z kolorem waznosci).

HOME (8) @ @ omoegeseecom

Wszystkie

10/16/2023

Twoja subskrypcja jest aktywna. Mozesz chroni¢ 5 urzadzen.

o Aktualizacje naszych Warunkéw...

Chcielibyémy poinformowa¢ Cie o
aktualizacjach naszych Warunkow...
106 PM

10/13/2022

o Dodano nowa subskrypcje

Nowa subskrypcja zostata zakupiona i
dodana do Twojego konta.

Subskrypcje Urzadzenia 404w
Liczba subskrypdji 1 los¢ urzgdzen 1]
09/16/2022
T Smar rity Premium v
Chrof urzgdzenie
Pokaz wszystkie subskrypcje = Wyswietl wszystkie urzadzenia -

08/23/2022

Usuwanie powiadomienia

Powiadomienie mozna usungé recznie w portalu lub aplikacji, ale tylko z panelu powiadomien.

1. Zaloguj sie do portalu internetowego ESET HOME lub aplikacji ®.

2. Otworz sekcje Powiadomienia.

o

3. Kliknij X lub przesun palcem w lewo i nacis$nij ikone kosza w aplikacji. Powiadomienie przestanie by¢

wyswietlane.

Gdy usuniesz powiadomienia zwigzane z Subskrypcjami/Urzadzeniami, zmniejszy sie réwniez liczba na
plakietkach powiadomien. Powiadomienie samo zniknie, jesli rozwigzesz problem przed usunieciem go z
Powiadomien.

Usuniecie powiadomien i brak plakietki na ekranie gtéwnym nie oznacza, ze problem zostat rozwigzany.
Problem bedzie prezentowany na okreslonym urzgdzeniu lub subskrypcji, dopdki go nie rozwigzesz.

Odinstalowanie

W zaleznosci od systemu operacyjnego uzywanego na urzadzeniu mobilnym usun aplikacje ESET Password
Manager:

¢ (Qdinstaluj aplikacje ESET HOME z urzgdzenia z systemem Android

* (Qdinstaluj aplikacje ESET HOME z urzadzenia z systemem iOS
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Czesto zadawane pytania

Kategorie czesto zadawanych pytan:
* Aplikacje
* Konto
* Subskrypcje

* Urzadzenia

Aplikacje
Nie pamietam kodu PIN do aplikacji ESET HOME.

Jesli nie pamietasz numeru PIN do aplikacji ESET HOME, musisz odinstalowad aplikacje i zainstalowac jg ponownie.
Nie utracisz zadnych danych, odinstalowujac aplikacje ESET HOME.

Co to s3 ,powiadomienia push”?
Powiadomienia push to wiadomosci, ktére pojawiajg sie na urzagdzeniach mobilnych.
Czy aplikacja i portal ESET HOME sg bezptatne?

Tak, korzystanie z ustugi ESET HOME jest bezptatne.

Konto

Nie pamietam swoich poswiadczen ESET HOME. Co mam zrobi¢?

Jesli nie pamietasz swoich poswiadczen ESET HOME, przeczytaj instrukcje w rozdziale Nie pamietam hasta ESET
HOME.

Co zrobic¢, gdy moje hasto wyciekio?

Gdy Twoje hasto pojawito sie w jednej z baz danych z réznych naruszen internetowych, postepuj zgodnie z
instrukcjami w naszym rozdziale Wyciek hasta.

Nie chce otrzymywac ofert specjalnych. Jak moge zrezygnowac?

Korzystajgc z ustugi ESET HOME, nacisnij menu w aplikacji lub kliknij nazwe uzytkownika w portalu, przejdz do
ustawienn Moje konto i usun zaznaczenie opcji Chce otrzymywac oferty specjalne....

Na koricu kazdej promocyjnej wiadomosci e-mail od firmy ESET znajduje sie przycisk Anuluj subskrypcje.

Co sie stanie z moimi urzgdzeniami, jesli usune konto ESET HOME?
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Urzadzenia s3 odfaczane od konta ESET HOME, ale pozostajg aktywowane i chronione. Jednak ochrona
wspotdzielona jest dezaktywowana.

Co zrobic¢ w przypadku otrzymania wiadomosci ,, WykryliSmy nietypowe logowanie do Twojego konta. Przejrzyj
wszystkie zalogowane urzadzenia”?

W celu zwiekszenia bezpieczeristwa konta ustuga ESET HOME wykrywa adres IP logujacego sie urzadzenia. Jesli
ten adres IP ulegnie zmianie, otrzymasz wyzej wymieniong wiadomos¢. Moze to oznaczaé, ze ktos$ zalogowat sie
na Twoje konto z innego urzadzenia lub zmienit sie Twéj adres IP. Jesli masz dynamiczny adres IP lub Twdj adres
nie jest statyczny, moze sie zmieniac kazdego dnia, w zaleznosci od polityki dostawcy ustug internetowych i moze
sie rézni¢ w zaleznosci od dostawcy.

W mojej historii logowania wystepujq nigdy nie odwiedzane przeze mnie miejsca.

Lokalizacja logowania zalezy od wyszukiwania lokalizacji geograficznej adresu IP. Ta lokalizacja nie musi by¢
zgodna z lokalizacjg urzadzenia uzywang do logowania sie do konta ESET HOME. Biezgca lokalizacja jest oparta na
adresie IP dostawcy ustug internetowych.

Dlaczego na moim koncie ESET HOME nie widze funkcji zabezpieczajacej Kontrola rodzicielska i Ochrona
tozsamosci?

Ochrona tozsamosci i Kontrola rodzicielska nie sg czescig warstwy subskrypcji ESET Small Business Security. Aby
aktywowac ldentity Protection (obecnie dostepne tylko dla klientdw z USA) i Kontrole rodzicielska, kup
kwalifikujgca sie subskrypcje i powiaz jg ze swoim kontem ESET HOME.

Subskrypcje
Jak moge odnowi¢ lub doda¢ dodatkowe urzadzenia do mojej subskrypc;ji?

Subskrypcje mozna odnowic, rozszerzy¢ lub uaktualni¢ w dowolnym momencie, postepujgc zgodnie z instrukcjami
podanymi w temacie Automatyczne odnawianie subskrypciji. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat zarzadzania
ustawieniami automatycznego odnawiania subskrypcji ESET lub aktualizowania informacji o karcie kredytowej,
przeczytaj nasz artykut z bazy wiedzy.

Gdzie jest zarzadzanie subskrypcjami?

Zarzadzanie subskrypcjiami integruje sie z portalem/aplikacjg ESET HOME.

Co zrobic¢ w przypadku naduzycia lub wycieku subskrypcji?

Zobacz Co zrobié, jesli masz naduzyta/wyciekta subskrypcije.

MGj status subskrypcji to nadal ,,Oczekiwanie na weryfikacje”.

Prébujesz zweryfikowad subskrypcje za pomocg linku w adresie e-mail ponad godzine po otrzymaniu wiadomosci.
Na koncie ESET HOME, w sekcji Subskrypcje, kliknij kolejno pozycje Pokaz wszystkie subskrypcje > Otwoérz
subskrypcje i przewin w dét do opcji Wyslij ponownie weryfikacyjng wiadomos¢ e-mail.

Co zrobic¢, gdy moja subskrypcja jest oznaczona jako zawieszona?

Produkty ESET aktywowane zawieszong subskrypcjg nie otrzymuja juz aktualizacji. Zalecamy sprawdzenie

61


https://support.eset.com/kb6205

szczegotdw ptatnosci lub skontaktowanie sie z dystrybutorem subskrypcji w celu rozwigzania problemu z
subskrypcja. Aby uzyska¢ wiecej informacji, przeczytaj nasz artykut bazy wiedzy.

Czy subskrypcja ESET jest bezptatna?

Petne subskrypcje na produkty ESET nie sg bezptatne. Jesli zastanawiasz sig, czy kupi¢ produkt zabezpieczajgcy
ESET, mozesz skorzystac z wersji testowej, ktora jest niemal taka sama jak wersja petna i jest bezptatna przez
okreslony czas.

Zrédta internetowe moga zapewnié ,bezptatny” klucz aktywacji ESET, ale pamietaj:

* Klikniecie reklamy , Bezptatna subskrypcja ESET” moze naruszy¢ bezpieczeristwo komputera lub urzgdzenia
i moze doprowadzi¢ do zainfekowania szkodliwym oprogramowaniem. Szkodliwe oprogramowanie moze
by¢ ukryte w nieoficjalnych filmach w serwisie YouTube, witrynach, ktére wyswietlajg reklamy, aby zarabiaé
pienigdze na podstawie Twoich wizyt itp. Zazwyczaj s3 to putapki.

* ESET moze wytaczaé nielegalne subskrypcje i robi to.

* Posiadanie pirackiego klucza aktywacji nie jest zgodne z Umowa licencyjng uzytkownika koricowego, ktérg

trzeba zaakceptowaé, aby mdc zainstalowad produkt firmy ESET.

* Subskrypcje ESET nalezy kupowad wytgcznie za posrednictwem oficjalnych kanatéw, takich jak witryna
www.eset.com, dystrybutorzy czy sprzedawcy firmy ESET (nie kupuj subskrypcji z nieoficjalnych stron
internetowych innych firm, takich jak eBay, ani subskrypcji udostepnionych przez strony trzecie).

* Mozesz pobrac produkt firmy ESET za darmo, ale aktywacja w trakcie instalacji wymaga poprawnego
klucza aktywacji ESET (mozna go pobrad i zainstalowac, ale bez aktywacji nie bedzie dziatac).

* Nie udostepniaj swojej subskrypcji w Internecie ani portalach spotecznosciowych (moze zostac
rozpowszechniona).

W jaki sposob wykorzystywana jest moja subskrypcja?

Zobacz Uzycie subskrypcji.

Dodatkowe czesto zadawane pytania dotyczgce licencji

Przeczytaj artykut bazy wiedzy firmy ESET, aby zapoznac sie z czesto zadawanymi pytaniami dotyczgcymi
licencjonowania produktéw domowych.

Urzadzenia

Czy moge zobaczy¢ liczbe aktywowanych i dostepnych urzadzen/serweréw, aby wiedzieé, ile urzadzen moge
jeszcze chroni¢ w ramach danej subskrypcji?

Informacja o liczbie aktywowanych urzadzer/serweréw w podziale na dang subskrypcje jest wyswietlana w sekcji
Szczegoty subskrypcji.

Jak pobraé/zainstalowa¢ produkt ESET po zakupie?
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Mozesz zainstalowac¢ produkt ESET, postepujac zgodnie z ponizszymi instrukcjami:
1. Odinstaluj wszystkie wczesniej zainstalowane produkty ESET.

2. Zaloguj sie na swoje konto ESET HOME lub utworz je.

3. Rozpocznij instalacje ESET na swoim urzadzeniu.

Przeczytaj nasz artykut z bazy wiedzy, aby uzyskac wizualne instrukcje dotyczace instalacji i aktywacji produktu
Windows.

Gdzie moge sprawdzi¢, ile urzadzen jest aktywowanych przy okreslonej subskrypcji, jesli mam wiecej
subskrypcji?

W sekcji Subskrypcje kliknij kolejno: Pokaz wszystkie subskrypcje > Otworz subskrypcje. W sekcji Urzgdzenia
mozesz znalez¢ wszystkie chronione urzadzenia z subskrypcjg. Zobaczysz tutaj tylko urzadzenia podtgczone do
konta ESET HOME.

Nie widze mojego urzadzenia w sekcji Urzadzenia, ale jest w petni chronione.

Urzadzenie jest prawdopodobnie aktywowane przy uzyciu innej subskrypcji, ktdra nie zostata dodana w sekgcji
Subskrypcje. Po dodaniu subskrypcji do ustugi ESET HOME do wtasciciela licencji zostanie wystany link
potwierdzajgcy. Od wtasciciela zalezy, czy zezwoli Ci na zarzadzanie subskrypcja.

Jak odtaczy¢ urzadzenie, ale bez dezaktywacji ochrony?

Mozesz odtgczy¢ urzadzenie od subskrypcji w produkcie ESET. Jesli nie jeste$ wtascicielem konta ESET HOME,
popros wiasciciela o odtgczenie urzadzenia lub odinstalowanie produktu ESET z urzadzenia.

Jak potaczy¢ urzadzenie z kontem ESET HOME?

Zobacz taczenie urzadzenia z kontem ESET HOME.

Nie pamietam ESET HOME hasta

* Moja nazwa uzytkownika, hasto lub klucz aktywacji nie dziataja

* Odblokowywanie hasta do ustawien w produktach ESET do systemu Windows przeznaczonych dla
uzytkownikéw domowych

* Zresetuj hasto ESET HOME

Nie moge znalez¢ poswiadczen dla konta ESET HOME
1. Liczba wizyt: ESET HOME.
2. Kliknij opcje Nie pamietam hasta.
3. W polu Adres e-mail wpisz adres e-mail uzyty podczas procesu rejestracji ESET HOME.

4. Kliknij przycisk Wyslij.
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5. Kiedy klikniesz przycisk Wyslij, na podany adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ z tgczem do Twojego
konta i instrukcjami dotyczgcymi resetowania hasta do konta ESET HOME.

6. Zaloguj sie na swoje konto e-mail i otwérz wiadomos¢ e-mail Zmiana hasta — ESET HOME.

7. Postepuj zgodnie z instrukcjami zawartymi w wiadomosci e-mail. Zostaniesz przekierowany z powrotem do
portalu ESET HOME.

8. W celu ustawienia nowego hasta wpisz odpowiednie hasto w polu Wprowadz nowe hasto i kliknij opcje
Potwierdz.

9. Twoje hasto zostato zmienione i mozesz sie zalogowac.

Musze odzyskac hasto z aplikacji

1. Otwoérz aplikacje ESET HOME.

2. Naci$nij pozycje Zaloguj sie.

3. Naci$nij Nie pamietam hasta.

4. W polu E-mail wpisz adres e-mail uzyty podczas procesu rejestracji ESET HOME.

5. Zaloguj sie na swoje konto e-mail i otwérz wiadomosé e-mail Zmiana hasta — ESET HOME.

6. Postepuj zgodnie z instrukcjami zawartymi w wiadomosci e-mail. Zostaniesz przekierowany z powrotem do
portalu ESET HOME.

7. W celu ustawienia nowego hasta wpisz odpowiednie hasto w polu Wprowadz nowe hasto i kliknij opcje
Potwierdz.

8. Twoje hasto zostato zmienione i mozesz sie zalogowac¢.

Wizualne instrukcje krok po kroku dotyczace resetowania hasta do konta ESET HOME mozna znalez¢ w tym
artykule bazy wiedzy firmy ESET. (Ten artykut nie jest dostepny we wszystkich jezykach).

Nie dotarty do mnie wiadomosci e-mail z instrukcjami dotyczacymi

resetowania hasta

W tej sytuacji do czasu otrzymania instrukcji wyprébuj jedno z nastepujacych rozwigzan:
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1. Sprawdz, czy wpisany adres e-mail to ten sam, ktéry podano podczas rejestracji w witrynie ESET HOME lub
aktywacji funkcji ESET Anti-Theft. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa interfejs ESET HOME nie zawiera informacji o
tym, czy adres e-mail wprowadzony w systemie jest poprawny. Sprawdz w swojej skrzynce pocztowej, czy nie
ma wiadomosci od ESET HOME. Wpisz ,,ESET HOME” w pasku wyszukiwania swojej skrzynki pocztowej, aby
sprawdzi¢, czy wiadomos¢ e-mail od firmy ESET do Ciebie dotarta.

2. Szukaj:

* Zawartos$¢ folderéw Spam lub Wiadomosci-Smieci na koncie poczty e-mail.


https://support.eset.com/kb7981
https://support.eset.com/kb7981

* Wszelkie inne pomocnicze foldery skrzynki odbiorczej: Oznacz adres info@product.eset.com jako

bezpieczny adres w kliencie poczty e-mail.

* W przypadku poczty Gmail: sprawdz folder Promocje. Zobacz N Jak otworzy¢ folder Promocje?

a.0tworz przegladarke internetowg i zaloguj sie do konta Gmail.
b.Kliknij ikone + znajdujaca sie na prawo od kart.
c.Zaznacz pole wyboru obok pozycji Promocje i kliknij opcje Zapisz.

3. Wpisz ponownie adres e-mail i kliknij przycisk Wyslij. Upewnij sie, ze wpisujesz adres e-mail wprowadzony
podczas procesu rejestracji ESET HOME (jak wspomniano w kroku 1).

4. Jesli nadal nie mozesz rozwigza¢ problemu, skontaktuj sie z pomocg techniczng firmy ESET.

Wyciektio hasto

Aby wspomodc ochrone konta przed atakami, ESET sprawdza hasto w bazach danych o naruszeniu danych za
kazdym razem, gdy logujesz sie lub tworzysz nowe konto ESET HOME.

Jesli ESET HOME wyswietli ostrzezenie, ze biezgce hasto do konta ESET HOME pojawito sie w bazie danych o
naruszeniu danych, nie oznacza to, ze hasto wyciekto z firmy ESET. Oznacza to, ze hasto pojawito sie w jednej z baz
danych z réznych naruszen internetowych. Te bazy haset sg dostepne w Internecie dla atakujgcych, co utatwia
atakujacym naruszenie bezpieczenstwa konta.

Co zrobig, jesli moje hasto wyciekto?
1. Utwdrz nowe hasto.

Hasto musi mie¢ co najmniej 10 znakdw, zawierac¢ mata litere, WIELKA litere i co najmniej jedng cyfre. Aby
utworzy¢ silne hasto, uzyj Generatora haset ESET.

2. Jesli Twoje hasto zostanie ujawnione w wyniku wycieku danych, wszystkie ustugi korzystajace z tego samego
hasta réwniez sg zagrozone. Zdecydowanie zalecamy zmiane go na nowe unikalne hasto. Zacznij uzywacé
programu ESET Password Manager, aby chronié i bezpiecznie przechowywac wszystkie swoje hasta.

Zalecamy aktywacje uwierzytelniania dwusktadnikowego, aby zwiekszy¢ bezpieczeristwo konta ESET HOME.

Warunki uzytkowania

Obowigzuje od 3 kwietnia 2024 r | Zobacz poprzednig wersje Warunkéw uzytkowania | Poréwnaj zmiany

Niniejsze Warunki korzystania (,,Warunki”) stanowig szczegdlne porozumienie miedzy ESET, spol. s r. 0., spotka
prowadzgcy dziatalnos¢ pod adresem Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic i zarejestrowang w
Rejestrze Handlowym prowadzonym przez lll Sagd Miejski w Bratystawie, w sekcji Sro, wpis nr 3586/B, pod
numerem: 31333532 (,,ESET” lub ,,Dostawca”) a Tobg, osobg fizyczng lub osobg prawng prowadzacg matg firme
(, Ty” lub ,Uzytkownik”), ktéra chce uzyskaé lub uzyskata prawo do korzystania z naszej standardowej oferty
subskrypcji (,,Oferta”), ktéra rejestruje sie i korzysta z konta ESET HOME (,,Konto”) lub korzysta z ustug i funkgji
Swiadczonych przez ESET za posrednictwem Konta (tgcznie ,,Ustugi”) i okreslajg, miedzy innymi, warunki
korzystania z nich. Jesli Uzytkownik uzyskuje lub korzysta z Ustug w imieniu organizacji, tym samym akceptuje
niniejsze Warunki w imieniu tej organizacji i oswiadcza, ze dysponuje takim upowaznieniem. W takim przypadku
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okreslenie , Licencjobiorca” i ,,Uzytkownik” odnosi sie do tej organizacji.

Nalezy uwaznie zapoznac sie z niniejszymi Warunkami przed skorzystaniem lub zakupem jakichkolwiek Ustug
lub utworzeniem Konta. Niniejsze Warunki stajg sie wigzace dla Uzytkownika, a umowa miedzy Uzytkownikiem
a firma ESET zostanie zawarta, gdy: (i) firma ESET lub jej partner wysle Uzytkownikowi wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem zakupu Oferty, (ii) Konto Uzytkownika zostanie pomysinie utworzone lub (iii) Uzytkownik
rozpocznie korzystanie z dowolnej czesci Ustug, w zaleznosci od tego, ktdra z opcji nastapi wczesnie;j.

Niniejsze Warunki okreslajg ogdlne warunki Swiadczenia przez nas Ustug i korzystania z nich. Niektore Ustugi lub
ich sktadniki mogga podlegac¢ dodatkowym warunkom szczegdlnym, ktdre majg zastosowanie wytgcznie do nich
(,Warunki szczegdlne”). Jesli Warunki szczegdlne sg niezgodne z niniejszymi Warunkami, pierwszenstwo majg
postanowienia Warunkow szczegdlnych. Takie Warunki szczegdlne (jesli dotyczy) znajduja sie ponizej lub w
odpowiedniej dokumentacji dostepnej za posrednictwem Pomocy online ESET (,,Dokumentacja”). Ponadto
korzystanie z Ustug lub ich komponentéw moze réwniez podlega¢ dodatkowym warunkom wstepnym lub
wymaganiom technicznym, ktdre sg szczegdtowo opisane i dostepne w odpowiedniej dokumentacji.

Nalezy pamietac, ze wszelkie warunki zakupu lub ptatnosci (jesli dotyczy), a takze wszelkie wstepne warunki
dostawy zwigzane z Ustugami nie wchodzg w zakres niniejszych Warunkdw i zostang uzgodnione oddzielnie
miedzy Uzytkownikiem a ESET lub partnerem ESET, od ktérego Uzytkownik nabywa dang Ustuge.

Nasze Ustugi sg przeznaczone wytacznie dla oséb dorostych. Uzytkownicy ponizej osiemnastego (18) roku zycia
moga korzystaé z Konta lub powigzanych Ustug wytgcznie pod nadzorem rodzica lub opiekuna prawnego.

Nasze Ustugi i korzystanie z Ustug

Nasze Ustugi. Wiekszo$¢é Ustug wymaga korzystania z naszego standardowego oprogramowania ESET, ktére musi
by¢ zainstalowane lokalnie na urzgdzeniu (urzgdzeniach) uzytkownika (,,Produkt”). Uzytkownik moze uzyskaé
prawo do korzystania z naszych Ustug poprzez zakup (i) subskrypcji naszej Oferty, (ii) licencji na Produkt ESET
(,Licencja”), ktéra obejmuje okreslone Ustugi Swiadczone za posrednictwem Konta lub (iii) poprzez uzyskanie jej
wersji probnej. Ustugi mozna zakupi¢ bezposrednio od firmy ESET lub jej partneréw ESET na podstawie odrebnych
warunkéw zakupu i ptatnosci. Ogdlny opis Ustug $wiadczonych zgodnie z niniejszymi Warunkami mozna znalez¢
ponizej, a ich bardziej szczegdtowa specyfikacje w odpowiedniej dokumentacji.

Nalezy pamietac, ze poszczegdlne Ustugi, Produkty i funkcje, ktére majg byé Swiadczone na rzecz Uzytkownika,
zalezg od kraju, w ktérym znajduje sie Uzytkownik, oraz platformy/systemu operacyjnego, na ktérej/ktorym
Uzytkownik zdecyduje sie z nich korzystaé. W zwigzku z tym niektére funkcje i Produkty moga nie byé dostepne w
danym kraju lub na wszystkich platformach / we wszystkich systemach operacyjnych. Uzytkownik musi sie
réwniez upewnic, ze spetnia nasze wymagania techniczne i warunki wstepne, aby mac korzystaé z Ustug. Wiecej
szczegdtowych informacji na ten temat mozna znalezé w naszej dokumentacji technicznej. W celu swiadczenia
jakichkolwiek Ustug lub funkcji mozemy korzysta¢ z ustug podwykonawcow.

Oferta subskrypcji. Oferta firmy ESET sktada sie z naszych standardowych ustug, Produktéw, funkcji i mozliwosci
potaczonych w moduty zapewniajgce okreslone wspdlne funkcje (,,Moduty”), ktére sg pogrupowane w poziomy
(,,Poziomy”) oraz nasze standardowe samodzielne Produkty, ktére mozna kupi¢ oddzielnie od Poziomu.
Subskrybujgc Oferte za posrednictwem firmy ESET lub partnera ESET, Uzytkownik uzyskuje prawo do otrzymania,
na uzgodniony okres subskrypcji, zakupionej Oferty, a tym samym okreslonych Modutéw, ktére sg zawarte w
Poziomie Oferty lub samodzielnego Produktu. Opisy Modutdéw i samodzielnych Produktéw mozna znalezé w sekcji
Warunki szczegdlne ponizej, a ich szczegdtowg specyfikacje w odpowiedniej dokumentacji.

Licencja bez subskrypcji. W przypadku, gdy Uzytkownik nie subskrybuje Oferty, ale uzyskat Licencje, moze by¢
uprawniony do korzystania z niektérych Ustug $wiadczonych za posrednictwem Konta, w zalezno$ci od tresci
zakupionych Licencji i okresu obowigzywania Licencji. Wiekszo$¢ Ustug dotyczy licencji na produkty firmy ESET i
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umozliwia Uzytkownikowi zarzgdzanie urzgdzeniami z poziomu Konta jako punktu centralnego oraz zapewnia
dodatkowe funkcje uzupetniajgce posiadane Licencje. Ustugi, ktére mogg by¢ swiadczone Uzytkownikowi zgodnie
z niniejszymi Warunkami, to ESET HOME, Anti-Theft, Kontrola rodzicielska lub Password Manager. Opisy tych
Ustug mozna znalez¢ w sekcji Warunki szczegdlne ponizej, a ich szczegdtowa specyfikacje w odpowiedniej
dokumentacji. Inne Ustugi sg Swiadczone wytgcznie jako cze$é Oferty, w zwigzku z czym Uzytkownik nie jest
uprawniony do ich $wiadczenia zgodnie z niniejszymi Warunkami.

Data rozpoczecia $wiadczenia ustug. Datg rozpoczecia Swiadczenia Ustug, a tym samym dniem, od ktérego Ustugi
sg dostepne dla Uzytkownika, jest dzien zakupu Oferty lub Licencji, dzien uzycia klucza aktywacji lub dzien
uzyskania/pobrania przez Uzytkownika wersji testowej Oferty lub Licencji.

Twoje konto Konto umozliwia uzytkownikowi korzystanie z Ustug Swiadczonych przez firme ESET. W przypadku
subskrypcji naszej Oferty Uzytkownik musi obowigzkowo utworzy¢ Konto; w przeciwnym razie aktywacja i
korzystanie z Ustug nie bedzie mozliwe. Jesli Uzytkownik nie subskrybuje naszej Oferty, ale nabyt Licencje, Konto
jest niezbedne do korzystania z Ustug, poniewaz Ustugi nie mogg by¢ swiadczone poza Kontem.

Produkty ESET. Aby korzystac z naszych Ustug, Uzytkownik musi zainstalowa¢ wymagane Produkty ESET na swoich
urzadzeniach i zapewnié, ze sg one podfaczone do Internetu. Korzystanie z Produktéw i aplikacji jest uzaleznione
od akceptacji odpowiedniej Umowy licencyjnej uzytkownika koncowego (,,EULA”) i moze réowniez podlegac
dodatkowym warunkom wstepnym lub wymaganiom technicznym, wyszczegdlnionym i dostepnym w
odpowiedniej dokumentacji.

Aktualizacje Poniewaz nasze Ustugi sg stale rozwijane, firma ESET moze okresowo i bez zgody Uzytkownika
wdrozy¢ aktualizacje lub ulepszenie dowolnej czesci Ustugi, jak réwniez dotgczonego Produktu lub zastgpic ich
czesc (,Aktualizacja”). Dla celéw niniejszych Warunkow kazda Aktualizacja bedzie uwazana za czes$¢ Ustugi po jej
wdrozeniu. Aktualizacja moze obejmowac dodanie, usuniecie lub modyfikacje dowolnych funkcji lub
funkcjonalnosci zawartych w Ustugach lub ich catkowite zastgpienie. Do czasu petnego wdrozenia aktualizacji
korzystanie z ustug moze by¢ niemozliwe. W niektérych przypadkach moze by¢ konieczne pobranie lub
zainstalowanie okreslonej Aktualizacji Produktu w celu uzyskania maksymalnych korzysci z naszej Ustugi. Firma
ESET moze zaprzestaé Swiadczenia Uzytkownikowi pomocy technicznej i dostarczania nowszych Aktualizacji lub w
inny sposéb ograniczy¢ Ustugi Swiadczone Uzytkownikowi do czasu zainstalowania przez Uzytkownika
wymaganych Aktualizacji. Firma ESET nie ma obowigzku dostarczenia uzytkownikowi okreslonej Aktualizacji i
moze zdecydowad, kiedy i czy Aktualizacja jest odpowiednia. Firma ESET moze, wedtug wtasnego uznania,
zaprzestac dostarczania Aktualizacji (i) dla wszelkich wersji Ustugi innych niz najnowsza lub (ii) wspierajgcych
korzystanie z Ustug w potgczeniu z dowolnymi wersjami systemdw operacyjnych lub innego oprogramowania, z
ktérymi Ustuga ma wspétpracowac.

Niniejsze zasady dotyczgce Aktualizacji majg réwniez zastosowanie do Aktualizacji Produktu. Aktualizacje
Produktu bedg rdwniez instalowane automatycznie, chyba ze Uzytkownik wytgczy te funkcje w ustawieniach
Produktu. Dostarczanie wszelkich Aktualizacji Produktu moze podlegac Polityce korica okresu uzytkowania
(,,Polityka EOL”), ktdra jest dostepna na stronie https://go.eset.com/eol_home. Gdy Produkt lub ktérakolwiek z
jego funkcji osiggnie date konca okresu uzytkowania okreslong w Polityce EOL, nie bedg dostarczane zadne
aktualizacje.

Obowigzki firmy ESET. Z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w niniejszych Warunkach i dokumentacji,
Swiadczymy Ustugi na rzecz Uzytkownika z nalezytg starannoscig, w sposdb profesjonalny i zgodnie z niniejszymi
Warunkami.

Prawa Uzytkownika. Prawo Uzytkownika do korzystania z Konta oraz Ustug jest niewytgczne, niezbywalne i
podlega warunkom i ograniczeniom okreslonym w niniejszych Warunkach, Warunkach szczegdlnych (jesli dotyczy)
oraz dokumentacji, a takze z zastrzezeniem zgodnosci uzytkownika z tymi dokumentami prawnymi. Uzytkownik
moze korzystac z naszych Ustug wytgcznie w sposdb konwencjonalny i wytgcznie w celach, do ktérych sg one
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przeznaczone. Jesli uzytkownik jest konsumentem, moze ich uzywaé wytgcznie do osobistych celéw
niekomercyjnych. Jesli uzytkownik prowadzi mata firme i nabywa naszg oferte dla matych firm, moze réwniez
korzystaé z naszego Konta i Ustug w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg. Ponadto Uzytkownik ma
prawo do korzystania z Ustug na uzgodnionej liczbie urzgdzen i przez okres subskrypcji Oferty lub czas trwania
Licencji, w zaleznosci od dokonanego zakupu. Firma ESET (oraz jej dostawcy i licencjodawcy) zastrzega sobie
wszelkie prawa, ktére nie zostaty wyraznie przyznane Uzytkownikowi na drodze niniejszych Warunkéw lub
Warunkdw szczegdlnych.

Zgoda Uzytkownika. W celu zapewnienia zgodnosci z przepisami ochrony konsumentdéw i w przypadku, gdy
Uzytkownik jest konsumentem, Uzytkownik udziela firmie ESET wyraznej zgody na rozpoczecie dostarczania Ustug
i powigzanych tresci elektronicznych zaraz po utworzeniu Konta (i spetnieniu wszelkich dodatkowych warunkéw
wstepnych). Uzytkownik potwierdza, ze zostat poinformowany, iz udzielajac niniejszej zgody, traci prawo do
odstgpienia od umowy utworzonej na podstawie niniejszych Warunkow.

Obowigzki Uzytkownika. Uzytkownik jest odpowiedzialny za korzystanie z Konta i Ustug oraz zachowanie
poufnosci i bezpieczenstwa wszelkich kodéw aktywacyjnych lub kluczy licencyjnych Oferty ESET (zwanych tacznie
,Kodem Aktywacyjnym”) oraz wszelkich haset. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo
Uzytkownik zgadza sie przyjg¢ odpowiedzialno$é za wszelkie dziatania w ramach jego Konta lub Kodu
aktywacyjnego. W celu zachowania kontroli nad Kontem i Ustugami oraz uniemozliwienia komukolwiek dostepu
do Konta Uzytkownik nie udostepni nikomu Kodu aktywacyjnego i swoich haset oraz ograniczy dostep osdéb
trzecich do urzadzen podtgczonych do Konta. Uzytkownik jest zobowigzany do natychmiastowego kontaktu z
firma ESET w przypadku ujawnienia hasta lub Kodu aktywacyjnego innej osobie lub uzycia Konta przez osobe
nieupowazniong lub jesli Uzytkownik podejrzewa, ze powyzsze zdarzenia mogty mie¢ miejsce. Ponadto
Uzytkownik powinien upewnic sie, ze dane przekazane do firmy ESET podczas rejestracji lub za posrednictwem
Konta sg doktadne i aktualne oraz ze Uzytkownik poinformuje o ich zmianach, aktualizujgc informacje w sekgji
,Moje konto”.

Zabronione wykorzystanie. Uzytkownik nie moze: (i) korzysta¢ z Ustug i Konta uzytkownika do celéw niezgodnych
z prawem, w tym w zwigzku z dziatalnoscig przestepcza, niezgodng z prawem lub w sposéb, ktéry moze
spowodowac szkode lub uszkodzenie Ustug i naszych witryn internetowych: (i) korzystaé¢ z Ustug i swojego Konta
w jakichkolwiek nielegalnych celach, w tym w zwigzku z jakgkolwiek dziatalnoscig przestepczg lub niezgodng z
prawem lub w jakikolwiek sposdb, ktéry moze spowodowac przerwanie, zaktdcenie lub jakiekolwiek uszkodzenie
Ustug i naszych stron internetowych, moze by¢ szkodliwy dla innych lub jest w inny sposdb sprzeczny z niniejszymi
Warunkami i dokumentacja, (ii) sprzedawac, udziela¢ sublicencji, dzierzawié, wynajmowac lub pozyczaé
jakiejkolwiek Ustugi, Produktu lub ich czesci lub wykorzystywac ich do $wiadczenia ustug komercyjnych, (iii)
dokonywad inzynierii odwrotnej, ponownej kompilacji lub dezinstalacji Produktu lub jakiejkolwiek funkcji Ustugi
lub w inny sposdb probowaé odkryé ich kod Zrédtowy, z wyjatkiem zakresu, w jakim ograniczenie to jest wyraznie
zakazane przez prawo; (iv) wykonywania jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z wykorzystaniem Kodu
aktywacyjnego niezgodnie z niniejszymi Warunkami lub prowadzgcych do udostepnienia Kodu aktywacyjnego
jakiejkolwiek osobie, ktdra nie jest uprawniona do korzystania z Ustug, takich jak przekazywanie wykorzystanego
lub niewykorzystanego Kodu aktywacyjnego w jakiejkolwiek formie, a takze nieautoryzowane powielanie lub
dystrybucja zduplikowanych lub wygenerowanych Kodéw aktywacyjnych lub korzystanie z Ustugi w wyniku uzycia
Kodu aktywacyjnego uzyskanego ze Zrédta innego niz firma ESET lub partnerzy firmy ESET, ani (v) korzysta¢ z
Ustug i ich funkcji w sposéb ograniczajacy innym Uzytkownikom mozliwo$é dostepu do tych Ustug. Firma ESET
zastrzega sobie prawo do ograniczenia zakresu Ustug $wiadczonych poszczegdlnym Uzytkownikom w celu
umozliwienia korzystania z Ustug jak najwiekszej liczbie Uzytkownikow. W powyzszych przypadkach firma ESET
zastrzega sobie prawo do dezaktywacji Konta, zaprzestania swiadczenia Ustug lub odmowy ich swiadczenia.

Akceptacja Uzytkownika. Firma ESET zawsze bedzie dazy¢ do zapewnienia najwyzszych standardéw podczas
Swiadczenia Ustug; Uzytkownik akceptuje jednak, ze (i) nie gwarantujemy ani nie zapewniamy, ze nasze Produkty
lub Ustugi znajdg, zlokalizuja, wykryja, zapobiegng, ostrzegg lub zareagujg na wszystkie zagrozenia, luki w
zabezpieczeniach, ztosliwe oprogramowanie lub wirusy, ktére mogg znajdowac sie na urzadzeniu Uzytkownika lub
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ktére Uzytkownik moze spotkac w trybie online lub offline, oraz ze z tego tytutu Uzytkownik nie bedzie pociggat
firmy ESET do odpowiedzialnosci; (ii) Uzytkownik powinien regularnie tworzy¢ kopie zapasowe swoich
dokumentdéw, oprogramowania i innych danych, aby zapobiec lub zminimalizowaé ryzyko ich utraty lub
uszkodzenia; (iii) Uzytkownik powinien zapewni¢ dostepnos¢, dziatanie i aktualizacje naszych Produktow i innego
powigzanego oprogramowania (poprzez ich regularne aktualizowanie); (iv) nie gwarantujemy ciggtej dostepnosci
naszych Ustug lub jakichkolwiek okreslonych funkcji, a takze czaséw reakc;ji; (v) mozemy natozy¢ ograniczenia
dotyczace korzystania z naszej Ustugi i jej funkcji w dokumentacji lub zablokowa¢ okreslone rodzaje
wykorzystywania.

FIRMA ESET, JEJ SPOtKI STOWARZYSZONE, PARTNERZY, DYSTRYBUTORZY | DOSTAWCY NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK STRATY LUB SZKODY SPOWODOWANE NIEWYPEENIENIEM PRZEZ
UZYTKOWNIKA KTOREGOKOLWIEK Z POWYZSZYCH ZOBOWIAZAN LUB POLEGANIEM PRZEZ UZYTKOWNIKA NA
UStUGACH SPRZECZNYCH Z KTORYMKOLWIEK Z POWYZSZYCH POTWIERDZEN.

Pomoc techniczna. Ustugi pomocy technicznej Swiadczg wedle wtasnego uznania i bez udzielania jakichkolwiek
gwarancji firma ESET lub inne firmy, ktérym firma ESET zleca $wiadczenie takich ustug. Pomoc techniczna nie
bedzie swiadczona w odniesieniu do Produktu lub jakiejkolwiek jego funkgcji, jesli osiggnie on date konca okresu
uzytkowania okreslong w Polityce EOL. Przed udzieleniem pomocy technicznej nalezy wykonac kopie zapasowa
wszystkich istniejgcych danych, oprogramowania i programéw. Ani firma ESET, ani inne firmy, ktédrym firma ESET
zleca swiadczenie ustug pomocy technicznej, nie mogg wzig¢ na siebie odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub
utrate danych, wtasnosci, oprogramowania lub urzadzen, jak réwniez nie moga odpowiadac za utrate zyskéw
spowodowang $wiadczeniem ustug pomocy technicznej. Firma ESET i/lub inne firmy, ktérym firma ESET zleca
Swiadczenie ustug pomocy technicznej, zastrzegaja sobie prawo do odmowy wykonania ustugi, jesli uznajg, ze nie
miesci sie ona w zakresie oferowanych ustug pomocy technicznej. Firma ESET zastrzega sobie prawo do odmowy,
wstrzymania lub zaprzestania Swiadczenia ustug pomocy technicznej, jesli uzna to za stosowne. W celu
Swiadczenia pomocy technicznej moga by¢ wymagane informacje licencyjne, Informacje i inne dane zgodne z
Politykg prywatnosci.

Likwidacja konta. Uzytkownik moze anulowac¢ konto w dowolnym momencie. Nalezy jednak pamietac, ze akcja ta
uniemozliwi korzystanie z niektérych Ustug.

Komunikacja elektroniczna

Firma ESET bedzie komunikowa¢ sie z Uzytkownikiem drogg elektroniczng podczas wykonywania czynnosci
przewidzianych w niniejszych Warunkach, w tym podczas swiadczenia Ustug i obstugi Konta. Firma ESET moze
wysyta¢ wiadomosci e-mail, powiadomienia w aplikacji za posrednictwem Produktu, Konta lub poprzez publikacje
komunikatéw na stronie internetowej firmy ESET. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od firmy ESET
informacji prawnych w formie elektronicznej, w tym wszelkich komunikatéw dotyczgcych zmian Warunkdw,
Warunkdw szczegdlnych lub Polityki Prywatnosci, wszelkich propozycji/akceptacji umowy lub zaproszen do
pertraktacji, powiadomien lub innych komunikatéw prawnych oraz ze taka komunikacja elektroniczna zostanie
uznana za otrzymang na pi$mie, chyba ze odpowiednia forma komunikacji jest wyraznie wymagana przez
obowigzujgce przepisy prawa.

Bezpieczenstwo i ochrona danych

Imie i nazwisko, nazwa kraju oraz poprawny adres e-mail sg wymagane do rejestracji i korzystania z Konta oraz
$wiadczenia i utrzymania Ustug, a zatem sg niezbedne do realizacji umowy miedzy Uzytkownikiem a firmg ESET na
podstawie niniejszych Warunkdéw i Warunkdw szczegdlnych. Dane Uzytkownika beda gromadzone i przekazywane
na serwery firmy ESET lub serwery nalezace do jej partneréw oraz bedg przetwarzane w celu zapewniania
utrzymania funkcjonalnosci oraz zapewniania dostepu i upowaznienia do korzystania z Konta i Ustug, w celu
ustanowienia, wykonania lub obrony roszczen prawnych firmy ESET, a takze zapewnienia Uzytkownikowi pomocy
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technicznej, gdy zajdzie taka potrzeba.

Ponadto, w zaleznosci od wybranych przez uzytkownika Ustug oraz ustawien prywatnosci i bezpieczenstwa,
wymagane bedzie zbieranie dodatkowych danych bezposrednio od uzytkownika lub naszych Produktéw lub Ustug.
Firma ESET bedzie przetwarzaé dane uzyskane od Uzytkownika lub z Produktu. Niektére z nich mogg zawierac
dane osobowe zgodnie z naszg Polityka Prywatnosci. Uzytkownik zostanie poproszony o zapoznanie sie z nig
podczas zamawiania Oferty, rejestracji Konta lub instalacji Produktu i bedzie mogt uzyskaé do niej dostep w
dowolnej chwili w celu uzyskania informacji na temat przetwarzania danych osobowych w kontekscie Konta i
Ustug, a takze o prawach, ktdére przystugujg Uzytkownikowi jako osobie, ktérej dane dotyczg. Do Ustug lub
Produktéw, z ktérych korzysta Uzytkownik, mogg mieé zastosowanie dodatkowe odrebne Polityki Prywatnosci,
ktére mozna znalez¢ w dokumentacji zwigzanej z dang Ustugg lub Produktem.

W przypadku, gdy Uzytkownik jest Uzytkownikiem biznesowym naszej Ustugi, do przetwarzania danych przez
Uzytkownika uznanego za administratora danych zastosowanie ma Umowa o przetwarzaniu danych stanowigce
Zatgcznik 2 do niniejszych Warunkéw. W takich przypadkach, w przypadku przekazywania i przetwarzania danych
osobowych znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub krajem uznanym za bezpieczny
decyzjg Komisji Europejskiej, oprécz Umowy o przetwarzaniu danych zastosowanie bedg miaty Standardowe
klauzule umowne stanowigce Zatacznik 3 do niniejszych Warunkoéw.

Prawa wtasnosci intelektualne;j

Firma ESET i jej dostawcy sg witascicielami lub posiadaczami praw autorskich lub innych praw wtasnosci
intelektualnej do oprogramowania dostepnego za posrednictwem strony internetowej, aplikacji i Produktow
(zwanych tgcznie ,,Oprogramowaniem”) oraz innych tresci dostepnych na stronie internetowej, takich jak tekst,
dokumenty, obrazy, loga, ikony, przyciski, bazy danych (,zawartos¢”). Z zastrzezeniem przestrzegania niniejszych
Warunkdw i Warunkdw szczegélnych oraz uiszczenia wszelkich stosownych optat, Uzytkownik otrzymuje
ograniczong, niewyfgczng, niepodlegajgca sublicencjonowaniu i niezbywalng licencje na korzystanie z
Oprogramowania i zawartosci do celdw osobistych i niekomercyjnych oraz tylko w zakresie niezbednym do
korzystania z Ustug dozwolonych przez niniejsze Warunki i Warunki szczegdlne. Uzytkownik nie moze
wyodrebnia¢ ani ponownie wykorzystywac jakiejkolwiek zawartosci lub czesci jakichkolwiek Ustug (w tym za
pomocg technik kadrowania) bez wyraznej pisemnej zgody firmy ESET. Firma ESET i jej dostawcy zastrzegajg sobie
wszelkie prawa, ktére nie zostaty wyraznie przyznane Uzytkownikowi w niniejszych Warunkach i Warunkach
szczegblnych.

Ponadto wszelkie Produkty i Oprogramowanie mogg by¢ uzywane wytgcznie zgodnie z Umowg Licencyjng
Uzytkownika Koricowego (,,EULA”), ktdra jest do nich dotgczona lub stanowi ich czesé. Produktow i
Oprogramowania dostarczanego z Umowa EULA nie mozna instalowac bez jej wczesniejszej akceptacji przez
Uzytkownika.

W przypadku, gdy Uzytkownik zdecyduje sie zainstalowaé naszg mobilng aplikacje w celu uzyskania dostepu do
Konta i powigzanych Ustug oraz korzystania z nich, zastosowanie bedzie miata Umowa Licencyjna Uzytkownika
Koricowego aplikacji zawarta w Zataczniku 1 do niniejszych Warunkdw.

Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci

LICENCJOBIORCA PRZYJMUJE KONTO ORAZ UStUGI W STANIE TAKIM, W JAKIM ZOSTAtY MU DOSTARCZONE, BEZ
JAKICHKOLWIEK WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH GWARANCII, O ILE PRAWO WtASCIWE TEGO NIE ZABRANIA.
ANI DOSTAWCA, ANI JEGO LICENCJODAWCY CZY PODMIOTY STOWARZYSZONE, ANI WtASCICIELE STOSOWNYCH
PRAW AUTORSKICH NIE UDZIELAJA ZADNYCH WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH GWARANCII, W TYM MIEDZY
INNYMI GWARANCIJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, JAK ROWNIEZ
NIE GWARANTUJA, ZE KONTO LUB UStUGI NIE BEDA NARUSZAC PRAW PATENTOWYCH, PRAW AUTORSKICH,
PRAW DO ZNAKOW TOWAROWYCH ANI INNYCH PRAW OSOB TRZECICH. ANI DOSTAWCA, ANI ZADNA INNA
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STRONA NIE GWARANTUJA, ZE KONTO LUB UStUGI SPEENIAJA WYMAGANIA LICENCJOBIORCY LUB ZE DZIAtANIE
KONTA LUB UStUG BEDZIE NIEZAKLOCONE | POZBAWIONE BtEDOW. WSZELKA ODPOWIEDZIALNOSC ZA DOBOR
KONTA | USLUG ODPOWIEDNICH DO OSIAGNIECIA ZAMIERZONYCH CELOW LICENCJOBIORCY ORAZ ZA ICH UZYCIE
| ZA WYNIKI TEGO UZYCIA, A TAKZE RYZYKO WYNIKAJACE Z TEGO DOBORU | UZYCIA SPOCZYWAIJA NA
LICENCIJOBIORCY.

W niniejszych Warunkach okreslono wszystkie zobowigzania Dostawcy i jego licencjodawcéow.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ PRAWO WtASCIWE ANI DOSTAWCA, ANI JEGO
PRACOWNICY CZY KONTRAHENCI NIE PONOSZA ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK UTRATY
ZYSKOW, PRZYCHODOW, ZRODEL PRZYCHODOW LUB DANYCH, SZKODY MAJATKOWE LUB OBRAZENIA CIALA,
ZAKEOCENIA DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA, UTRATY DANYCH HANDLOWYCH CZY JAKIEKOLWIEK SZKODY
SZCZEGOLNE, BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, UBOCZNE, GOSPODARCZE, MORALNE LUB WYNIKOWE, JAK ROWNIEZ
NIE BEDA PONOSIC KOSZTOW NABYCIA ZASTEPCZYCH TOWAROW LUB UStUG ANI POKRYWAC ROZNIC MIEDZY
CENAMI KONTRAKTOWYMI A CENAMI TRANSAKCII. ZASTRZEZENIE OKRESLONE W POWYZSZYM ZDANIU MA
ZASTOSOWANIE BEZ WZGLEDU NA PRZYCZYNE POWSTANIA SZKODY | NA TO, CZY EWENTUALNE ROSZCZENIE
ZOSTALO ZGtOSZONE NA PODSTAWIE UMOWY, PRZEPISOW O CZYNACH NIEDOZWOLONYCH, PRZEPISOW
DOTYCZACYCH ZANIEDBAN CZY NA JAKIEJKOLWIEK INNEJ PODSTAWIE ORAZ CZY ZOSTALO ONO ZGtOSZONE W
ZWIAZKU Z UZYCIEM, CZY Z NIEMOZNOSCIA UZYCIA KONTA LUB UStUG. ZASTRZEZENIE TO MA ZASTOSOWANIE
TAKZE WOWCZAS, GDY DOSTAWCA LUB JEGO KONTRAHENCI BADZ PODMIOTY STOWARZYSZONE ZOSTALI
POWIADOMIENI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA DANEJ SZKODY. W PRZYPADKU JURYSDYKCII, KTORE NIE
ZEZWALAJA NA WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZEJ, LECZ DOPUSZCZAJA JE)
OGRANICZENIE, ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY, JEGO PRACOWNIKOW, KONTRAHENTOW LUB PODMIOTOW
STOWARZYSZONYCH JEST OGRANICZONA DO KWOTY ZAPLACONEJ PRZEZ LICENCJOBIORCE ZA LICENCIE.

Zgodnos¢ z przepisami o kontroli handlu

(a) Licencjobiorca nie bedzie, bezposrednio ani posrednio, eksportowac, reeksportowac, przekazywac lub w inny
sposdb udostepnia¢ Oprogramowania jakiejkolwiek osobie, nie bedzie uzywac go w jakikolwiek sposdb, ani tez nie
bedzie uczestniczyé w jakichkolwiek dziataniach, ktére mogtyby spowodowaé, ze firma ESET lub jej spotki
holdingowe, spotki zalezne oraz spétki zalezne dowolnych z jej spotek holdingowych, jak réwniez podmioty
kontrolowane przez jej spotki holdingowe (,,Podmiotami stowarzyszonymi”), naruszytyby przepisy o kontroli
handlu, obejmujace:

i. wszelkie przepisy prawne, ktdre kontrolujg, ograniczajg lub naktadajg wymogi licencyjne na eksport,
reeksport lub transfer towaréw, oprogramowania, technologii lub ustug, wydane lub przyjete przez
jakikolwiek rzad, stan lub organ regulacyjny Stanédw Zjednoczonych, Singapuru, Wielkiej Brytanii, Unii
Europejskiej lub dowolnego z jej panstw cztonkowskich, albo jakikolwiek kraj, w ktérym majg by¢
wykonywane zobowigzania wynikajgce z niniejszych Warunkéw lub w ktérym firma ESET lub dowolny z jej
Podmiotéw stowarzyszonych sg zarejestrowane lub prowadzg dziatalnosé;

ii. wszelkie gospodarcze, finansowe (handlowe lub inne) sankcje, ograniczenia, embarga, zakazy importu lub
eksportu, zakazy przekazywania funduszy lub aktywdw badz swiadczenia ustug, lub tez rownowazne srodki
natozone przez jakikolwiek rzad, stan lub organ regulacyjny Stanéw Zjednoczonych, Singapuru, Wielkiej
Brytanii, Unii Europejskiej lub dowolnego z jej panistw cztonkowskich, albo jakikolwiek kraj, w ktérym maja
by¢ wykonywane zobowigzania wynikajgce z niniejszych Warunkéw lub w ktérym firma ESET lub dowolny z
jej Podmiotéw stowarzyszonych sg zarejestrowane lub prowadzg dziatalnosé (akty prawne, o ktérych mowa
w pktiiii powyzej, tgcznie nazywane sg ,,Przepisami dotyczgcymi kontroli handlu).

(b) Firma ESET ma prawo zawiesi¢ swoje zobowigzania wynikajgce z niniejszych Warunkow lub wypowiedziec je ze
skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:
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i. Gdy firma ESET stwierdzi na podstawie stosownego uzasadnienia, ze Uzytkownik naruszyt lub moze
naruszy¢ postanowienie punktu (a) klauzuli dotyczgcej zgodnosci z przepisami o kontroli handlu w
niniejszych Warunkach; lub

ii. Gdy Uzytkownik i/lub Oprogramowanie podlegajg przepisom o kontroli handlu i w zwigzku z tym firma
ESET stwierdzi na podstawie stosownego uzasadnienia, ze dalsze wykonywanie zobowigzan wynikajgcych z
niniejszych Warunkow mogtoby spowodowaé, ze firma ESET lub jej Podmioty stowarzyszone naruszytyby
przepisy o kontroli handlu lub bytyby narazone na negatywne konsekwencje wynikajace z tych przepisow.

(c) Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie ma na celu ani nie powinno by¢ interpretowane lub
odczytywane jako nakfanianie bgdz wymaganie od ktdrejkolwiek ze stron dziatania lub powstrzymania sie od
dziatania (albo wyrazenia zgody na dziatanie lub powstrzymanie sie od dziatania) w sposdb niezgodny z
obowigzujgcymi przepisami o kontroli handlu, zabroniony przez te przepisy lub podlegajacy karze w zwigzku z
tymi przepisami.

Prawo wtasciwe i jezyk

Wyktadnig niniejszych Warunkéw jest prawo obowigzujgce na terenie Stowacji. Uzytkownik i Dostawca
stwierdzajg, ze do niniejszych Warunkdw nie majg zastosowania reguty kolizyjne ani Konwencja Organizacji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw. Konsumenci majgcy miejsce
zwyktego pobytu w UE majg réwniez zapewniong dodatkowg ochrone przez przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujgce w ich kraju zamieszkania.

Uzytkownik wyraznie zgadza sie, ze wytgczng jurysdykcje w przypadku wszelkich roszczen lub sporéw z Dostawcg
lub zwigzanych w jakikolwiek sposéb z korzystaniem przez Uzytkownika z Oprogramowania, Konta lub Ustug lub
wynikajgcych z niniejszych Warunkéw lub Warunkéw szczegdlnych (jesli dotyczy) majg sady stowackie.
Konsumenci majacy miejsce zwyktego pobytu w UE majg prawo wniesc roszczenie w celu egzekwowania swoich
praw konsumenckich w miejscu wytgcznej jurysdykcji lub w kraju UE, w ktérym mieszkajg. Ponadto moga réwniez
skorzystaé z platformy internetowego rozstrzygania sporéw, do ktérej mozna uzyskaé dostep tutaj:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Jednak przed oficjalnym wniesieniem jakiegokolwiek roszczenia warto
rozwazy¢ kontakt z nami.

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi niniejszych Warunkdéw pierwszenstwo
zawsze ma wersja angielska dostepna tutaj.

Postanowienia ogdlne

Firma ESET zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Ustugach oraz modyfikowania niniejszych
Warunkéw, Warunkéw szczegdlnych oraz dokumentacji lub dowolnej ich czesci w dowolnym czasie poprzez
aktualizowanie odpowiednich dokumentéw(i) w celu odzwierciedlenia zmian wprowadzonych w zakresie Konta,
Ustug lub strony internetowej oraz w sposobie prowadzenia dziatalnosci przez firme ESET, (ii) ze wzgledéw
prawnych, regulacyjnych lub bezpieczenstwa lub (iii) w celu zapobiegania naduzyciom lub szkodom. Uzytkownik
bedzie powiadamiany o wszelkich zmianach w niniejszych Warunkach lub Warunkach szczegélnych za
posrednictwem wiadomosci e-mail, Produktu lub Konta. Jesli Uzytkownik nie wyrazi zgody na proponowane
zmiany w niniejszych Warunkach lub Warunkach szczegdlnych, moze anulowa¢ Konto i/lub anulowa¢ zakupione
Ustugi w ciggu 30 dni od otrzymania powiadomienia o zmianie. O ile Uzytkownik nie anuluje Konta lub Ustug w
tym terminie, proponowane zmiany zostang uznane za zaakceptowane i wejdg w zycie wobec Uzytkownika od
dnia otrzymania powiadomienia o zmianie.

Dane kontaktowe
W przypadku jakichkolwiek pytan lub checi ztozenia zawiadomienia lub roszczenia mozna skontaktowac sie z firmg
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ESET za posrednictwem danych kontaktowych, a w przypadku jakichkolwiek probleméw technicznych mozna
skorzystaé ze strony pomocy technicznej. Firma ESET dotozy wszelkich staran, aby odpowiedzieé na pytania w
ciggu 30 dni od ich otrzymania.

UStUGI, MODULY UStUG | SZCZEGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG

1. ESET HOME

Portal internetowy ESET HOME i aplikacja mobilna umozliwiajg Uzytkownikowi zarzgdzanie Ustugami i Produktami
ESET powigzanymi z Kontem Uzytkownika oraz urzadzeniami, na ktérych zainstalowany jest nasz Produkt, przy
uzyciu Konta Uzytkownika. Uzytkownik moze sprawdzac stan bezpieczenstwa urzadzen chronionych przez
powigzane Ustugi lub Produkty, otrzymywaé wazne powiadomienia w odniesieniu do zarzadzanych urzadzen i
Produktow, dodawacé, kupowac lub odnawia¢ wygaste Oferty lub Licencje (za pomocg oddzielnej platformy),
pobieraé Produkty na swoje urzadzenie, udostepniac je rodzinie i znajomym lub korzystaé z innych funkcji jak
opisano w dokumentacji. Administracja produktu zostanie witgczona po pomysinym utworzeniu Konta, jednak
korzystanie z wiekszosci funkcji bedzie mozliwe dopiero po skojarzeniu co najmniej jednego Produktu z Kontem.
Dokumentacja moze okresla¢ maksymalng liczbe Produktéw lub urzadzen, ktérymi Uzytkownik moze zarzadzac z
poziomu swojego Konta.

2. Nowoczesne zabezpieczenia punktéow kofncowych

Nowoczesne zabezpieczenia punktéw korncowych pomagajg chronic urzadzenia przed zagrozeniami online i offline
oraz blokowad rozprzestrzenianie sie ztosliwego oprogramowania na innych uzytkownikéw. Ponadto pomaga
zapobiegaé, wykrywac i rozwigzywac incydenty zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogg wystapi¢ na urzadzeniu.
Nowoczesne zabezpieczenia punktéw koncowych obejmujg funkcje zabezpieczajgce uzupetniajgce standardowa
ochrone antywirusowg i ochrone przed szkodliwym oprogramowaniem, w tym ochrone przed oprogramowaniem
wymuszajgcym okup, Intel Threat Detection Technology, Sysinspector, ochrone przez atakiem typu brute force,
zapory i ESET LiveGuard. Mogg by¢ dostepne wytgcznie dla Uzytkownika, ktdéry subskrybuje naszg Oferte w
ramach Poziomu.

Aby korzysta¢ z nowoczesnych zabezpieczen punktédw koricowych, Uzytkownik musi zainstalowaé odpowiednie
Produkty na tych urzgdzeniach, ktére majg korzysta¢ z Ustugi. Nasze Produkty obejmujg funkcje, ktdre gromadza
probki wiruséw komputerowych, innych szkodliwych programéw komputerowych oraz podejrzanych,
problematycznych, potencjalnie niepozgdanych lub niebezpiecznych obiektéw, takich jak pliki, adresy URL,
pakiety IP oraz ramki Ethernet (,,Szkodliwe oprogramowanie”), po czym wysytajg je do ESET. Wysytane dane
obejmujg m.in. informacje o procesie instalacji, urzadzeniu i/lub platformie, na ktdrej zainstalowano Produkt, a
takze informacje o dziataniu i funkcjonalnosci Produktu (,Informacje”). Informacje oraz Szkodliwe
oprogramowanie mogg obejmowac dane Uzytkownika korncowego (w tym jego dane osobowe pobrane losowo
lub przypadkowo) lub dane innych uzytkownikdw urzadzenia, na ktérym zainstalowano Oprogramowanie, a takze
pliki uszkodzone przez Szkodliwe oprogramowanie wraz z powigzanymi z nimi metadanymi.

Informacje oraz Szkodliwe oprogramowanie moga by¢ gromadzone przy uzyciu nastepujacych funkcji Produktu:

i. Funkcja systemu reputacji ESET LiveGrid stuzy do gromadzenia i wysytania do ESET jednokierunkowych
skrotow zwigzanych ze Szkodliwym oprogramowaniem. Funkcje te mozna wigczyé w ustawieniach
standardowych Produktu.

ii. System informacji zwrotnych ESET LiveGrid stuzy do gromadzenia i wysytania do Dostawcy Szkodliwego
oprogramowania wraz z powigzanymi metadanymi, a takze Informacji. Funkcje te mozna aktywowac
podczas instalacji Produktu.

Firma ESET bedzie wykorzystywac otrzymane Informacje i Szkodliwe oprogramowanie wytgcznie w celu analizy i
badania Szkodliwych oprogramowan, ulepszania Ustug oraz weryfikacji prawa uzytkownika do korzystania z Ustug.
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Podejmiemy odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczerstwa Szkodliwego oprogramowania i
otrzymanych Informacji. Wigczenie tej funkcji Produktu oznacza, ze firma ESET moze gromadzic i przetwarzac
Szkodliwe oprogramowanie i Informacje zgodnie z Polityka prywatnosci i obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uzytkownik moze wytgczyc te funkcje w kazdej chwili.

3. Bezpieczny serwer

Zabezpieczenia serwera sg dostepne tylko w naszej ofercie dla matych firm. Proaktywnie wykrywa i pomaga
usuwac wirusy, konie trojanskie, robaki i rootkity. Moze oznacza¢ nowe typy ztosliwego oprogramowania,
pomagajgc chronic serwer plikdw dziatajgcy w systemie operacyjnym Windows Server. Obejmuje réwniez dostep
do sieci i ochrone przed atakiem typu phishing, ktéra monitoruje komunikacje miedzy przeglagdarkami
internetowymi a zdalnymi serwerami (w tym SSL) i skanuje jg w poszukiwaniu ztosliwego oprogramowania i
atakami typu phishing. Ochrona programoéw poczty e-mail zapewnia kontrole nad komunikacjg e-mail odbierang
za posrednictwem protokotéw POP3(S) i IMAP(S). ESET LiveGrid monitoruje zachowanie aplikacji i proceséw,
ktdre prébujg modyfikowac pliki w sposdb typowy dla oprogramowania wymuszajgcego okup/koderow plikow.
Jesli zachowanie aplikacji zostanie uznane za zto$liwe lub skanowanie oparte na reputacji wykaze, ze aplikacja
wzbudza podejrzenia, aplikacja zostanie zablokowana, a proces zatrzymany lub uzytkownik zostanie poproszony o
zablokowanie lub zezwolenie na nig. Ponadto automatycznie skanuje wszystkie nosniki wymienne w poszukiwaniu
ztodliwego oprogramowania. Ustuga moze by¢ dostepna wytgcznie dla Uzytkownika, ktéry subskrybuje nasza
Oferte w ramach Poziomu.

4. Ochrona bankowosci internetowej i przegladania stron internetowych

Ochrona bankowosci internetowej i przeglagdania stron internetowych umozliwia korzystanie z bezpiecznej
przegladarki podczas korzystania z bankowosci internetowej, uzyskiwania dostepu do internetowych portfeli
kryptowalut lub po prostu przeglagdania stron internetowych. Pomaga chroni¢ Uzytkownika przed ztosliwym
oprogramowaniem, keyloggerami i innymi rodzajami zagrozen cyfrowych. Ta Ustuga moze by¢ dostepna tylko w
przypadku, gdy Uzytkownik subskrybuje nasz Poziom Oferty.

5. Ochrona kamery internetowej

Ochrona kamery internetowej monitoruje komputer pod katem préb uzycia kamery internetowej. Ostrzega o
niespodziewanych prébach i pozwala je zablokowaé. Ta Ustuga moze by¢ dostepna tylko w przypadku, gdy
Uzytkownik subskrybuje nasz Poziom Oferty.

6. Inspekcja sieci

Inspekcja sieci moze pomdc w zidentyfikowaniu luk w zabezpieczeniach zaufanej sieci i zabezpieczeniach urzadzen
podtgczonych do sieci lokalnej. Udostepnia réwniez liste podtgczonych urzadzen, podzielonych na kategorie
wedtug typu urzadzenia (np. drukarka, router, urzadzenie mobilne itp.), aby pokazac, ktére z nich sg podtgczone
do sieci. Inspekcja sieci pomaga zidentyfikowac¢ luki w zabezpieczeniach routera i zwieksza poziom ochrony po
podtaczeniu do sieci. Ta Ustuga moze by¢ dostepna tylko w przypadku, gdy Uzytkownik subskrybuje nasz Poziom
Oferty.

7. Prywatnosc i zabezpieczenia przegladarki

Funkcja Prywatnosc i zabezpieczenia przegladarki zwieksza bezpieczenstwo przegladania stron internetowych.
Obejmuje nasze rozszerzenie przegladarki, ktére mozna zainstalowac¢ w wybranej przegladarce. Po instalacji
pomaga rozrézni¢ bezpieczne i niebezpieczne wyniki wyszukiwania oraz chroni przed prébami ataku typu phishing
i innymi zagrozeniami zwigzanymi z Internetem. W niektérych Poziomach Ofert funkcja Prywatnos¢ i
zabezpieczenia przegladarki zawiera rowniez funkcje czyszczenia metadanych umozliwiajgcg Uzytkownikowi
usuwanie metadanych z obrazéw przestanych do przegladarki. Ta Ustuga moze by¢ dostepna tylko w przypadku,
gdy Uzytkownik subskrybuje nasz Poziom Oferty.
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8. ESET Password Manager

ESET Password Manager jest narzedziem do zarzgdzania tozsamoscig cyfrowa, ktéra umozliwia bezpieczne
przechowywanie poswiadczen logowania lub innych danych. Korzystanie z oprogramowania podlega Warunkom
szczegblnym dla oprogramowania ESET Password Manager oraz odrebnej Polityce Prywatnosci, ktéra ma
zastosowanie oprdcz niniejszych Warunkow i Polityki Prywatnosci dla Konta. Aby korzystaé z oprogramowania
ESET Password Manager, Uzytkownik musi zainstalowa¢ wymagany Produkt, utworzy¢ i aktywowac Konto oraz
powigzac Produkt z Kontem. Oprdcz innych przydatnych funkcji Konto Uzytkownika umozliwi zarzadzanie
licencjami oprogramowania ESET Password Manager oraz udostepnianie ich przyjaciotom lub rodzinie, ktdrzy
moga w petni z nich korzystac. Jednak jako subskrybent lub wtasciciel licencji zachowasz prawo do jej anulowania
w dowolnym momencie. Password Manager moze by¢ dostepny jako czes¢ Licencji, jak rowniez jako czesc
Poziomu Oferty.

9. Secure Data

Funkcja Secure Data umozliwia szyfrowanie danych na komputerze lub dyskach wymiennych. Ta Ustuga moze by¢
dostepna tylko w przypadku, gdy Uzytkownik subskrybuje nasz Poziom Oferty.

10. Wirtualna sie¢ prywatna

Wirtualna sie¢ prywatna (,,VPN”) umozliwia nawigzanie potfgczenia z siecig prywatng podczas korzystania z sieci
publicznych i prywatnych. Po potgczeniu sie z lokalizacjg w aplikacji VPN do urzadzenia przypisywany jest nowy
adres IP, a ruch internetowy jest szyfrowany. Utrudnia to stronom trzecim sledzenie aktywnosci uzytkownika
online lub uzyskiwanie jego danych. Ta Ustuga moze by¢ dostepna tylko w przypadku, gdy Uzytkownik
subskrybuje nasz Poziom Oferty.

Wyrazasz zgode na wtasciwe korzystanie z sieci VPN. Niewtasciwe korzystanie uwzglednia m.in. korzystanie z sieci
VPN w celu uszkodzenia lub spowodowania ryzyka dla naszej dziatalnosci, reputacji, pracownikow,
subskrybentéw, obiektéw lub jakiejkolwiek osoby; usuwanie, obchodzenie, wytaczanie, uszkadzanie lub w inny
sposdb ingerowanie w funkcje VPN zwigzane z bezpieczenstwem; celowe zaktécanie lub uszkadzanie dziatania
VPN w jakikolwiek sposéb, w tym przesytanie lub rozpowszechnianie w inny sposéb w Internecie spamu, wiruséw,
oprogramowania reklamowego, oprogramowania szpiegujgcego spyware, robakow lub innego szkodliwego kodu.
Uzytkownik zgadza sie zrekompensowac firmie ESET, jej firmom stowarzyszonym, wykonawcom, pracownikom,
agentom oraz dostawcom zewnetrznym, licencjodawcom i partnerom straty oraz przejgé roszczenia i ich skutki
prawne z tytutu wszelkich roszczen, strat, szkdd, zobowigzan, w tym optat i wydatkéw prawnych, wynikajgcych z
niewtasciwego korzystania przez uzytkownika z VPN, naruszenia przez niego Warunkéw lub jakiegokolwiek
naruszenia oswiadczen, gwarancji i zobowigzan zawartych przez uzytkownika w niniejszym dokumencie.

Firma ESET zastrzega sobie prawo do zakonczenia, zawieszenia lub ograniczenia w inny sposéb dostepu
uzytkownika do sieci VPN, z powiadomieniem lub bez, w przypadku korzystania z niej z naruszeniem niniejszych
Warunkdw lub w przypadku niewtasciwego lub niezgodnego z prawem zachowania uzytkownika.

11. Anti-Theft

Funkcja Anti-Theft pomaga zapobiegac utracie i niewtasciwemu wykorzystaniu kluczowych danych na wskutek
utraty lub kradziezy komputera lub innego urzadzenia, na ktérym zostata zainstalowana. Funkcja Anti-Theft moze
by¢ dostepna dla Uzytkownika jako czesc¢ Licencji, jak rowniez jako cze$é¢ Poziomu Oferty.

Funkcja ta jest domysinie wytgczona w ustawieniach powigzanego Produktu. Aby korzystaé z funkcji Anti-Theft,
nalezy zainstalowaé¢ wymagany Produkt, aktywowac funkcje Anti-Theft oraz powigza¢ Produkt z Kontem.
Uzytkownik moze aktywowac funkcje Anti-Theft oraz zwigzane z nig gromadzenie danych na wypadek kradziezy
lub utraty komputera lub innego urzadzenia. W przypadku aktywacji tej funkcji Produktu dane dotyczgce
skradzionego urzadzenia zostang zgromadzone i przestane firmie ESET. Mogg one zawierac informacje dotyczace
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lokalizacji urzadzenia, tresci wyswietlanych na jego ekranie, konfiguracji lub informacje zarejestrowane przez
podfaczong do niego kamere. Uzytkownik ma prawo wykorzystywac dane pozyskane przez funkcje Anti-Theft i
dostarczone za posrednictwem Konta wytgcznie w celu usuniecia skutkédw kryzysowej sytuacji spowodowanej
utratg urzadzenia. Firma ESET bedzie przetwarza¢ dane w sposdb okreslony w Polityce Prywatnosci oraz zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa wytgcznie w celu swiadczenia Ustugi. Licencjobiorca moze zdezaktywowac te
funkcje w dowolnym momencie.

Funkcja Anti-Theft bedzie uzywana wytacznie w przypadku kradziezy lub zagubienia urzgdzenia oraz w odniesieniu
do urzadzen, do ktérych Uzytkownik ma uzasadnione prawa i do ktérych ma dostep. Wszelkie zidentyfikowane
uzycie, ktére moze zostac uznane za nielegalne, szkodliwe lub ktére moze kolidowa¢ lub negatywnie wptywac na
prawa innych oséb, moze zostac zgtoszone wtasciwemu organowi i skutkowac ograniczeniem dostepu do Ustugi.
Firma ESET bedzie przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa, a w przypadku jakiegokolwiek niewtasciwego
wykorzystania danych bedzie wspiera¢ dziatania uprawnionych organéw.

Akceptujac niniejsze Warunki, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze swiadczenie i korzystanie z funkcji Anti-
Theft oraz przetwarzanie danych w kontekscie zapewniania mozliwosci korzystania z ustugi réwniez reguluje
Umowa Licencyjna Uzytkownika Koricowego i Polityka Prywatnosci dotyczgca oprogramowania ESET Anti-Theft,
ktére mozna znalez¢ w odpowiedniej dokumentacii i ktére nalezy zaakceptowac podczas procesu instalacji
oprogramowania.

12. ESET Parental Control

Funkcja ESET Parental Control umozliwia Uzytkownikowi kontrolowanie dostepu zarzadzanych uzytkownikéw (w
tym dzieci) do konkretnej grupy stron internetowych i/lub aplikacji mobilnych, wprowadzi¢ zasady zarzadzania
czasem dla zarzgdzanych uzytkownikow, a takze lokalizowac¢ urzadzenia, na ktérych zainstalowano odpowiedni
Produkt lub na ktérych aktywowana zostata funkcja ESET Parental Control. Funkcja ESET Parental Control moze
by¢ dostepna dla Uzytkownika w ramach Licencji, Poziomu Oferty, a takze jako samodzielny Produkt dla systemu
Android zakupiony w ramach Oferty.

Aby korzystac z funkcji ESET Parental Control, Uzytkownik musi powigza¢ posiadany Produkt (z aktywng funkcjg
ESET Parental Control) ze swoim Kontem. Jeden Produkt mozna powigzaé z jednym Kontem naraz. Uzytkownicy z
dostepem do konta mogg tworzy¢ profile dla uzytkownikdw, ktérymi zarzgdzajg za pomocg jednego lub wiekszej
liczby urzadzen. Firma ESET zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby profili i urzadzen, z ktérych korzysta
jeden Uzytkownik.

Aby poprawnie dziataé, aktywna funkcja ESET Parental Control przesyta informacje Dostawcy, w tym miedzy
innymi informacje dotyczace odwiedzanych witryn internetowych, lokalizacji, aplikacji mobilnych, uzywanych
urzadzen, a takze dziatania i funkcji ESET Parental Control. Tego typu informacje moga obejmowac dane
Uzytkownika (w tym jego dane osobowe uzyskane losowo lub przypadkowo) lub innych zarzadzanych
uzytkownikéw, a takze informacje dotyczgce urzadzenia, systemu operacyjnego i zainstalowanych aplikacji. Firma
ESET podejmie odpowiednie kroki w celu zagwarantowania, ze wszystkie otrzymane informacje pozostang
poufne.

Funkcja ESET Parental Control moze byé wykorzystywana wytgcznie w odniesieniu do urzagdzen zarzagdzanych
uzytkownikow, do ktdrych Uzytkownik ma odpowiednie prawo i dostep. Wszelkie zidentyfikowane uzycie, ktore
moze zostac uznane za nielegalne, szkodliwe lub ktére moze kolidowa¢ lub negatywnie wptywac na prawa innych
0s6b, moze zostac zgtoszone wtasciwemu organowi i skutkowaé ograniczeniem dostepu do Ustugi. Firma ESET
bedzie przestrzegaé obowigzujgcych przepisdow prawa, a w przypadku jakiegokolwiek niewtasciwego
wykorzystania danych bedzie wspierac dziatania uprawnionych organéw.

Akceptujac niniejsze Warunki, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Swiadczenie i korzystanie z funkcji ESET
Parental Control oraz przetwarzanie danych w kontekscie zapewniania mozliwosci korzystania z ustugi réwniez
reguluje Umowa Licencyjna Uzytkownika Koricowego i Polityka Prywatnosci dotyczgca oprogramowania ESET
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Parental Control, ktére mozna znalez¢é w odpowiedniej dokumentacji i ktére nalezy zaakceptowac podczas
procesu instalacji oprogramowania.

13. Ochrona tozsamosci

Ochrona tozsamosci to ustuga strony trzeciej, ktorej celem jest ochrona danych osobowych, kredytowych i
finansowych. Pomaga wykry¢ niezgodng z prawem sprzedaz danych osobowych, zapewniajgc ciggty monitoring.
Gdy ustuga Ochrona tozsamosci oceni, ze dane osobowe uzytkownika sg zagrozone, na jego urzadzeniu zostanie
wyswietlone powiadomienie. Ustuga Ochrona tozsamosci moze by¢ dostepna tylko w przypadku, gdy Uzytkownik
subskrybuje nasz Poziom Oferty.

Jesli Ustuga Ochrona tozsamosci jest dostepna w jurysdykcji Uzytkownika, przyjmuje on do wiadomosci i zgadza
sie, ze bedzie $wiadczona wytgcznie przez zewnetrznych dostawcéw ustug. Swiadczenie ustug, warunki i wszelkie
zobowigzania wynikajace z takich ustug bedg regulowane wytgcznie przez warunki odpowiedniego zewnetrznego
dostawcy ustug. Firma ESET nie sktada zadnych oswiadczen, nie udziela zadnych gwarancji ani rekojmi
dotyczacych skutecznosci, doktadnosci lub kompletnosci takich Ustug i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek roszczenia, straty lub szkody wynikajgce z polegania przez Uzytkownika na ustudze Ochrona
tozsamosci lub korzystania z niej.

14. Samodzielne produkty ESET NOD32 Antivirus, ESET Mobile Security for Android i ESET Smart TV Security

W przypadku subskrypcji ktéregokolwiek z naszych samodzielnych Produktéw zawartych w naszej Ofercie
Uzytkownik otrzyma prawo do korzystania z odpowiedniego Produktu i bedzie uprawniony do uzyskania
okreslonych Ustug. ESET NOD32 Antivirus, ESET Mobile Security for Android i ESET Smart TV Security to
podstawowe rozwigzania, ktére pomagaja chronic urzgdzenia przed wirusami i ztosliwym oprogramowaniem. Aby
z nich korzysta¢, Uzytkownik musi zainstalowac odpowiednie Produkty na tych urzgdzeniach, ktére majg korzystac
z Ustugi.

Produkty te zawieraja funkcje, ktdre zbierajg prébki Szkodliwego oprogramowania i Informacji, a nastepnie
wysytaja je do firmy ESET. Informacje i Szkodliwe oprogramowanie mogg obejmowac dane (w tym losowo lub
przypadkowo uzyskane dane osobowe) dotyczgce Uzytkownika lub innych uzytkownikéw urzadzenia, na ktérym
zainstalowany jest Produkt, a takze pliki uszkodzone przez Szkodliwe oprogramowanie wraz z powigzanymi z nimi
metadanymi. Informacje oraz Szkodliwe oprogramowanie mogg byé gromadzone przy uzyciu nastepujgcych
funkcji Produktu:

i. Funkcja systemu reputacji ESET LiveGrid stuzy do gromadzenia i wysyfania do firmy ESET
jednokierunkowych skrétéw zwigzanych ze Szkodliwym oprogramowaniem. Funkcje te mozna wtgczyé w
ustawieniach standardowych Produktu.

ii. System informacji zwrotnych ESET LiveGrid stuzy do gromadzenia i wysytania do firmy ESET Szkodliwego
oprogramowania wraz z powigzanymi metadanymi, a takze Informacji. Funkcje te mozna aktywowac
podczas instalacji Produktu.

Firma ESET bedzie wykorzystywac otrzymane Informacje i Szkodliwe oprogramowanie wytgcznie w celu analizy i
badania Szkodliwych oprogramowan, ulepszania Ustug oraz weryfikacji prawa uzytkownika do korzystania z Ustug.
Podejmiemy odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczeristwa Szkodliwego oprogramowania i
otrzymanych Informacji. Wtgczenie tej funkcji Produktu oznacza, ze firma ESET moze gromadzic i przetwarzaé
Szkodliwe oprogramowanie i Informacje zgodnie z Polityka prywatnosci i obowigzujgcymi przepisami prawa.
Uzytkownik moze wytgczy¢ te funkcje w kazdej chwili.

ANEKS NR 1

Umowa Licencyjna Uzytkownika Koncowego ESET HOME
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Aneks nr 2

Umowa o przetwarzaniu danych

Aneks nr 3

Standardowe klauzule umowne

Umowa o przetwarzaniu danych

Zgodnie z wymogami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych, a takze uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODQO”), dostawca (zwany dalej
,Podmiotem przetwarzajgcym”) i wiasciciel (zwany dalej ,,Administratorem danych”) przystepujg do stosunku
umownego dotyczacego przetwarzania danych w celu okreslenia warunkdw przetwarzania danych osobowych,
sposobu ich ochrony, a takze innych praw i obowigzkéw obu stron w odniesieniu do przetwarzania danych
osobowych osdb, ktérych dane dotyczg, w imieniu Administratora danych podczas wykonywania przedmiotu
niniejszych Warunkow jako umowy gtéwnej.

1. Przetwarzanie danych osobowych. Ustugi Swiadczone zgodnie z niniejszymi Warunkami mogg obejmowac
przetwarzanie danych dotyczacych zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, o ktdrych
mowa w Polityce prywatnosci ustugi dostepnej w witrynie help.eset.com (zwanych dalej ,,danymi osobowymi”).

2. Upowaznienie. Administrator danych upowaznia Podmiot przetwarzajacy do przetwarzania danych osobowych,
zaktadajac, ze:

(i) ,,cel przetwarzania” oznacza swiadczenie ustug zgodnie z niniejszymi Warunkami. Procesor moze przetwarzac
Dane Osobowe wytgcznie w imieniu Administratora w zakresie $wiadczenia ustug zgdanych przez Administratora.
Wszelkie informacje zebrane w dodatkowych celach sg przetwarzane poza stosunkiem umownym pomiedzy
Administratorem a Podmiotem przetwarzajgcym.

(ii) okres przetwarzania oznacza okres rozpoczynajacy sie w momencie nawigzania wzajemnej wspdtpracy na
podstawie niniejszych Warunkow az do zakoriczenia Swiadczenia ustug;

(iii) Zakres i kategorie danych osobowych. Ustugi sg przeznaczone wytacznie do przetwarzania ogdlnych danych
osobowych. Jednakze Administrator ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za okreslenie zakresu danych osobowych.

(iv) ,,osoba, ktérej dane dotyczg” oznacza osobe fizyczng bedgcg autoryzowanym uzytkownikiem urzadzen
Administratora danych;

(v) operacje przetwarzania oznaczajg wszystkie operacje niezbedne do przetwarzania;

(vi) ,udokumentowane instrukcje” oznaczajg instrukcje opisane w niniejszych Warunkach i aneksach do nich,
Polityce prywatnosci oraz dokumentacji ustugi. Administrator odpowiada za prawng dopuszczalnos¢
przetwarzania Danych Osobowych przez Podmiot przetwarzajacy w zakresie odpowiednich obowigzujgcych
przepisdow prawa o ochronie danych.

3. Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego dane. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do:

(i) dane osobowe s3 przetwarzane wytgcznie na podstawie udokumentowanych polecen i w celu okreslonym w
Warunkach, Zatacznikach, Polityce Prywatnosci i dokumentacji serwisowej,
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(ii) poinstruowania oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych (dalej ,,Osoby upowaznione”) o ich
prawach i obowigzkach wynikajgcych z GDPR, o ich odpowiedzialnosci w przypadku naruszenia, a takze do
upewnienia sie, ze Osoby upowaznione zobowigzaty sie do zachowania poufnosci i przestrzegania
udokumentowanych polecen,

(vi) ,udokumentowane instrukcje” oznaczajg instrukcje opisane w niniejszych Warunkach i aneksach do nich,
Polityce prywatnosci oraz dokumentacji ustugi.

(iv) Podmiot bedzie pomagaé Administratorowi w odpowiadaniu na wnioski Podmiotéw danych dotyczace ich
praw. Podmiot przetwarzajacy nie bedzie poprawiat, usuwat ani ograniczat przetwarzania Danych Osobowych bez
polecenia Administratora. Wszelkie wnioski Podmiotu Danych dotyczgce Danych Osobowych przetwarzanych w
imieniu Administratora bedg niezwtocznie przekazywane Administratorowi.

(iv) Podmiot bedzie pomagaé Administratorowi w powiadamianiu organu nadzorczego i Podmiotu Danych o
naruszeniu ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy dane powiadomi Administratora o wszelkich
naruszeniach w zakresie przetwarzania lub bezpieczeristwa danych osobowych natychmiast po ich odkryciu.
Podmiot przetwarzajacy dane bedzie wspdétpracowat w rozsgdnym zakresie w dochodzeniu i dziataniach
naprawczych dotyczacych takiego naruszenia, a takze podejmie rozsgdne srodki, aby ograniczy¢ dalsze negatywne
konsekwencje.

(v) zgodnie z postanowieniem Administratora, wszystkie dane osobowe zostang usuniete lub zwrdcone
Administratorowi danych po zakorczeniu okresu przetwarzania. Administrator zobowigzuje sie poinformowac
Podmiot przetwarzajacy dane o swojej decyzji w ciggu dziesieciu (10) dni po zakornczeniu okresu przetwarzania.
Niniejsze postanowienie nie wptywa na prawo Podmiotu przetwarzajgcego dane do zachowania danych
osobowych w stopniu wymaganym do celdw archiwizacji w zwigzku z interesem publicznym, badaniami
naukowymi, celami statystycznymi lub do ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych.

(vii) przechowywania aktualnego rejestru wszystkich kategorii czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem, ktére sg
wykonywane w imieniu Administratora danych;

(vii) Podmiot bedzie udostepnia¢ Administratorowi wszystkie informacje niezbedne do wykazania zgodnosci w
ramach niniejszych Warunkdéw i anekséw do nich, Polityki prywatnosci oraz dokumentacji ustugi. W przypadku
audytu lub kontroli przetwarzania danych osobowych po stronie Administratora jest on zobowigzany do
pisemnego powiadomienia Podmiotu przetwarzajgcego dane co najmniej trzydziesci (30) dni przed planowanym
audytem lub kontrola.

4. Angazowanie innego podmiotu przetwarzajgcego dane Podmiot przetwarzajacy jest upowazniony do
zaangazowania innego podmiotu przetwarzajgcego do wykonywania okreslonych czynnosci, takich jak
Swiadczenie ustug przechowywania w chmurze i zapewnianie infrastruktury dla ustugi zgodnie z niniejszymi
Warunkami, niniejszym aneksem, Politykg prywatnosci oraz dokumentacjg ustugi. Obecnie Microsoft zapewnia
przechowywanie i infrastrukture w chmurze w ramach Azure Cloud Service. Nawet w takich przypadkach Podmiot
przetwarzajacy pozostaje jedynym punktem kontaktu oraz strong odpowiedzialng za zgodnosé z wymaganiami.
Administrator niniejszym zobowigzuje sie poinformowaé Podmiot przetwarzajacy dane o dodaniu lub wymianie
innego administratora w celu mozliwosci zgtoszenia sprzeciwu.

5. Terytorium przetwarzania. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze przetwarzanie bedzie odbywac sie na
terytoriom Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub kraju uznanego decyzjg Komisji Europejskiej za bezpieczny,
zaleznie od decyzji Administratora danych. W przypadku przekazywania i przetwarzania danych poza terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub kraju uznanego decyzjg Komisji Europejskiej za bezpieczny obowigzujg
standardowe klauzule umowne.

6. Zabezpieczenia. Podmiot przetwarzajacy posiada certyfikat ISO 27001:2013 i wdraza warstwowg ochronng
strategie bezpieczenstwa zgodng z normga ISO 27001 podczas stosowania kontroli bezpieczenstwa na poziomie
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sieci, systemow operacyjnych, baz danych, aplikacji, personelu i proceséw operacyjnych. Zgodnos$¢ z wymogami
regulacyjnymi i umownymi jest poddawana regularnym ocenom oraz przeglgdom podobnie jak w przypadku
innych elementéw infrastruktury oraz proceséw Podmiotu przetwarzajgcego, a takze podejmowane sg niezbedne
kroki w celu zapewnienia zgodnosci w sposoéb ciggty. Podmiot przetwarzajgcy zorganizowat zabezpieczenia danych
z wykorzystaniem systemu ISMS na podstawielSO 27001. Dokumentacja bezpieczeristwa obejmuje przede
wszystkich dokumenty dotyczace zasad bezpieczenstwa informacji, bezpieczenstwa fizycznego i bezpieczenstwa
sprzetu, zarzadzania incydentami, postepowania w przypadku wycieku danych oraz incydentéw bezpieczeristwa

itp.

7. Srodki techniczne i organizacyjne. Podmiot przetwarzajgcy dane bedzie chroni¢ dane osobowe przed
przypadkowym i bezprawnym uszkodzeniem i zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieupowaznionym
dostepem i ujawnieniem. W tym celu Podmiot przetwarzajgcy dane zastosuje odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne odpowiadajgce trybowi przetwarzania i zagrozeniom zwigzanym z przetwarzaniem dla praw oséb,
ktorych dane dotyczg, zapewniajgc zgodnos¢ z wymaganiami GDPR. Szczegdtowy opis sSrodkéw technicznych i
organizacyjnych mozna znalez¢ w Polityce bezpieczenstwa.

8. Dane kontaktowe Podmiotu przetwarzajacego dane. Wszelkie powiadomienia, wnioski, zagdania i inng
komunikacje dotyczgca ochrony danych osobowych nalezy kierowaé na adres: ESET, spol. s.r.o., do rak: Data
Protection Officer, Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, email: dpo@eset.sk.

Standardowe klauzule umowne

SEKCIA |

Klauzula 1 Cel i zakres

(a) Niniejsze standardowe klauzule umowne majg na celu zapewnienie zgodnosci z wymogami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (1) w zakresie przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego.

(b) Strony:

(i) osoby fizyczne lub prawne, organy publiczne, agencje lub inne organy (zwane dalej ,,podmiotami”)
przekazujgce dane osobowe, wymienione w zatgczniku | cze$¢ A(zwane dalej ,,podmiotem przekazujagcym dane”)
oraz

(ii) podmioty w panstwie trzecim otrzymujgce dane osobowe od podmiotu przekazujgcego dane, bezposrednio
lub posrednio za posrednictwem innego podmiotu, bedgcego réwniez Strong niniejszych klauzul, umieszczone w
wykazie w zataczniku | czes¢ A(zwane dalej ,,podmiotem odbierajgcym dane”)

uzgodnity niniejsze standardowe klauzule umowne (zwane dalej ,klauzulami”).

(c) Niniejsze klauzule majg zastosowanie do przekazywania danych osobowych, jak okreslono w zatgczniku | czesé
B.

(d) Dodatek do niniejszych klauzul zawierajgcy wymienione w nich zatgczniki stanowi integralng czes¢ niniejszych
klauzul.
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Klauzula 2 Skutek i niezmiennos¢ klauzul

(a) Niniejsze klauzule okreslajg odpowiednie zabezpieczenia, w tym egzekwowalne prawa oséb, ktdrych dane
dotyczg, i skuteczne srodki ochrony prawnej, zgodnie z art. 46 ust. 1 i art. 46 ust. 2 lit. ¢) rozporzadzenia (UE)
2016/679, oraz standardowe klauzule umowne zgodnie z art. 28 ust. 7 rozporzgdzenia (UE) 2016/679 w
odniesieniu do przekazywania danych od administratoréw do podmiotéw przetwarzajacych lub od podmiotéw
przetwarzajacych do podmiotéw przetwarzajacych, pod warunkiem ze klauzule te nie s3 modyfikowane, z
wyjatkiem modyfikowania w celu wyboru odpowiedniego modutu lub odpowiednich modutéw lub w celu dodania
informacji do dodatku lub aktualizacji takich informacji. Nie uniemozliwia to Stronom witgczania standardowych
klauzul umownych okreslonych w niniejszych klauzulach do szerszej umowy lub dodawania innych klauzul lub
dodatkowych zabezpieczen, pod warunkiem ze nie sg one bezposrednio ani posrednio sprzeczne z niniejszymi
klauzulami ani nie naruszajg podstawowych praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotycza.

(b) Niniejsze klauzule nie naruszajg obowigzkéw, ktérym podlega podmiot przekazujgcy dane na mocy
rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Klauzula 3: Rzecz osoby trzeciej

(a) Osoby, ktérych dane dotyczg, mogg powotywac sie na niniejsze klauzule i egzekwowac je, jako osoby trzecie,
na rzecz ktdrych zawarto umowe, wzgledem podmiotu przekazujgcego dane lub podmiotu odbierajgcego dane, z
nastepujgcymi wyjgtkami:

klauzula 1, klauzula 2, klauzula 3, klauzula 6, klauzula 7;

(ii) klauzula 8 — modut pierwszy: klauzula 8.5 lit. e) i klauzula 8.9 lit. b); modut drugi: klauzula 8.1 lit. b), klauzula
8.9lit. a), c), d) i e); modut trzeci: klauzula 8.1 lit. a), c) i d) oraz klauzula 8.9 lit. a), c), d), e), f) i g); modut czwarty:
klauzula 8.1 lit. b) oraz klauzula 8.3 lit. b);

(iii) klauzula 9 — modut drugi: klauzula 9 lit. a), c), d) i e); modut trzeci: klauzula 9 lit. a), c), d) i e);

(iv) klauzula 12 — modut pierwszy: klauzula 12 lit. a) i d); moduty drugi i trzeci: klauzula 12 lit. a), d) i f);
(v) klauzula 13;

(vi) klauzula 15.1 lit. ¢), d) i e);

(vii) klauzula 16 lit. e);

(viii) klauzula 18 — moduty pierwszy, drugi i trzeci: klauzula 18 lit. a) i b); modut czwarty: Klauzula 18

(b) Lit. a) pozostaje bez uszczerbku dla praw osdb, ktérych dane dotyczg, w trybie rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Klauzula 4 Interpretacja

(a) W przypadku gdy w niniejszych klauzulach stosuje sie terminy zdefiniowane w rozporzadzeniu (UE) 2016/679,
terminy te majg znaczenie nadane im w tym rozporzadzeniu.

(b) Niniejsze klauzule nalezy odczytywac i interpretowac w $wietle przepiséw rozporzadzenia (UE) 2016/679.

(c) Klauzul tych nie nalezy interpretowac w sposéb sprzeczny z prawami i obowigzkami okreslonymi w
rozporzadzeniu (UE) 2016/679.
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Klauzula 5 Hierarchia

W przypadku sprzecznosci miedzy niniejszymi klauzulami a postanowieniami powigzanych uméw miedzy
Stronami, obowigzujgcych w chwili uzgodnienia niniejszych klauzul, lub zawartych w pdzniejszym terminie,
niniejsze klauzule majg pierwszenstwo.

Klauzula 6 Opis przekazywania danych

Szczegoty dotyczace przekazywania danych, w szczegdlnosci kategorie przekazywanych danych osobowych oraz
cel lub cele ich przekazywania, okreslono w zatgczniku | czesé B.

Klauzula 7 — Nieobowigzkowa Klauzula przystapienia

(a) Podmiot, ktdry nie jest Strong niniejszych klauzul, moze za zgodg Stron przystgpi¢ do tych klauzul w dowolnym
momencie albo jako podmiot przekazujgcy dane, albo jako podmiot odbierajacy dane, wypetniajgc dodatek i
podpisujac zatacznik | czesc A.

(b) Po wypetnieniu dodatku i podpisaniu zatgcznika | czes¢ A podmiot przystepujacy staje sie Strong niniejszych
klauzul oraz nabywa prawa i obowigzki podmiotu przekazujgcego dane lub podmiotu odbierajgcego dane, zgodnie

z jego okresleniem w zatgczniku | czes¢ A.

(c) Podmiot przystepujgcy nie ma zadnych praw ani obowigzkdw wynikajacych z niniejszych klauzul w odniesieniu
do okresu, zanim zostat ich Strona.

SEKCJA Il - OBOWIAZKI STRON

Klauzula 8 Zabezpieczenia stuzace ochronie danych

Podmiot przekazujgcy dane gwarantuje, ze dotozyt zasadnych starain w celu ustalenia, ze podmiot odbierajgcy
dane jest w stanie — dzieki wdrozeniu odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych — wypetni¢ swoje
obowigzki okreslone w niniejszych klauzulach.

MODUL PIERWSZY: Przekazywanie miedzy administratorami
8.1. Ograniczenie celu

Podmiot odbierajacy dane przetwarza dane osobowe wytgcznie w okreslonym celu lub okreslonych celach
przekazywania, jak wskazano w zatgczniku | cze$¢ B. Moze on przetwarzac dane osobowe w innym celu wyfacznie
w przypadku:

(i) uzyskania uprzedniej zgody osoby, ktérej dane dotyczg;

(ii) gdy jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen w kontekscie szczegdlnego postepowania
administracyjnego, regulacyjnego lub sgdowego; lub

(iii) gdy jest to niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizyczne;j.
8.2. Przejrzystos¢

(a) W celu umozliwienia osobom, ktérych dane dotyczg, skutecznego wykonywania ich praw zgodnie z klauzulg
10, podmiot odbierajgcy dane przekazuje im, bezposrednio lub za posrednictwem podmiotu przekazujgcego dane,
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informacje dotyczgce:

(i) swoich danych identyfikujacych i danych kontaktowych;
(ii) kategorii przetwarzanych danych osobowych;

(iii) prawa do otrzymania kopii niniejszych klauzul;

(iv) w przypadku gdy planuje dalsze przekazywanie danych osobowych stronie trzeciej lub stronom trzecim —
odbiorcy lub kategorii odbiorcow (w razie potrzeby w celu przekazania istotnych informacji), celu dalszego
przekazania oraz jego uzasadnienia zgodnie z klauzulg 8.7.

(b) Lit. a) nie ma zastosowania w przypadku, gdy osoba, ktérej dane dotyczg, juz posiada te informacje, w tym gdy
podmiot przekazujgcy dane przekazat juz te informacje lub przekazanie ich jest niemozliwe lub wymagatoby
niewspotmiernego wysitku ze strony podmiotu odbierajgcego dane. W tym drugim przypadku podmiot
odbierajgcy dane udostepnia publicznie dane w zakresie, w jakim jest to mozliwe.

(c) Strony udostepniajg bezptatnie na zgdanie osobie, ktérej dane dotyczg, kopie niniejszych klauzul, w tym
dodatek wypetniony przez Strony. W zakresie koniecznym w celu ochrony tajemnic handlowych lub innych
informacji poufnych, w tym danych osobowych, Strony mogg czesciowo zredagowac tekst dodatku przed
udostepnieniem jego kopii, lecz przekazujg stosowne streszczenie, jezeli bez takiego streszczenia osoba, ktérej
dane dotyczg, nie bytaby w stanie zrozumiec tresci takiego tekstu lub korzystac ze swoich praw. Na zgdanie Strony
przekazujg osobie, ktérej dane dotyczg, powody zredagowania tekstu, w miare mozliwosci bez ujawniania
utajnionych informacji.

(d) Postanowienia zawarte w lit. a)—c) pozostajg bez uszczerbku dla obowigzkéw spoczywajacych na podmiocie
przekazujgcym dane na mocy art. 13 i 14 rozporzgdzenia (UE) 2016/679.

8.3. Prawidtowos$¢ i minimalizacja danych

(a) Kazda Strona zapewnia, aby dane osobowe byty prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane. Podmiot
odbierajgcy dane podejmuje wszelkie zasadne dziatania, aby dane osobowe, ktdre sg nieprawidtowe w Swietle
celu lub celéw ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete lub sprostowane.

(b) Jezeli jedna ze Stron zda sobie sprawe, ze przekazane lub otrzymane przez nig dane osobowe sg
nieprawidtowe lub nieaktualne, powiadamia o tym bez zbednej zwtoki drugg Strone.

(c) Podmiot odbierajgcy dane zapewnia, aby dane osobowe byty adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego,
co niezbedne do celu lub celéw przetwarzania.

8.4. Ograniczenie przechowywania

Podmiot odbierajgcy dane zatrzymuje dane osobowe przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celu lub
celéw, w ktorych dane te sg przetwarzane. Wdraza on odpowiednie srodki techniczne lub organizacyjne, aby
zapewni¢ wypetnienie tego obowigzku, w tym usuniecie lub anonimizacje (2) danych oraz wszelkich kopii
zapasowych po zakoriczeniu okresu zatrzymywania.

8.5. Bezpieczenistwo przetwarzania

(a) Podmiot odbierajgcy dane, a podczas przesytania réwniez podmiot przekazujgcy dane, wdraza odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczeristwa danych osobowych, w tym ochrony
przeciwko naruszeniu bezpieczenstwa prowadzgcemu do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu (zwanego dalej
,haruszeniem ochrony danych osobowych”). Przy ocenie odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa podmioty te
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uwzgledniajg stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cel lub cele
przetwarzania, a takze ryzyko wynikajace z przetwarzania dla osoby, ktdrej dane dotyczg. Strony rozwazg w
szczegoblnosci postuzenie sie szyfrowaniem lub pseudonimizacjg, w tym podczas przesytania, w przypadkach, gdy
cel przetwarzania moze by¢ spetniony w ten sposéb.

(b) Strony uzgodnity srodki techniczne i organizacyjne okreslone w zatgczniku Il. Podmiot odbierajgcy dane
przeprowadza regularne kontrole, aby zagwarantowaé, ze srodki te wcigz zapewniajg odpowiedni poziom
bezpieczenstwa.

(c) Podmiot odbierajgcy dane zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania poufnosci lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci.

(d) W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych osobowych przetwarzanych przez
podmiot odbierajgcy dane na podstawie niniejszych klauzul podmiot odbierajgcy dane stosuje odpowiednie srodki
w celu zaradzenia naruszeniu danych osobowych, w tym srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkow.

(e) W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ktére moze powodowac ryzyko naruszenia praw i
wolnosci 0séb fizycznych, podmiot odbierajgcy dane bez zbednej zwtoki zgtasza takie naruszenie zaréwno
podmiotowi przekazujgcemu dane, jak i wtasciwemu organowi nadzorczemu zgodnie z klauzulg 13. Zgtoszenie
takie zawiera: (i) opis charakteru naruszenia (w tym w miare mozliwosci kategorie i przyblizong liczbe osdb,
ktérych dane dotyczg, oraz przyblizong liczbe wpisdw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie), (ii) jego
mozliwe konsekwencje, (iii) Srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu oraz (iv)
szczegdtowe dane dotyczace punktu kontaktowego, w ktdrym mozna uzyska¢ wiecej informacji. W zakresie, w
jakim dla podmiotu odbierajgcego dane niemozliwe jest udzielenie wszystkich informacji w tym samym czasie,
moze udziela¢ ich sukcesywnie bez zbednej zwtoki.

(f) W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ktore moze powodowac ryzyko naruszenia praw i
wolnosci 0séb fizycznych, administrator bez zbednej zwtoki zgtasza réwniez osobom, ktérych dane dotyczg,
naruszenie ochrony danych osobowych oraz jego charakter, w stosownych przypadkach we wspétpracy z
podmiotem przekazujgcym dane, wraz z informacjami, o ktérych mowa w lit. e) ppkt (ii)—(iv), chyba ze podmiot
odbierajgcy dane wdrozyt srodki stuzgce istotnemu ograniczeniu ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych lub zgtoszenie wymagatoby niewspdétmiernie duzego wysitku. W tym drugim przypadku podmiot
odbierajgcy dane zamiast tego wydaje komunikat publiczny lub podejmuje podobne dziatanie w celu
poinformowania ogdtu spoteczenstwa o naruszeniu ochrony danych osobowych.

(g) Podmiot odbierajgcy dane dokumentuje wszelkie istotne fakty zwigzane z naruszeniem ochrony danych
osobowych, w tym jego skutki oraz wszelkie podjete dziatania zaradcze.

8.6. Dane wrazliwe

Gdy przekazywanie obejmuje dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub swiatopoglagdowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne lub dane
biometryczne w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub dane dotyczgce zdrowia, seksualnosci
lub orientacji seksualnej tej osoby lub dane dotyczace wyrokdéw skazujgcych lub czyndéw zabronionych (zwane
dalej ,,danymi wrazliwymi”), podmiot odbierajacy dane stosuje szczegdlne ograniczenia lub dodatkowe
zabezpieczenia dostosowane do szczegdlnego charakteru danych i ponoszonego ryzyka. Mogg one obejmowacd
ograniczenia w zakresie personelu, ktéremu zezwala sie na dostep do danych osobowych, dodatkowe $rodki
bezpieczenstwa (takie jak pseudonimizacja) lub dodatkowe ograniczenia dotyczgce dalszego ujawniania.

8.7. Dalsze przekazywanie danych
Podmiot odbierajacy dane nie ujawnia danych osobowych stronie trzeciej zlokalizowanej poza terytorium Unii
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Europejskiej (3) (w tym samym panstwie co podmiot odbierajgcy dane lub w innym panstwie trzecim; dalej
,dalsze przekazanie”), chyba ze strona trzecia jest zwigzana niniejszymi klauzulami badz zgadza sie im podlega,
na mocy odpowiedniego modutu. W innych przypadkach dalsze przekazanie przez podmiot odbierajacy dane
moze mie¢ miejsce wytgcznie wéwczas, gdy:

(i) odbywa sie do panstwa objetego decyzjg stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony, zgodnie z art.45
rozporzadzenia (UE) 2016/679, obejmujaca dalsze przekazywanie;

(ii) strona trzecia zapewnia winny sposéb odpowiednie zabezpieczenia w odniesieniu do przedmiotowego
przetwarzania zgodnie z art. 46 lub 47 rozporzadzenia (UE) 2016/679;

(iii) strona trzecia zawiera wigzgcy instrument z podmiotem odbierajgcym dane, zapewniajgcy taki sam poziom
ochrony danych jak poziom przewidziany w niniejszych klauzulach, a podmiot odbierajacy dane przekazuje kopie
tych zabezpieczen podmiotowi przekazujagcemu dane;

(iv) gdy jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen w kontekscie szczegdlnego
postepowania administracyjnego, regulacyjnego lub sgdowego; lub

(v) jest ono jest niezbedne do ochrony zywotnych interesdw osoby, ktérej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej;
lub

(vi) jezeli zaden z pozostatych warunkdéw nie ma zastosowania — podmiot odbierajacy dane uzyskat wyrazng zgode
osoby, ktérej dane dotyczg, na dalsze ich przekazywanie w okreslonej sytuacji, po uprzednim poinformowaniu tej
osoby ocelu lub celach dalszego przekazania, tozsamosci odbiorcy oraz ewentualnym ryzyku, na ktére — ze
wzgledu na brak odpowiednich zabezpieczen stuzgcych ochronie danych — moze by¢ narazona osoba, ktérej dane
dotycza, w zwigzku z tym przekazaniem. W takim przypadku podmiot odbierajgcy dane informuje podmiot
przekazujgcy dane i na zgdanie tego ostatniego przekazuje mu kopie informacji przekazanych osobie, ktérej dane
dotycza.

Wszelkie dalsze przekazanie odbywa sie pod warunkiem przestrzegania przez podmiot odbierajgcy dane
wszystkich pozostatych zabezpieczernt na mocy niniejszych klauzul, w szczegdlnosci ograniczenia celu.

8.8. Przetwarzanie z upowaznienia podmiotu odbierajgcego dane

Podmiot odbierajgcy dane zapewnia, aby kazda osoba dziatajgca z jego upowaznienia, w tym podmiot
przetwarzajacy, przetwarzata dane wytgcznie na jego polecenie.

8.9. Dokumentacja i zgodnos¢

(a) Kazda ze Stron bedzie wstanie wykazac, ze przestrzega cigzgcych na niej obowigzkdéw wynikajgcych z
niniejszych klauzul. W szczegdlnosci podmiot odbierajgcy dane przechowuje odpowiednig dokumentacje
wykonanych czynnosci przetwarzania, za ktére odpowiada.

(b) Podmiot odbierajgcy dane udostepnia te dokumentacje na zadanie wtasciwego organu nadzorczego.
MODUL DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi przetwarzajgcemu

8.1. Polecenie

(a) Podmiot odbierajgcy dane przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie podmiotu
przekazujgcego dane. Podmiot przekazujgcy dane moze wydawac takie polecenia w catym okresie obowigzywania
umowy.

(b) Podmiot odbierajacy dane niezwtocznie informuje podmiot przekazujacy dane, jezeli nie moze wykonac tego
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polecenia.
8.2. Ograniczenie celu

Podmiot odbierajgcy dane przetwarza dane osobowe wytgcznie w okreslonym celu/okreslonych celach
przekazywania, jak wskazano w zatgczniku | czes$¢ B, chyba ze dziata na podstawie dalszych polecen wydanych
przez podmiot przekazujacy dane.

8.3. Przejrzystos¢

Podmiot przekazujgcy dane udostepnia bezptatnie na zgdanie osobie, ktdrej dane dotyczg, kopie niniejszych
klauzul, w tym dodatku wypetnionego przez Strony. W zakresie koniecznym w celu ochrony tajemnic handlowych
lub innych informacji poufnych, w tym srodkéw opisanych w zatgczniku Il i danych osobowych, podmiot
przekazujgcy dane moze czesciowo zredagowac tekst dodatku do tych klauzul przed udostepnieniem jego kopii,
lecz przekazuje stosowne streszczenie, jezeli bez takiego streszczenia osoba, ktérej dane dotycza, nie bytaby w
stanie zrozumiec tresci takiego tekstu lub korzysta¢ ze swoich praw. Na zgdanie Strony przekazujg osobie, ktérej
dane dotyczg, powody zredagowania tekstu, w miare mozliwosci bez ujawniania utajnionych informacji. Klauzula
ta pozostaje bez uszczerbku dla obowigzkéw spoczywajgcych na podmiocie przekazujgcym dane na mocy art.13 i
14 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

8.4. Prawidtowos¢

Jezeli podmiot odbierajacy dane zda sobie sprawe, ze otrzymane przez niego dane osobowe sg nieprawidtowe lub
nieaktualne, powiadamia o tym bez zbednej zwtoki podmiot przekazujacy dane. W takim przypadku podmiot
odbierajgcy dane wspdtpracuje z podmiotem przekazujgcym dane w celu ich usuniecia lub sprostowania.

8.5. Czas trwania przetwarzania oraz usuwanie lub zwrot danych

Przetwarzanie danych przez podmiot odbierajgcy dane odbywa sie wytgcznie przez czas okreslony w zatgczniku |
cze$¢ B. Po zakonczeniu $wiadczenia ustug przetwarzania podmiot odbierajacy dane, zgodnie z wyborem
podmiotu przekazujgcego dane, albo usuwa wszystkie dane osobowe przetworzone w imieniu podmiotu
przekazujgcego dane i potwierdza podmiotowi przekazujgcemu dane ich usuniecie, albo zwraca podmiotowi
przekazujgcemu dane wszystkie dane osobowe przetworzone w jego imieniu i usuwa istniejgce kopie. Do czasu
usuniecia lub zwrotu danych podmiot odbierajgcy dane nadal zapewnia zgodnos¢ z niniejszymi klauzulami. Jezeli
lokalne prawo obowigzujgce podmiot odbierajacy dane zabrania zwrotu lub usuniecia danych osobowych,
podmiot odbierajgcy dane gwarantuje, ze bedzie w dalszym ciggu zapewniat przestrzeganie niniejszych klauzul
oraz ze bedzie przetwarzat je wytgcznie w zakresie i w czasie wymaganym przez to prawo lokalne. Zasada ta
pozostaje bez uszczerbku dla klauzuli 14, w szczegdlnosci wymogu okreslonego w klauzuli 14 lit. e), aby podmiot
odbierajgcy dane zgtaszat w okresie obowigzywania umowy podmiotowi przekazujagcemu dane, jezeli ma powody,
aby sadzi¢, ze podlega lub zaczat podlegad przepisom lub praktykom niezgodnym z wymogami okreslonymi w
klauzuli 14 lit. a).

8.6. Bezpieczenistwo przetwarzania

(a) Podmiot odbierajgcy dane, a podczas przesytania réwniez podmiot przekazujgcy dane, wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych, w tym ochrony przeciwko
naruszeniu bezpieczenstwa prowadzgcego do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do tych danych (zwanego dalej
,haruszeniem ochrony danych osobowych”). Przy ocenie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa Strony
uwzgledniajg stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cel lub cele
przetwarzania, a takze ryzyko wynikajace z przetwarzania dla osdb, ktérych dane dotycza. Strony rozwazg w
szczegblnosci postuzenie sie szyfrowaniem lub pseudonimizacjg, w tym podczas przesytania, w przypadkach, gdy
cel przetwarzania moze by¢ spetniony w ten sposéb. W przypadku pseudonimizacji dodatkowe informacje w celu
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przypisania danych osobowych konkretnej osobie, ktérej dane dotycza, pozostaja, jezeli jest to mozliwe, pod
wytgczng kontrolg podmiotu przekazujgcego dane. W ramach obowigzkéw w trybie niniejszej litery podmiot
odbierajacy dane wdraza co najmniej srodki techniczne i organizacyjne okreslone w zataczniku Il. Podmiot
odbierajgcy dane przeprowadza regularne kontrole, aby zagwarantowaé, ze srodki te wcigz zapewniajg
odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

(b) Podmiot odbierajacy dane udziela dostepu do danych osobowych cztonkom swojego personelu wytgcznie w
zakresie scisle niezbednym do wykonywania umowy, zarzgdzania umowag oraz jej monitorowania. Zapewnia on,
by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania poufnosci lub by
podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci.

(c) W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych osobowych przetwarzanych przez
podmiot odbierajgcy dane na podstawie niniejszych klauzul podmiot odbierajgcy dane stosuje odpowiednie srodki
w celu zaradzenia temu naruszeniu, w tym srodki w celu zminimalizowania jego negatywnych skutkéw. Po
stwierdzeniu naruszenia podmiot odbierajacy dane zgtasza je réwniez bez zbednej zwtoki podmiotowi
przekazujgcemu dane. Zgtoszenie takie zawiera szczegoéty dotyczace punktu kontaktowego, w ktérym mozna
uzyskac wiecej informacji, opis charakteru naruszenia (w tym, gdy jest to mozliwe, kategorie i przyblizong liczbe
0s6b, ktérych dane dotycza, oraz przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktdrych dotyczy naruszenie), jego
mozliwe konsekwencje oraz srodki zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu, w tym w
stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw. Jezeli oraz w
zakresie, w jakim niemozliwe jest udzielenie wszystkich informacji w tym samym czasie, pierwotne zgtoszenie
zawiera informacje dostepne w danym momencie, a dalszych informacji udziela sie sukcesywnie, bez zbednej
zwtoki w miare, jak stang sie one dostepne.

(d) Podmiot odbierajgcy dane wspodtpracuje z podmiotem przekazujgcym dane i pomaga mu, aby umozliwic¢
podmiotowi przekazujgcemu dane wypetnienie obowigzkdéw okreslonych w rozporzadzeniu (UE) 2016/679, w
szczegblnosci obowigzku powiadomienia wtasciwego organu nadzorczego oraz poszkodowanych oséb, ktérych
dane dotycza, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz informacje, do ktérych podmiot odbierajgcy dane ma
dostep.

8.7. Dane wrazliwe

Gdy przekazywanie obejmuje dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub swiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne lub dane
biometryczne w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub dane dotyczgce zdrowia, seksualnosci
lub orientacji seksualnej tej osoby lub dane dotyczgce wyrokdw skazujgcych i czyndw zabronionych (zwane dalej
,danymi wrazliwymi”), podmiot odbierajgcy dane stosuje szczegdlne ograniczenia lub dodatkowe zabezpieczenia
opisane w zatgczniku | czesc¢ B.

8.8. Dalsze przekazywanie danych

Podmiot odbierajacy dane ujawnia dane osobowe stronie trzeciej wytgcznie na podstawie udokumentowanego
polecenia podmiotu przekazujgcego dane. Ponadto dane mogg zostaé ujawnione stronie trzeciej zlokalizowanej
poza terytorium Unii Europejskiej (4) (w tym samym panstwie co podmiot odbierajgcy dane lub w innym panstwie
trzecim; dalej , dalsze przekazanie”) wytgcznie wdéweczas, gdy strona trzecia jest zwigzana niniejszymi klauzulami
badz zgadza sie im podlegaé na mocy odpowiedniego modutu lub jezeli:

(i) dalsze przekazanie odbywa sie do panstwa objetego decyzjg stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony,
zgodnie z art.45 rozporzadzenia (UE) 2016/679, obejmujacy dalsze przekazywanie;

(ii) strona trzecia zapewnia winny sposéb odpowiednie zabezpieczenia w odniesieniu do przedmiotowego
przetwarzania zgodnie z art.46 lub 47 rozporzadzenia (UE) 2016/679;
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(iii) dalsze przekazanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen w kontekscie szczegdlnego
postepowania administracyjnego, regulacyjnego lub sgdowego; lub

(iv) dalsze przekazanie jest niezbedne do ochrony zywotnych interesdw osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej
osoby fizycznej.

Wszelkie dalsze przekazanie odbywa sie pod warunkiem przestrzegania przez podmiot odbierajacy dane
wszystkich pozostatych zabezpieczet na mocy niniejszych klauzul, w szczegdlnosci ograniczenia celu.

8.9. Dokumentacja i zgodnos¢

(a) Podmiot odbierajgcy dane niezwtocznie i w odpowiedni sposdb rozpatruje sformutowane przez podmiot
przekazujgcy dane zapytania dotyczace przetwarzania na mocy niniejszych klauzul.

Strony beda w stanie wykazaé przestrzeganie niniejszych klauzul. W szczegélnosci podmiot odbierajacy dane
przechowuje odpowiednig dokumentacje czynnosci przetwarzania wykonanych w imieniu podmiotu
przekazujgcego dane.

(c) Podmiot odbierajgcy dane udostepnia podmiotowi przekazujgcemu dane wszelkie informacje niezbedne, aby
wykazaé przestrzeganie obowigzkéw okreslonych w niniejszych klauzulach oraz aby na zgdanie podmiotu
przekazujgcego dane umozliwi¢ przeprowadzenie audytow czynnosci przetwarzania objetych niniejszymi
klauzulami w rozsgdnych odstepach czasu lub w przypadku wystgpienia oznak niespetnienia tych obowigzkéw, a
takze aby wnies¢ wktad w te audyty. Podejmujgc decyzje dotyczacg przeprowadzenia przeglagdu lub audytu
podmiot przekazujgcy dane moze uwzgledni¢ certyfikacje posiadane przez podmiot odbierajgcy dane.

(d) Podmiot przekazujgcy dane moze przeprowadzi¢ audyt samodzielnie lub zleci¢ jego przeprowadzenie
niezaleznemu audytorowi. Audyty mogg obejmowac kontrole w siedzibie lub obiektach podmiotu odbierajacego
dane i, w stosownych przypadkach, przeprowadzane sg po powiadomieniu z rozsgdnym wyprzedzeniem.

(e) Strony udostepniajg wtasciwym organom nadzorczym na zadanie informacje, o ktérych mowa w lit. b) i c), w
tym wyniki wszelkich audytow.

MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi
8.1. Polecenie

(a) Podmiot przekazujacy dane poinformowat podmiot odbierajgcy dane, ze dziata jako podmiot przetwarzajgcy
na polecenie administratora/administratoréw danych, ktdre to polecenie podmiot przekazujgcy dane udostepnia
podmiotowi odbierajgcemu dane przed ich przetwarzaniem.

(b) Podmiot odbierajacy dane przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
administratora, zakomunikowane podmiotowi odbierajgcemu dane przez podmiot przekazujgcy dane, oraz na
kazde dodatkowe udokumentowane polecenia podmiotu przekazujgcego dane. Takie dodatkowe polecenia nie
moga by¢ sprzeczne z poleceniami administratora. Administrator lub podmiot przekazujgcy dane moze wydawac
dalsze udokumentowane polecenia dotyczgce przetwarzania danych w okresie obowigzywania umowy.

(c) Podmiot odbierajgcy dane niezwtocznie informuje podmiot przekazujgcy dane, jezeli nie moze wykonac tego
polecenia. Jezeli podmiot odbierajgcy dane nie moze wykona¢ polecenia administratora, podmiot przekazujgcy
dane niezwtocznie zgtasza ten fakt administratorowi.

(d) Podmiot przekazujgcy gwarantuje, ze na podmiot odbierajgcy dane natozyt takie same obowigzki ochrony

danych — na mocy prawa Unii lub prawa panistwa cztonkowskiego — jak w umowie lub innym akcie prawnym
miedzy administratorem a podmiotem przekazujgcym dane (5).
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8.2. Ograniczenie celu

Podmiot odbierajgcy dane przetwarza dane osobowe wytgcznie w okreslonym celu/okreslonych celach
przekazywania, jak wskazano w zatgczniku | czes$¢ B, chyba Zze dziata na podstawie dalszych polecen administratora
wydanych podmiotowi odbierajgcemu dane przez podmiot przekazujgcy dane lub dalszych polecen podmiotu
przekazujgcego dane.

8.3. Przejrzystos¢

Podmiot przekazujgcy dane udostepnia bezptatnie na zgdanie osobie, ktdrej dane dotycza, kopie niniejszych
klauzul, w tym dodatku wypetnionego przez Strony. W zakresie koniecznym w celu ochrony tajemnic handlowych
lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych, podmiot przekazujgcy dane moze czesciowo
zredagowac tekst dodatku przed udostepnieniem jego kopii, lecz przekazuje stosowne streszczenie, jezeli bez
takiego streszczenia osoba, ktérej dane dotyczg, nie bytaby w stanie zrozumied tresci takiego tekstu lub korzystaé
ze swoich praw. Na zgdanie Strony przekazujg osobie, ktérej dane dotyczg, powody zredagowania tekstu, w miare
mozliwosci bez ujawniania utajnionych informacji.

8.4. Prawidtowos¢

Jezeli podmiot odbierajgcy dane zda sobie sprawe, ze otrzymane przez niego dane osobowe sg nieprawidtowe lub
nieaktualne, powiadamia o tym bez zbednej zwtoki podmiot przekazujacy dane. W takim przypadku podmiot
odbierajgcy dane wspétpracuje z podmiotem przekazujgcym dane w celu ich sprostowania lub usuniecia.

8.5. Czas trwania przetwarzania oraz usuwanie lub zwrot danych

Przetwarzanie danych przez podmiot odbierajgcy dane odbywa sie wytgcznie przez czas okreslony w zatgczniku |
czesc B. Po zakoniczeniu swiadczenia ustug przetwarzania podmiot odbierajgcy dane, zgodnie z wyborem
podmiotu przekazujgcego dane, albo usuwa wszystkie dane osobowe przetworzone w imieniu administratora i
potwierdza podmiotowi przekazujgcemu dane ich usuniecie, albo zwraca podmiotowi przekazujgcemu dane
wszystkie dane osobowe przetworzone w jego imieniu i usuwa istniejgce kopie. Do czasu usuniecia lub zwrotu
danych podmiot odbierajgcy dane nadal zapewnia zgodnos$¢ z niniejszymi klauzulami. Jezeli lokalne prawo
obowigzujgce podmiot odbierajacy dane zabrania zwrotu lub usuniecia danych osobowych, podmiot odbierajgcy
dane gwarantuje, ze bedzie w dalszym ciggu zapewniat przestrzeganie niniejszych klauzul oraz ze bedzie
przetwarzat je wytgcznie w zakresie i w czasie wymaganym przez to prawo lokalne. Zasada ta pozostaje bez
uszczerbku dla klauzuli 14, w szczegdlnosci wymogu okreslonego w klauzuli 14 lit. e), aby podmiot odbierajgcy
dane zgtaszat w okresie obowigzywania umowy podmiotowi przekazujgcemu dane, jezeli ma powody, aby sadzic,
ze podlega lub zaczat podlegac przepisom lub praktykom niezgodnym z wymogami okreslonymi w klauzuli 14 lit.
a).

8.6. Bezpieczenistwo przetwarzania

(a) Podmiot odbierajgcy dane, a podczas przesytania réwniez podmiot przekazujgcy dane, wdraza odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczeristwa danych, w tym ochrony przeciwko
naruszeniu bezpieczenstwa prowadzacego do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do tych danych (zwanego dalej
,haruszeniem ochrony danych osobowych”). Przy ocenie odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa podmioty te
uwzgledniajg stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cel lub cele
przetwarzania, a takze ryzyko wynikajace z przetwarzania dla osoby, ktdrej dane dotyczg. Strony rozwazg w
szczegblnosci postuzenie sie szyfrowaniem lub pseudonimizacjg, w tym podczas przesytania, w przypadkach, gdy
cel przetwarzania moze by¢ spetniony w ten sposéb. W przypadku pseudonimizacji dodatkowe informacje do celu
przypisania danych osobowych konkretnej osobie, ktorej dane dotycza, pozostaja, jezeli jest to mozliwe, pod
wytgczng kontrolg podmiotu przekazujgcego dane lub administratora. W ramach obowigzkéw w trybie niniejszej
litery podmiot odbierajgcy dane wdraza co najmniej Srodki techniczne i organizacyjne okreslone w zataczniku Il.
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Podmiot odbierajacy dane przeprowadza regularne kontrole, aby zagwarantowac, ze srodki te wcigz zapewniajg
odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

(b) Podmiot odbierajgcy dane udziela dostepu do danych cztonkom swojego personelu wytgcznie w zakresie Scisle
niezbednym do wykonania umowy, zarzadzania umowg oraz jej monitorowania. Zapewnia on, by osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania poufnosci lub by podlegaty
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci.

(c) W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych osobowych przetwarzanych przez
podmiot odbierajgcy dane na podstawie niniejszych klauzul podmiot odbierajgcy dane stosuje odpowiednie srodki
w celu zaradzenia temu naruszeniu, w tym $rodki w celu zminimalizowania jego negatywnych skutkéw. Po
stwierdzeniu naruszenia podmiot odbierajgcy dane zgtasza je réwniez bez zbednej zwtoki podmiotowi
przekazujgcemu dane oraz — w razie potrzeby i w miare mozliwosci — administratorowi. Zgtoszenie takie zawiera
szczegoty dotyczace punktu kontaktowego, w ktérym mozna uzyskac wiecej informacji, opis charakteru
naruszenia (w tym w miare mozliwosci kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotyczg, oraz przyblizong
liczbe wpisdw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie), jego mozliwe konsekwencje oraz srodki
zastosowane lub proponowane w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych, w tym srodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéow. Jezeli oraz w zakresie, w jakim niemozliwe jest
udzielenie wszystkich informacji w tym samym czasie, pierwotne zgtoszenie zawiera informacje dostepne w
danym momencie, a dalszych informacji udziela sie sukcesywnie, bez zbednej zwtoki w miare, jak stang sie one
dostepne.

(d) Podmiot odbierajgcy dane wspdtpracuje z podmiotem przekazujgcym dane i pomaga mu, aby umozliwic¢
podmiotowi przekazujgcemu dane wypetnienie obowigzkdéw okreslonych w rozporzadzeniu (UE) 2016/679, w
szczegblnosci obowigzku powiadomienia administratora, aby ten mégt z kolei powiadomié witasciwy organ
nadzorczy i poszkodowane osoby, ktérych dane dotyczg, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz informacje,
do ktérych podmiot odbierajacy dane ma dostep.

8.7. Dane wrazliwe

Gdy przekazywanie obejmuje dane osobowe ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub swiatopoglagdowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne lub dane
biometryczne w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub dane dotyczgce zdrowia, seksualnosci
lub orientacji seksualnej tej osoby lub dane dotyczace wyrokdéw skazujgcych i czyndw zabronionych (zwane dalej
,danymi wrazliwymi”), podmiot odbierajacy dane stosuje szczegdlne ograniczenia lub dodatkowe zabezpieczenia
okreslone w zatgczniku | czesé B.

8.8. Dalsze przekazywanie danych

Podmiot odbierajacy dane ujawnia dane osobowe stronie trzeciej wytgcznie na podstawie udokumentowanego
polecenia administratora przekazanego podmiotowi odbierajgcemu dane przez podmiot przekazujgcy dane.
Ponadto dane mogg zostaé ujawnione stronie trzeciej zlokalizowanej poza terytorium Unii Europejskiej (6) (w tym
samym panstwie co podmiot odbierajgcy dane lub w innym panstwie trzecim; dalej ,dalsze przekazanie”)
wyfacznie woéwczas, gdy strona trzecia jest zwigzana niniejszymi klauzulami bgdz zgadza sie im podlega¢ na mocy
odpowiedniego modutu lub jezeli:

(i) dalsze przekazanie odbywa sie do panstwa objetego decyzjg stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony,
zgodnie z art.45 rozporzadzenia (UE) 2016/679, obejmujgcy dalsze przekazywanie;

(ii) strona trzecia winny sposéb zapewnia odpowiednie zabezpieczenia zgodnie z art. 46 lub 47 rozporzadzenia
(UE) 2016/679;

(iii) dalsze przekazanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszcze w kontekscie szczegdlnego
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postepowania administracyjnego, regulacyjnego lub sgdowego; lub

(iv) dalsze przekazanie jest niezbedne do ochrony zywotnych interesdw osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej
osoby fizycznej.

Wszelkie dalsze przekazanie odbywa sie pod warunkiem przestrzegania przez podmiot odbierajacy dane
wszystkich pozostatych zabezpieczert na mocy niniejszych klauzul, w szczegdlnosci ograniczenia celu.

8.9. Dokumentacja i zgodnos¢

(a) Podmiot odbierajgcy dane niezwtocznie i w odpowiedni sposdb rozpatruje zapytania podmiotu przekazujgcego
dane lub administratora dotyczgce przetwarzania na mocy niniejszych klauzul.

Strony beda w stanie wykazaé przestrzeganie niniejszych klauzul. W szczegdlnosci podmiot odbierajgcy dane
przechowuje odpowiednig dokumentacje czynnosci przetwarzania wykonanych w imieniu administratora.

(c) Podmiot odbierajgcy dane udostepnia podmiotowi przekazujgcemu dane wszelkie informacje niezbedne, aby
wykazaé przestrzeganie obowigzkéw okreslonych w niniejszych klauzulach, a podmiot przekazujacy dane
przekazuje te informacje administratorowi.

(d) Podmiot odbierajgcy dane umozliwia przeprowadzanie przez podmiot przekazujgcy dane audytéw czynnosci
przetwarzania objetych niniejszymi klauzulami w rozsgdnych odstepach czasu lub w przypadku wystgpienia oznak
niespetnienia tych obowigzkéw, a takze wnosi wktad w te audyty. Dotyczy to rowniez sytuacji, w ktérych podmiot
przekazujgcy dane zgda audytu wykonania polecenia administratora. Podejmujac decyzje dotyczaca
przeprowadzenia audytu, podmiot przekazujgcy dane moze uwzgledni¢ odpowiednie certyfikacje posiadane przez
podmiot odbierajgcy dane.

(e) Jezeli audyt dotyczy polecenia administratora, podmiot przekazujgcy dane udostepnia wyniki
administratorowi.

(f) Podmiot przekazujacy dane moze przeprowadzi¢ audyt samodzielnie lub zlecié jego przeprowadzenie
niezaleznemu audytorowi. Audyty mogg obejmowac kontrole w siedzibie lub obiektach podmiotu odbierajgcego
dane i, w stosownych przypadkach, przeprowadzane sg po powiadomieniu z rozsgdnym wyprzedzeniem.

(g) Strony udostepniajg wtasciwym organom nadzorczym na zgdanie informacje, o ktérych mowa w lit. b) i c), w
tym wyniki wszelkich audytow.

MODUL CZWARTY: Przekazywanie przez podmiot przetwarzajgcy administratorowi
8.1. Polecenie

(a) Podmiot przekazujacy dane przetwarza dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie podmiotu
odbierajgcego dane wystepujgcego w roli administratora.

(b) Podmiot przekazujgcy dane niezwtocznie powiadamia podmiot odbierajgcy dane, jezeli nie moze wykonac
tego polecenia, w tym jezeli takie polecenie narusza przepisy rozporzgdzenia (UE) 2016/679 lub inne przepisy
prawa Unii lub panstwa cztonkowskiego dotyczgce ochrony danych.

(c) Podmiot odbierajgcy dane powinien zaniechaé wszelkich dziatan, ktére uniemozliwityby podmiotowi
przekazujgcemu dane wywigzanie sie z obowigzkdw cigzgcych na nim na podstawie rozporzadzenia (UE)
2016/679, w tym w kontekscie podwykonawstwa przetwarzania lub w odniesieniu do wspdtpracy z wtasciwymi
organami nadzorczymi.

(d) Po zakonczeniu $wiadczenia ustug przetwarzania podmiot przekazujgcy dane, zgodnie z wyborem podmiotu
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odbierajgcego dane, albo usuwa wszystkie dane osobowe przetworzone w imieniu podmiotu odbierajgcego dane i
potwierdza podmiotowi odbierajgcemu dane ich usuniecie, albo zwraca podmiotowi odbierajgcemu dane
wszystkie dane osobowe przetworzone w jego imieniu i usuwa istniejgce kopie.

8.2. Bezpieczenistwo przetwarzania

(a) Strony wdrazajg odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych, w
tym podczas przesytania, oraz ochrony przeciwko naruszeniu bezpieczefdstwa prowadzacego do przypadkowego
lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu (zwanego dalej ,naruszeniem ochrony danych osobowych”). Przy ocenie
odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa podmioty te uwzgledniajg stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania
oraz charakter danych osobowych (7), charakter, zakres, kontekst i cel lub cele przetwarzania, a takze ryzyko
wynikajgce z przetwarzania dla osoby, ktdrej dane dotyczg, a w szczegdlnosci rozwazajg postuzenie sie
szyfrowaniem lub pseudonimizacjg, w tym podczas przesyfania, w przypadkach gdy cel przetwarzania moze by¢
spetniony w ten sposdb.

(b) Podmiot przekazujgcy dane pomaga podmiotowi odbierajgcemu dane zapewnic¢ odpowiednie bezpieczenstwo
danych zgodnie z lit. a). W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgcego danych osobowych
przetwarzanych przez podmiot przekazujgcy dane na mocy niniejszych klauzul podmiot przekazujgcy dane
niezwtocznie powiadamia podmiot odbierajgcy dane, kiedy tylko dowie sie, ze doszto do takiego naruszenia, i
pomaga podmiotowi przekazujgcemu dane w zaradzeniu temu naruszeniu.

(c) Podmiot przekazujgcy dane zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania poufnosci lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania poufnosci.

8.3. Dokumentacja i zgodnos¢
(a) Strony beda w stanie wykaza¢ przestrzeganie niniejszych klauzul.

(b) Podmiot przekazujgcy dane udostepnia podmiotowi odbierajgcemu dane wszelkie informacje niezbedne do
wykazania przestrzegania obowigzkéw okreslonych w niniejszych klauzulach oraz do umozliwienia
przeprowadzania audytow, a takze wniesienia wkfadu w te audyty.

Klauzula 9 Korzystanie z ustug podwykonawcéw przetwarzania

MODUL DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi przetwarzajgcemu

Podmiot odbierajacy dane ma ogdlng zgode podmiotu przekazujgcego dane na angazowanie podwykonawcéw
przetwarzania widniejgcych w uzgodnionym wykazie. Podmiot odbierajgcy dane wyraznie informuje na pismie
podmiot przekazujacy dane o wszelkich zamierzonych zmianach w tym wykazie polegajacych na dodaniu lub
zastgpieniu podwykonawcéw przetwarzania z wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej [okresli¢ przedziat czasu],
dajac w ten sposéb podmiotowi przekazujgcemu dane wystarczajgcy czas na wyrazenie sprzeciwu wobec takich
zmian przed zaangazowaniem podwykonawcy lub podwykonawcéw przetwarzania. Podmiot odbierajgcy dane
dostarcza podmiotowi przekazujgcemu dane informacje niezbedne do umozliwienia mu wykonania prawa do
sprzeciwu.

Jezeli podmiot odbierajgcy dane angazuje podwykonawce przetwarzania do celdéw wykonania okreslonych
czynnosci przetwarzania (w imieniu podmiotu przekazujgcego dane), czyni to na podstawie pisemnej umowy,
ktéra zasadniczo przewiduje takie same obowigzki w odniesieniu do ochrony danych, jakie wigzg podmiot
odbierajgcy dane na mocy niniejszych klauzul, w tym w zakresie praw oséb, ktérych dane dotyczg, przystugujacych
im jako osobom trzecim, na rzecz ktérych zawarto umowe. (8) Strony uzgadniajg, ze przestrzegajac niniejszej
klauzuli, podmiot odbierajgcy dane wypetnia swoje obowigzki wynikajace z klauzuli 8.8. Podmiot odbierajgcy dane
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zapewnia, aby podwykonawca przetwarzania wywigzywat sie z obowigzkéow, ktérym podmiot odbierajacy dane
podlega na podstawie niniejszych klauzul.

(c) Na zadanie podmiotu przekazujgcego dane podmiot odbierajgcy dane przekazuje podmiotowi przekazujagcemu
dane kopie umowy dotyczacej podwykonawstwa przetwarzania oraz wszelkich pdzniejszych zmian. W zakresie
koniecznym do zapewnienia ochrony tajemnic handlowych lub innych informacji poufnych, w tym danych
osobowych, podmiot odbierajgcy dane moze zredagowac tekst umowy przed udostepnieniem jej kopii.

(d) Podmiot odbierajgcy dane pozostaje w petni odpowiedzialny wobec podmiotu przekazujgcego dane za
wykonywanie obowigzkéw podwykonawcy przetwarzania wynikajgcych z umowy zawartej przez niego z
podmiotem odbierajgcym dane. Podmiot odbierajgcy dane powiadamia podmiot przekazujacy dane o kazdym
przypadku niewypetnienia przez podwykonawce przetwarzania obowigzkéw wynikajgcych z tej umowy.

(e) Podmiot odbierajgcy dane uzgadnia z podwykonawcg przetwarzania klauzule na rzecz osoby trzeciej, na rzecz
ktorej zawarto umowe, na mocy ktdrej to klauzuli — w przypadku gdy podmiot odbierajgcy dane przestat istnie¢
faktycznie lub formalnie lub stat sie niewyptacalny — podmiot przekazujgcy dane ma prawo rozwigza¢ umowe
dotyczacg podwykonawstwa przetwarzania i poleci¢ podwykonawcy przetwarzania usuniecie lub zwrot danych
osobowych.

MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi

(a) Podmiot odbierajgcy dane ma ogdlng zgode administratora na angazowanie podwykonawcow przetwarzania
widniejacych w uzgodnionym wykazie. Podmiot odbierajgcy dane wyraznie informuje administratora na piSmie o
wszelkich zamierzonych zmianach w tym wykazie polegajgcych na dodaniu lub zastgpieniu podwykonawcéw
przetwarzania z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej [okresli¢ przedziat czasu], dajgc w ten sposdb
administratorowi wystarczajgcy czas na wyrazenie sprzeciwu wobec takich zmian przed zaangazowaniem
podwykonawcy lub podwykonawcdéw przetwarzania. Podmiot odbierajgcy dane dostarcza administratorowi
informacje niezbedne do umozliwienia mu wykonania prawa do sprzeciwu. Podmiot odbierajacy dane informuje
podmiot przekazujgcy dane o zaangazowaniu podwykonawcy lub podwykonawcdéw przetwarzania.

(b) Jezeli podmiot odbierajgcy dane angazuje podwykonawce przetwarzania do celéw wykonania okreslonych
czynnosci przetwarzania (w imieniu administratora), czyni to na podstawie pisemnej umowy, ktora zasadniczo
przewiduje takie same obowigzki w odniesieniu do ochrony danych, jakie wigzg podmiot odbierajgcy dane na
mocy niniejszych klauzul, w tym w zakresie praw oséb, ktérych dane dotycza, przystugujgcych im jako osobom
trzecim, na rzecz ktorych zawarto umowe. (9) Strony uzgadniajg, ze przestrzegajac niniejszej klauzuli, podmiot
odbierajgcy dane wypetnia swoje obowigzki wynikajace z klauzuli 8.8. Podmiot odbierajgcy dane zapewnia, aby
podwykonawca przetwarzania wywigzywat sie z obowigzkéw, ktérym podmiot odbierajacy dane podlega na
podstawie niniejszych klauzul.

(c) Na zadanie podmiotu przekazujgcego dane lub administratora podmiot odbierajgcy dane przekazuje kopie
umowy dotyczacej podwykonawstwa przetwarzania oraz wszelkich pdzniejszych zmian. W zakresie koniecznym
do zapewnienia ochrony tajemnic handlowych lub innych informacji poufnych, w tym danych osobowych,
podmiot odbierajacy dane moze zredagowac tekst umowy przed udostepnieniem jej kopii.

(d) Podmiot odbierajacy dane pozostaje w petni odpowiedzialny wobec podmiotu przekazujgcego dane za
wykonywanie obowigzkéw podwykonawcy przetwarzania wynikajgcych z umowy zawartej przez niego z
podmiotem odbierajagcym dane. Podmiot odbierajgcy dane powiadamia podmiot przekazujacy dane o kazdym
przypadku niewypetnienia przez podwykonawce przetwarzania obowigzkdédw wynikajgcych z tej umowy.

(e) Podmiot odbierajgcy dane uzgadnia z podwykonawcg przetwarzania klauzule na rzecz osoby trzeciej, na rzecz
ktérej zawarto umowe, na mocy ktérej to klauzuli —w przypadku gdy podmiot odbierajgcy dane przestat istniec
faktycznie lub formalnie lub stat sie niewyptacalny — podmiot przekazujacy dane ma prawo rozwigza¢ umowe
dotyczacg podwykonawstwa przetwarzania i poleci¢ podwykonawcy przetwarzania usuniecie lub zwrot danych
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osobowych.

Klauzula 10 Prawa osoby, ktorej dane dotycza

MODUL PIERWSZY: Przekazywanie miedzy administratorami

Podmiot odbierajgcy dane, w stosownych przypadkach z pomocg podmiotu przekazujacego dane, rozpatrzy — bez
zbednej zwtoki, a najpdzniej w terminie jednego miesigca od otrzymania zapytania lub zgdania — wszelkie
zapytania i zagdania otrzymane od osoby, ktérej dane dotyczg, zwigzane z przetwarzaniem jej danych osobowych i
wykonywaniem jej praw na mocy niniejszych klauzul. (10). Podmiot odbierajgcy dane stosuje odpowiednie srodki
majgce na celu utatwienie wystepowania z takimi zapytaniami i zgdaniami oraz wykonywania praw oséb, ktérych
dane dotyczg. Wszelkie informacje przekazywane osobie, ktorej dane dotyczg, muszg by¢ podane w zrozumiatej i
tatwo dostepnej formie, przy uzyciu jasnego i prostego jezyka.

(b) W szczegdlnosci, na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, podmiot odbierajgcy dane jest zobowigzany do
nieodptatnego:

(i) przekazania osobie, ktdrej dane dotyczg, potwierdzenia, czy dotyczace jej dane osobowe sg przetwarzane — a
jezeli przetwarzanie takie ma miejsce — kopii odnoszacych sie do niej danych oraz informacji okreslonych w
zatgczniku I; jezeli dane osobowe zostaty lub zostang dalej przekazane — przekazania informacji o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcéw (w stosownych przypadkach w celu dostarczenia istotnych informacji), ktérym dane
osobowe zostaty lub zostang dalej przekazane, ocelu takiego dalszego przekazywania i jego podstawie wynikajgcej
z klauzuli 8.7 oraz przekazania informacji oprawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego zgodnie z klauzulg
12 lit. c) ppkt (i);

(ii) sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych odnoszacych sie do osoby, ktorej
dane dotyczg;

(iii) usuniecia danych osobowych osoby, ktérej dane dotyczg, jezeli dane te sg lub byty przetwarzane z
naruszeniem ktérejkolwiek z niniejszych klauzul zapewniajgcych przystugiwanie jej praw jako osobie trzeciej, na
rzecz ktérej zawarto umowe, lub jezeli osoba, ktorej dane dotyczg, wycofa zgode, na podstawie ktérej
przetwarzanie sie odbywa.

(c) Jezeli podmiot odbierajgcy dane przetwarza dane osobowe do celéw marketingu bezposredniego, musi
zaprzestac takiego przetwarzania, jezeli osoba, ktorej dane dotyczg, wniesie sprzeciw wobec takiego
przetwarzania.

(d) Podmiot odbierajgcy dane nie moze podjgc¢ decyzji opierajgcej sie jedynie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu przekazanych danych osobowych (zwanym dalej ,zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji”),
ktéra to decyzja wywotywataby skutki prawne wzgledem osoby, ktdrej dane dotyczg, lub wywierataby na nig
podobny znaczacy wptyw, o ile taki podmiot nie uzyskat wyraznej zgody osoby, ktorej dane dotyczg, lub nie zostat
do tego upowazniony na mocy przepiséw panstwa przeznaczenia, o ile przepisy te obejmujg stosowne srodki w
celu zabezpieczenia praw i uzasadnionych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg. W takim przypadku podmiot
odbierajgcy dane, w razie potrzeby we wspétpracy z podmiotem przekazujgcym dane, musi:

(i) poinformowac osobe, ktérej dane dotyczg, o planowanym zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji,
przewidywanych konsekwencjach oraz o zasadach podejmowania decyzji oraz

(ii) wdrozy¢ odpowiednie zabezpieczenia, przynajmniej poprzez umozliwienie osobie, ktdrej dane dotyczg,
zakwestionowania decyzji, wyrazenia swojego punktu widzenia i zyskania mozliwosci przeprowadzenia weryfikacji
przez cztowieka.

(e) Jezeli zadania osoby, ktdrej dane dotyczg, sg nadmierne, w szczegélnosci ze wzgledu na swéj ustawiczny
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charakter, podmiot odbierajgcy dane moze pobraé rozsgdng opfate, uwzgledniajac administracyjne koszty
spetnienia zgdania, albo odméwi¢ podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.

(f) Podmiot odbierajgcy dane moze odmowic spetnienia zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, jezeli taka odmowa
jest dozwolona na mocy przepiséw panstwa przeznaczenia oraz w demokratycznym spoteczenistwie jest Srodkiem
niezbednym i proporcjonalnym stuzgcym ochronie jednego z celéw wymienionych wart.23 ust.1 rozporzadzenia
(UE) 2016/679.

(g) W przypadku gdy podmiot odbierajgcy dane zamierza odmowié spetnienia zagdania osoby, ktérej dane dotycza,
informuje jg o przyczynach odmowy oraz o mozliwosci ztozenia skargi do wtasciwego organu nadzorczego lub
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

MODUL DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi przetwarzajgcemu

(a) Podmiot odbierajgcy dane bezzwtocznie powiadamia podmiot przekazujgcy dane o kazdym zadaniu
otrzymanym od osoby, ktérej dane dotycza. Nie odpowiada on na to zgdanie samodzielnie, chyba ze zostat do
tego upowazniony przez podmiot przekazujgcy dane.

(b) Podmiot odbierajacy dane pomaga podmiotowi przekazujgcemu dane w wypetnianiu jego obowigzkéw w
zakresie odpowiadania na zgdania osdb, ktorych dane dotyczg, zwigzane z wykonywaniem praw przystugujacych
tym osobom na podstawie rozporzadzenia (UE) 2016/679. W zwigzku z tym Strony okreslajg w zatgczniku Il
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, uwzgledniajac charakter przetwarzania, w drodze ktérych
zapewniana bedzie pomoc, jak rowniez zakres wymaganej pomocy.

(c) Wywiazujac sie z obowigzkow spoczywajgcych na nim na podstawie lit. a) i b), podmiot odbierajacy dane
postepuje zgodnie z poleceniem podmiotu przekazujgcego dane.

MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi

(a) Podmiot odbierajgcy dane bezzwtocznie powiadamia podmiot przekazujgcy dane i— w stosownych
przypadkach —administratora o kazdym zgdaniu otrzymanym od osoby, ktdrej dane dotyczg, inie odpowiada na to
zadanie, chyba ze zostat do tego upowazniony przez administratora.

(b) Podmiot odbierajacy dane pomaga administratorowi, w razie potrzeby we wspétpracy z podmiotem
przekazujgcym dane, w wypetnianiu jego obowigzkdédw w zakresie odpowiadania na zagdania osdéb, ktérych dane
dotyczg, zwigzane z wykonywaniem praw przystugujgcych tym osobom na podstawie rozporzadzenia (UE)
2016/679 lub w stosownych przypadkach rozporzadzenia (UE) 2018/1725. W zwigzku z tym Strony okres$lajg w
zatgczniku Il odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, uwzgledniajgc charakter przetwarzania, w drodze
ktérych zapewniana bedzie pomaoc, jak réwniez zakres wymaganej pomocy.

(c) Wywigzujac sie z obowigzkow spoczywajgcych na nim na podstawie lit. a) i b), podmiot odbierajgcy dane
postepuje zgodnie z poleceniem administratora przekazanym przez podmiot przekazujgcy dane.

MODUL CZWARTY: Przekazywanie przez podmiot przetwarzajgcy administratorowi
Strony udzielajg sobie wzajemnej pomocy w zakresie zapytan i zgdan ze strony oséb, ktérych dane dotyczg,

zgodnie z lokalnym prawem, ktéremu podlega podmiot odbierajgcy dane, lub — w przypadku przetwarzania
danych w Unii przez podmiot przekazujgcy dane — zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2016/679.

Klauzula 11 Zadoscéuczynienie

(a) Podmiot odbierajgcy dane — w sposdb przejrzysty i tatwo dostepny w drodze indywidualnego zawiadomienia
lub na swojej stronie internetowej — informuje osoby, ktérych dane dotyczg, o tym, ktory punkt kontaktowy jest
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upowazniony do rozpatrywania skarg. Podmiot ten niezwtocznie rozpatruje wszelkie skargi otrzymane od osoby,
ktorej dane dotycza.

MODUL PIERWSZY: Przekazywanie miedzy administratorami
MODUL DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi przetwarzajgcemu
MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi

(b) W przypadku gdy miedzy osobg, ktorej dane dotyczg, a jedng ze Stron wystgpi spér co do przestrzegania
klauzul, Strona ta doktada wszelkich staran, aby rozwigzac spor w sposéb polubowny i terminowy. Strony na
biezgco przekazujg sobie informacje na temat pojawienia sie takich sporéw i w stosownych przypadkach
wspotpracujg, by je rozwigzac.

(c) W przypadku gdy osoba, ktorej dane dotyczg, powota sie na wynikajace z klauzuli 3 prawo przystugujace jej
jako osobie trzeciej, na rzecz ktérej zawarto umowe, podmiot odbierajgcy dane akceptuje decyzje osoby, ktérej
dane dotyczg, aby:

(i) ztozy¢ skarge do organu nadzorczego w panstwie cztonkowskim miejsca zwyktego pobytu lub miejsca pracy tej
osoby lub do wtasciwego organu nadzorczego zgodnie z klauzulg 13;

(ii) skierowacd spér do sgdoéw wiasciwych w rozumieniu klauzuli 18.

(d) Strony akceptuja, ze osobe, ktorej dane dotyczg, moga reprezentowac podmiot, organizacja lub zrzeszenie,
ktére nie majg charakteru zarobkowego, na warunkach okreslonych wart. 80 ust.1 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

(e) Podmiot odbierajgcy dane stosuje sie do decyzji wigzgcej na podstawie obowigzujgcego prawa Unii lub
panstwa cztonkowskiego.

(f) Podmiot odbierajgcy dane potwierdza, ze wybdr, jakiego dokona osoba, ktdrej dane dotycza, pozostanie bez
uszczerbku dla praw podmiotowych lub procesowych przystugujacych jej zgodnie z majgcymi zastosowanie
przepisami.

Klauzula 12: Odpowiedzialnos¢

MODUL PIERWSZY: Przekazywanie miedzy administratorami
MODUL CZWARTY: Przekazywanie przez podmiot przetwarzajgcy administratorowi

(a) Kazda Strona ponosi odpowiedzialno$¢ wobec podmiotu lub podmiotéw bedgcych druga Strong za wszelkie
wyrzadzone im przez siebie szkody wynikajgce z naruszenia niniejszych klauzul.

(b) Kazda Strona ponosi odpowiedzialnos¢ wobec osoby, ktdrej dane dotyczg, a osobie, ktorej dane dotyczg,
przystuguje prawo do odszkodowania z tytutu jakichkolwiek szkdd majgtkowych lub niemajgtkowych
wyrzadzonych osobie, ktérej dane dotyczg, przez Strone w wyniku naruszenia praw przystugujacych jej jako
osobie trzeciej, na rzecz ktérej zawarto umowe, na podstawie niniejszych klauzul. Zasada ta pozostaje bez
uszczerbku dla odpowiedzialnosci spoczywajgcej na podmiocie przekazujgcym dane na podstawie rozporzadzenia
(UE) 2016/679.

(c) W przypadku gdy za jakiekolwiek szkody wobec osoby, ktérej dane dotyczg, wynikajgce z naruszenia
niniejszych klauzul, odpowiedzialnos$¢ ponosi wiecej niz jednak Strona, wszystkie odpowiedzialne Strony ponoszg
odpowiedzialnos¢ solidarng, a osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do wystgpienia do sgdu przeciwko
ktérejkolwiek z tych Stron.
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(d) Strony uzgadniajg, ze w przypadku pociggniecia na podstawie lit. c) jednej Strony do odpowiedzialnosci
przystuguje jej prawo do zgdania od podmiotu lub podmiotéw bedacych drugg Strong odszkodowania w
wysokosci odpowiadajgcej stopniowi odpowiedzialnosci za wyrzgdzong szkode.

(e) Podmiot odbierajgcy dane nie moze powotac sie na postepowanie podmiotu przetwarzajgcego ani
podwykonawcy przetwarzania, aby unikng¢ wtasnej odpowiedzialnosci.

MODUL DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi przetwarzajgcemu
MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi

(a) Kazda Strona ponosi odpowiedzialno$¢ wobec podmiotu lub podmiotéw bedacych drugg Strong za wszelkie
wyrzadzone im przez siebie szkody wynikajgce z naruszenia niniejszych klauzul.

(b) Podmiot odbierajgcy dane ponosi odpowiedzialno$¢ wobec osoby, ktérej dane dotyczg, a osobie, ktérej dane
dotyczg, przystuguje prawo do odszkodowania z tytutu jakichkolwiek szkdd majgtkowych lub niemajgtkowych
wyrzgdzonych osobie, ktérej dane dotyczg, przez podmiot odbierajgcy dane lub jego podwykonawce
przetwarzania w wyniku naruszenia praw przystugujacych jej jako osobie trzeciej, na rzecz ktérej zawarto umowe,
na podstawie niniejszych klauzul.

(c) Niezaleznie od postanowien lit. b) podmiot przekazujgcy dane ponosi odpowiedzialnos¢ wobec osoby, ktorej
dane dotyczg, a osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do odszkodowania z tytutu jakichkolwiek szkdd
majgtkowych lub niemajatkowych wyrzadzonych osobie, ktérej dane dotycza, przez podmiot przekazujacy dane
lub podmiot odbierajgcy dane (lub jego podwykonawce przetwarzania) w wyniku naruszenia praw
przystugujacych jej jako osobie trzeciej, na rzecz ktdrej zawarto umowe, na podstawie niniejszych klauzul. Zasada
ta pozostaje bez uszczerbku dla odpowiedzialnosci spoczywajacej na podmiocie przekazujagcym dane, a w
przypadku gdy podmiot przekazujgcy dane jest podmiotem przetwarzajgcym dziatajgcym w imieniu
administratora — bez uszczerbku dla odpowiedzialnosci administratora na podstawie rozporzgdzenia (UE)
2016/679 lub w stosownych przypadkach rozporzadzenia (UE) 2018/1725.

(d) Strony uzgadniajg, ze w przypadku pociggniecia na podstawie postanowien lit. c) podmiotu przekazujgcego
dane do odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez podmiot odbierajacy dane (lub jego podwykonawce
przetwarzania) przystuguje mu prawo do zgdania od podmiotu odbierajgcego dane odszkodowania w wysokosci
odpowiadajgce] stopniowi odpowiedzialnosci podmiotu odbierajgcego dane za wyrzadzong szkode.

(e) W przypadku gdy za jakiekolwiek szkody wobec osoby, ktérej dane dotyczg, wynikajgce z naruszenia
niniejszych klauzul, odpowiedzialnosé ponosi wiecej niz jednak Strona, wszystkie odpowiedzialne Strony ponoszg
odpowiedzialnos¢ solidarng, a osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do wystgpienia do sgdu przeciwko
ktérejkolwiek z tych Stron.

(f) Strony uzgadniaja, ze w przypadku pociggniecia na podstawie postanowien lit. ) jednej Strony do
odpowiedzialnosci przystuguje jej prawo do zadania od podmiotu lub podmiotéw bedacych drugg Strong

odszkodowania w wysokosci odpowiadajgcej stopniowi odpowiedzialnosci za wyrzagdzong szkode.

(g) Podmiot odbierajgcy dane nie moze powotac sie na postepowanie podwykonawcy przetwarzania, aby unikng¢
wtasnej odpowiedzialnosci.

Klauzula 13 Nadzor

MODUL PIERWSZY: Przekazywanie miedzy administratorami

MODUt DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi przetwarzajgcemu
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MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi

(a) [W przypadku gdy podmiot przekazujgcy dane posiada jednostke organizacyjng w panstwie cztonkowskim UE:]
Organ nadzorczy odpowiedzialny za zapewnianie, aby podmiot przekazujacy dane przestrzegat przepiséow
rozporzadzenia (UE) 2016/679 w odniesieniu do przekazywania danych, jak wskazano w zatgczniku | cze$é C,
dziata w charakterze wtasciwego organu nadzorczego.

[W przypadku gdy podmiot przekazujgcy dane nie ma jednostki organizacyjnej w panstwie cztonkowskim UE, lecz
jest objety terytorialnym zakresem stosowania rozporzadzenia (UE) 2016/679 zgodnie z art. 3 ust. 2 tego
rozporzadzenia i wyznaczyt przedstawiciela na podstawie art. 27 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2016/679:] Organ
nadzorczy panstwa cztonkowskiego, w ktérym przedstawiciel w rozumieniu art. 27 ust. 1 rozporzadzenia (UE)
2016/679 posiada jednostke organizacyjng, jak wskazano w zatgczniku | cze$é C, dziata w charakterze wtasciwego
organu nadzorczego.

[W przypadku gdy podmiot przekazujacy dane nie ma jednostki organizacyjnej w panstwie cztonkowskim UE, lecz
jest objety terytorialnym zakresem stosowania rozporzadzenia (UE) 2016/679 zgodnie z art. 3 ust. 2 tego
rozporzadzenia, jednak nie wyznaczyt przedstawiciela na podstawie art. 27 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2016/679:]
Organ nadzorczy z jednego z panstw cztonkowskich, w ktérym przebywajg osoby, ktérych dane dotyczg, ktérych
dane osobowe s3g przekazywane na podstawie niniejszych klauzul w zwigzku z oferowaniem im towardw lub ustug
lub ktérych zachowanie jest monitorowane, jak wskazano w zatgczniku | czes¢ C, dziata w charakterze wtasciwego
organu nadzorczego.

(b) Podmiot odbierajacy dane zgadza sie podda¢ jurysdykcji wtasciwego organu nadzorczego i wspétpracowad z
tym organem w zakresie wszystkich procedur ukierunkowanych na zapewnienie przestrzegania niniejszych
klauzul. W szczegdlnosci podmiot odbierajacy dane zgadza sie odpowiadac na zapytania, poddawac sie audytom i
przestrzegaé srodkdw przyjetych przez organ nadzorczy, w tym srodkéw zaradczych i kompensacyjnych.
Przedstawia on organowi nadzorczemu pisemne potwierdzenie podjecia sie realizacji niezbednych dziatan.

SEKCJA 11l — LOKALNE PRAWA | OBOWIAZKI W PRZYPADKU DOSTEPU
PRZEZ ORGANY PUBLICZNE

Klauzula 14 Prawa i praktyki lokalne wptywajace na przestrzeganie klauzul

MODUL PIERWSZY: Przekazywanie miedzy administratorami
MODUL DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi przetwarzajgcemu
MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi

MODUL CZWARTY: Przekazywanie przez podmiot przetwarzajgcy administratorowi (w przypadku gdy podmiot
przetwarzajacy z UE tgczy dane osobowe otrzymane od administratora z panstwa trzeciego z danymi osobowymi
zgromadzonym przez administratora w UE)

(a) Strony gwarantujg, ze nie majg podstaw, by uwazaé, iz prawa i praktyki w panstwie trzecim przeznaczenia,
majace zastosowanie do przetwarzania danych osobowych przez podmiot odbierajacy dane, w tym wszelkie
wymogi dotyczgce ujawniania danych osobowych lub srodki upowazniajgce organy publiczne do uzyskania
dostepu, uniemozliwiajg podmiotowi odbierajgcemu dane wypetnienie jego obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszych klauzul. Opiera sie to na zatozeniu, ze przepisy i praktyki, ktére nie naruszajg istoty podstawowych
praw i wolnosci oraz nie wykraczajg poza to, co jest w demokratycznym spoteczenstwie srodkiem niezbednym i
proporcjonalnym stuzgcym zabezpieczeniu jednego z celdéw wymienionych w art. 23 ust. 1 rozporzadzenia (UE)
2016/679, nie s3g sprzeczne z niniejszymi klauzulami.
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(b) Strony oswiadczajg, ze sktadajgc gwarancje, o ktorej mowa w lit. a), nalezycie uwzglednity w szczegdlnosci
nastepujace elementy:

(i) szczegdlne okolicznosci przekazywania, w tym dfugosé taricucha przetwarzania, liczbe zaangazowanych
podmiotéw i wykorzystywane kanaty przekazywania; planowane dalsze przekazywanie; rodzaj odbiorcy; cel
przetwarzania danych; kategorie i format przekazywanych danych osobowych; sektor gospodarki, w ktérym
dochodzi do przekazywania danych; miejsce przechowywania przekazywanych danych;

(i) przepisy i praktyki panstwa trzeciego przeznaczenia, w tym przepisy i praktyki wymagajgce ujawnienia danych
organom publicznym lub upowazniajace takie organy do uzyskania dostepu, istotne w swietle szczegdlnych
okolicznosci przekazywania danych oraz majgcych zastosowanie ograniczen i zabezpieczen (12);

(iii) wszelkie stosowne zabezpieczenia umowne, techniczne lub organizacyjne wprowadzone w celu uzupetnienia
zabezpieczen wynikajgcych z niniejszych klauzul, w tym srodki stosowane w czasie przekazywania i przetwarzania
danych osobowych w panstwie przeznaczenia.

(c) Podmiot odbierajgcy dane gwarantuje, ze przeprowadzajgc ocene na podstawie postanowien lit. b), dotozyt
wszelkich staran, aby udostepni¢ podmiotowi przekazujgcemu dane odpowiednie informacje, oraz wyraza zgode
na dalszg wspodtprace z podmiotem przekazujgcym dane w zakresie zapewnienia zgodnosci z niniejszymi
klauzulami.

(d) Strony zgadzajg sie udokumentowac ocene, o ktérej mowa w lit. b), i udostepnié jg na zadanie wtasciwego
organu nadzorczego.

(e) Podmiot odbierajgcy dane zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia podmiotu przekazujgcego dane,
jesli po uzgodnieniu niniejszych klauzul i okresie obowigzywania umowy ma powody, aby sadzié, ze podlega lub
zaczat podlegac przepisom lub praktykom niezgodnym z wymogami okreslonymi w lit. a), w tym w wyniku zmiany
przepisOw panstwa trzeciego lub srodka (takiego jak zgdanie ujawnienia danych) wskazujgcego na stosowanie
takich przepiséw w praktyce, ktére nie jest zgodne z wymogami okreslonymi w lit. a). [W przypadku modutu
trzeciego: Podmiot przekazujgcy dane przekazuje to powiadomienie administratorowi.]

(f) Po otrzymaniu powiadomienia zgodnie z lit. e) lub jezeli podmiot przekazujgcy dane ma inny powdd, by sgdzié,
ze podmiot odbierajgcy dane nie moze dtuzej wypetniaé swoich obowigzkdw wynikajgcych z niniejszych klauzul,
podmiot przekazujgcy dane bezzwtocznie okresla odpowiednie srodki (na przyktad srodki techniczne lub
organizacyjne stuzgce zapewnieniu bezpieczenstwa i poufnosci), ktére podmiot przekazujgcy dane lub podmiot
odbierajgcy dane powinni przyja¢ w celu zaradzenia zaistniatej sytuacji [w przypadku modutu trzeciego: w
stosownych przypadkach w porozumieniu z administratorem]. Podmiot przekazujacy dane wstrzymuje
przekazywanie danych, jezeli uzna, ze zapewnienie odpowiednich zabezpieczern w odniesieniu do takiego
przekazywania jest niemozliwe, lub na polecenie [w przypadku modutu trzeciego: administratora lub] wtasciwego
organu nadzorczego. W takim przypadku podmiot przekazujgcy dane jest uprawniony do rozwigzania umowy — o
ile problem dotyczy przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszych klauzul. W przypadku gdy umowa
dotyczy wiecej niz dwdch Stron, podmiot przekazujacy dane moze skorzystac z tego prawa do rozwigzania umowy
tylko w odniesieniu do odpowiedniej Strony, chyba ze Strony uzgodnity inaczej. W przypadku rozwigzania umowy
na podstawie niniejszej klauzuli zastosowanie ma klauzula 16 lit. d) i e).

Klauzula 15 Obowigzki podmiotu odbierajgcego dane w przypadku
dostepu przez organy publiczne

MODUL PIERWSZY: Przekazywanie miedzy administratorami

MODUL DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi przetwarzajgcemu
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MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi

MODUL CZWARTY: Przekazywanie przez podmiot przetwarzajgcy administratorowi (w przypadku gdy podmiot
przetwarzajacy z UE tgczy dane osobowe otrzymane od administratora z paristwa trzeciego z danymi osobowymi
zgromadzonym przez administratora w UE)

15.1. Powiadomienie

(a) Podmiot odbierajgcy dane zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia podmiotu przekazujacego dane
oraz, o ile to mozliwe, osoby, ktorej dane dotyczg (w stosownych przypadkach z pomocg podmiotu
przekazujgcego dane), jesli:

(i) otrzyma od organu publicznego, w tym sagdowego, prawnie wigzace zgdanie — zgodnie z przepisami panstwa
przeznaczenia — ujawnienia danych osobowych przekazywanych na podstawie niniejszych klauzul; takie
powiadomienie zawiera informacje na temat danych osobowych, ktérych dotyczy zadanie, organu wystepujgcego
z zgdaniem, podstawy prawnej zgdania oraz udzielonej odpowiedzi; lub

(ii) dowie sie o jakimkolwiek przypadku bezposredniego dostepu przez organy publiczne do danych osobowych
przekazywanych na podstawie niniejszych klauzul zgodnie z przepisami pafistwa przeznaczenia; takie
powiadomienie zawiera wszelkie informacje, do ktérych podmiot odbierajgcy dane ma dostep.

[W przypadku modutu trzeciego: Podmiot przekazujacy dane przekazuje to powiadomienie administratorowi.]

(b) Jezeli podmiotowi odbierajgcemu dane zakazano powiadamiania podmiotu przekazujgcego dane lub osoby,
ktérej dane dotyczg, na mocy przepiséw panstwa przeznaczenia, zgadza sie on dotozy¢ wszelkich staran, aby
uzyskac zwolnienie z tego zakazu w celu przekazania jak najwiekszej ilosci informacji w jak najkrétszym czasie.
Podmiot odbierajgcy dane zgadza sie udokumentowac swoje starania, aby mdc je wykazaé na zgdanie podmiotu
przekazujgcego dane.

(c) Jezeli jest to dopuszczalne zgodnie z przepisami panistwa przeznaczenia, podmiot odbierajgcy dane zgadza sie
dostarcza¢ podmiotowi przekazujgcemu dane, w regularnych odstepach czasu w okresie obowigzywania umowy,
jak najwiecej istotnych informacji o otrzymanych zgdaniach (w szczegdlnosci na temat liczby zgdan, rodzaju
wymaganych danych, organu lub organdéw wystepujgcych z zagdaniem, a takze informacji o tym, czy zadania byty
przedmiotem srodkow zaradczych stuzgcych ich zakwestionowaniu i jaki byt wynik takich dziatan itp.). [W
przypadku modutu trzeciego: Podmiot przekazujgcy dane przekazuje te informacje administratorowi.]

(d) Podmiot odbierajacy dane zgadza sie przechowywac informacje, o ktérych mowa w lit. a)—c), przez okres
obowigzywania umowy i udostepniad je na zgdanie wtasciwego organu nadzorczego.

(e) Lit. a)—c) pozostajg bez uszczerbku dla obowigzku podmiotu odbierajgcego dane wynikajgcego z klauzuli 14 lit.
e) i klauzuli 16, dotyczacego niezwtocznego poinformowania podmiotu przekazujgcego dane, w przypadku gdy nie
moze on zapewni¢ zgodnosci z postanowieniami niniejszych klauzul.

15.2. Kontrola legalnosci i minimalizacja danych

(a) Podmiot odbierajgcy dane zgadza sie skontrolowac legalnos¢ zgdania ujawnienia danych, a szczegdlnosci
kwestii, czy miesci sie ono w zakresie uprawnien przyznanych organowi publicznemu wystepujgcemu z zgdaniem,
oraz zakwestionowac¢ wazno$c¢ zgdania, jezeli po dokonaniu starannej oceny stwierdzi, ze istniejg uzasadnione
podstawy do uznania, iz zgdanie jest niezgodne z prawem w Swietle przepisdw panstwa przeznaczenia, majacych
zastosowanie zobowigzan wynikajgcych z prawa miedzynarodowego i zasad kurtuazji miedzynarodowej. Podmiot
odbierajgcy dane korzysta z mozliwosci odwotania sie na tych samych warunkach. Kwestionujac zgdanie, podmiot
odbierajgcy dane dazy do zastosowania srodkéw tymczasowych w celu zawieszenia skutkéw zgdania do czasu
rozstrzygniecia istoty sprawy przez wtasciwy organ sgdowy. Nie moze ujawnia¢ danych osobowych, ktérych
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dotyczy zgdanie, dopdki nie bedzie do tego zobowigzany na mocy majacych zastosowanie przepiséw
procesowych. Wymogi te pozostajg bez uszczerbku dla obowigzkéw podmiotu odbierajgcego dane wynikajacych z
klauzuli 14 lit. e).

(b) Podmiot odbierajgcy dane zgadza sie udokumentowac swojg ocene prawng, a takze wszelkie przypadki
zakwestionowania zgdania ujawnienia danych oraz, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy panstwa
przeznaczenia, udostepni¢ dokumentacje podmiotowi przekazujgcemu dane. Udostepnia jg réwniez na zgdanie
wiasciwego organu nadzorczego. [W przypadku modutu trzeciego: Podmiot przekazujacy dane udostepnia wyniki
oceny administratorowi.]

(c) Podmiot odbierajgcy dane zgadza sie dostarczy¢ minimalng dopuszczalng ilo$¢ informacji, udzielajac
odpowiedzi na zgdanie ujawnienia danych na podstawie jego rozsgdnej interpretacji.

SEKCJA IV — POSTANOWIENIA KONCOWE

Klauzula 16 Brak zgodnosci z klauzulami i rozwigzanie umowy

(a) Podmiot odbierajgcy dane niezwtocznie informuje podmiot przekazujgcy dane, jezeli z jakiegokolwiek powodu
nie moze zapewnic przestrzegania postanowien niniejszych klauzul.

(b) W przypadku gdy podmiot odbierajgcy dane narusza postanowienia niniejszych klauzul lub nie moze zapewnié
przestrzegania ich postanowien, podmiot przekazujgcy dane czasowo, do chwili ponownego zapewnienia
przestrzegania klauzul lub rozwigzania umowy, wstrzymuje przekazywanie danych osobowych do podmiotu
odbierajgcego. Powyzisze pozostaje bez uszczerbku dla postanowien klauzuli 14 lit. f).

(c) Podmiot przekazujgcy dane jest uprawniony do rozwigzania umowy — o ile problem dotyczy przetwarzania
danych osobowych na podstawie niniejszych klauzul — w przypadku gdy:

(i) podmiot przekazujacy dane wstrzymat przekazywanie danych osobowych do podmiotu odbierajgcego dane na
podstawie lit. b), a zgodnos¢ z postanowieniami niniejszych klauzul nie zostata przywrdcona w rozsgdnym
terminie, a w kazdym razie w ciggu jednego miesigca od wstrzymania;

(ii) podmiot odbierajgcy dane powaznym stopniu lub uporczywie narusza postanowienia niniejszych klauzul; lub

(iii) podmiot odbierajgcy dane nie zastosowat sie do wigzgcej decyzji wtasciwego sadu lub organu nadzorczego
dotyczacej jego obowigzkdw wynikajgcych z niniejszych klauzul.

W takich przypadkach informuje on wtasciwy organ nadzorczy [w przypadku modutu trzeciego: oraz
administratora] o takim przypadku niezastosowania sie do decyzji. W przypadku gdy umowa dotyczy wiecej niz
dwdch Stron, podmiot przekazujgcy dane moze skorzystac z tego prawa do rozwigzania umowy tylko w
odniesieniu do odpowiedniej Strony, chyba ze Strony uzgodnity inaczej.

d) [Dla modutéw pierwszego, drugiego i trzeciego: Dane osobowe przekazane przed rozwigzaniem umowy na
podstawie lit. ¢) muszg zosta¢ — w zaleznosci od wyboru dokonanego przez podmiot przekazujgcy dane —
niezwtocznie zwrécone temu podmiotowi lub w catosci usuniete. To samo dotyczy wszelkich kopii tych danych.]
[W przypadku modutu czwartego: Dane osobowe zgromadzone przez podmiot przekazujgcy dane w UE, ktdre
zostaty przekazane przed rozwigzaniem umowy na podstawie lit. c), a takze wszelkie ich kopie, muszg
niezwfocznie zosta¢ w catosci usuniete.] Podmiot odbierajacy dane poswiadcza usuniecie danych podmiotowi
przekazujgcemu. Do czasu usuniecia lub zwrotu danych podmiot odbierajgcy dane nadal zapewnia zgodnos¢ z
niniejszymi klauzulami. Jezeli lokalne prawo obowigzujgce podmiot odbierajgcy dane zabrania zwrotu lub
usuniecia przekazanych danych osobowych, podmiot odbierajacy dane gwarantuje, ze bedzie w dalszym ciggu
zapewniat przestrzeganie niniejszych klauzul oraz ze bedzie przetwarzat dane wytgcznie w zakresie i w czasie

101



wymaganym przez to prawo lokalne.

(e) Kazda ze Stron moze wycofac swojg zgode na zwigzanie sie niniejszymi klauzulami, w przypadku gdy: (i)
Komisja Europejska przyjmie decyzje na podstawie art. 45 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2016/679 obejmujaca
przekazywanie danych osobowych, do ktdrych majg zastosowanie niniejsze klauzule; lub (ii) rozporzadzenie (UE)
2016/679 stanie sie czescig ram prawnych panstwa, do ktérego przekazywane sg dane osobowe. Powyzsze

pozostaje bez uszczerbku dla pozostatych obowigzkdéw majgcych zastosowanie do przedmiotowego przetwarzania
na podstawie rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Klauzula 17: Prawo wtasciwe

MODUL PIERWSZY: Przekazywanie miedzy administratorami

MODUL DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi przetwarzajgcemu

MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi

Niniejsze klauzule podlegajg przepisom prawa jednego z panstw cztonkowskich UE, pod warunkiem ze prawo to
dopuszcza prawa osdb trzecich, na rzecz ktérych zawarto umowe. Strony uzgadniajg, ze jest to prawo okreslone w
Warunkach.

MODUL CZWARTY: Przekazywanie przez podmiot przetwarzajgcy administratorowi

Niniejsze klauzule podlegajg przepisom prawa panstwa, ktére dopuszcza prawa oséb trzecich, na rzecz ktdrych
zawarto umowe. Strony uzgadniaja, ze jest to prawo okreslone w Warunkach.

Klauzula 18 Wybdr forum i jurysdykgji

MODUL PIERWSZY: Przekazywanie miedzy administratorami

MODUL DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi przetwarzajgcemu

MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi

(a) Wszelkie spory wynikajace z niniejszych klauzul sg rozstrzygane przez sagdy panstwa cztonkowskiego UE.
(b) Strony uzgadniajg, ze bedg to sady okreslone w Warunkach uzytkowania.

(c) Osoba, ktérej dane dotyczg, moze réwniez wszczgé postepowanie sgdowe przeciwko podmiotowi
przekazujgcemu dane lub podmiotowi odbierajgcemu dane przed sgdami panstwa cztonkowskiego, w ktérym
znajduje sie jej miejsce zwyktego pobytu.

(d) Strony uzgadniajg, ze beda podlegaty jurysdykcji tych sgdéw.
MODUL CZWARTY: Przekazywanie przez podmiot przetwarzajgcy administratorowi

Wszelkie spory wynikajace z niniejszych Klauzul bedg rozstrzygane przez sgdy okreslone w Warunkach
uzytkowania.

DODATEK

UWAGA WYJASNIAJACA: Musi istnie¢ mozliwoéé wyraznego rozréznienia informacji majgcych zastosowanie do
kazdego przekazania lub kategorii przekazywania oraz, w zwigzku z tym, okreslenia odnosnych rdl stron jako
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podmiotéw przekazujacych dane lub podmiotéw odbierajgcych dane. Nie jest konieczne wypetnienie i podpisanie
oddzielnych dodatkéw dla kazdego przekazania/kategorii przekazywania lub stosunku umownego, w przypadku
gdy przejrzystos¢ mozna uzyskaé za pomoca jednego dodatku. W przypadkach, w ktérych konieczne jest
zapewnienia jasnosci, nalezy jednak stosowac oddzielne dodatki.

ZALACZNIK |

A. WYKAZ STRON

MODUL PIERWSZY: Przekazywanie miedzy administratorami

MODUL DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi przetwarzajgcemu
MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi

MODUL CZWARTY: Przekazywanie przez podmiot przetwarzajgcy administratorowi

Podmiot(y) przekazujacy(-e) dane: [Dane identyfikujgce i dane kontaktowe podmiotu(-6w) przekazujgcego(-ych)
dane oraz w stosownych przypadkach jego/ich inspektora ochrony danych lub przedstawiciela w Unii
Europejskiej]

1. Administrator zdefiniowany w Umowie powierzenia przetwarzania danych
2. Podmiot przetwarzajgcy dane zdefiniowany w Umowie powierzenia przetwarzania danych
(na podstawie przeptywu danych)

Podmiot(y) odbierajacy(-e) dane: [Dane identyfikujgce i dane kontaktowe podmiotu(-6w) odbierajgcego(-ych)
dane, w tym kazdej osoby wyznaczonej do kontaktéw odpowiedzialnej za ochrone danych]

1. Administrator zdefiniowany w Umowie powierzenia przetwarzania danych

2. Podmiot przetwarzajgcy dane zdefiniowany w Umowie powierzenia przetwarzania danych
(na podstawie przeptywu danych)

B. OPIS PRZEKAZYWANIA DANYCH

MODUL PIERWSZY: Przekazywanie miedzy administratorami

MODUL DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi przetwarzajgcemu
MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi

MODUL CZWARTY: Przekazywanie przez podmiot przetwarzajgcy administratorowi

Kategorie oséb, ktdrych dane dotyczg i ktérych dane sg przekazywane Zdefiniowano w Umowie powierzenia
przetwarzania danych.

Kategorie przekazywanych danych osobowych Zdefiniowano w Umowie powierzenia przetwarzania danych i w
Polityce prywatnosci.

Przekazywane dane wrazliwe (w stosownych przypadkach) oraz stosowane ograniczenia lub zabezpieczenia, ktore
w petni uwzgledniajg charakter danych i zwigzane z nim ryzyko, takie jak na przyktad sciste ograniczenie celu,
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ograniczenia dostepu (w tym dostep wytacznie dla pracownikéw, ktéry odbyli specjalistyczne szkolenie),
przechowywanie zapiséw przypadkéw udostepnienia danych, ograniczenia dalszego przekazywania lub
dodatkowe srodki bezpieczeristwa Zdefiniowano w Umowie powierzenia przetwarzania danych i w Polityce
prywatnosci.

Czestotliwos¢ przekazywania danych (np. czy dane s3 przekazywane jednorazowo, czy w sposob ciggty): W sposdb
ciggly.

Charakter przetwarzania: Automatyczne.

Cel(e) przekazywania danych i dalszego przetwarzania: Swiadczenie ustugi bedzie odbywac sie w sposéb
zdefiniowany w Warunkach ustugi, Zatgcznikach, Polityce prywatnosci i w dokumentacji ustugi.

Okres, przez ktory dane osobowe bedg przechowywane, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu
Zdefiniowano w Umowie powierzenia przetwarzania danych.

W przypadku przekazywania podwykonawcom przetwarzania nalezy rowniez okresli¢ przedmiot, charakter i czas
trwania przetwarzania Zdefiniowano w Umowie powierzenia przetwarzania danych.

C. WLASCIWY ORGAN NADZORCZY

MODUL PIERWSZY: Przekazywanie miedzy administratorami

MODUL DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi przetwarzajgcemu
MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi

Nalezy okresli¢ wtasciwy organ nadzorczy/organy nadzorcze zgodnie z klauzulg 13 Zdefiniowano w Polityce
prywatnosci

ZAtACZNIK 1l SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE, W TYM SRODKI
TECHNICZNE | ORGANIZACYJNE MAJACE NA CELU ZAPEWNIENIE
BEZPIECZENSTWA DANYCH

MODUL PIERWSZY: Przekazywanie miedzy administratorami
MODUL DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi przetwarzajgcemu
MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi

UWAGA WYJASNIAJACA: Srodki techniczne i organizacyjne muszg byé opisane w sposéb szczegétowy (a nie
0gélny). Zob. réwniez ogdlna uwaga na pierwszej stronie dodatku, w szczegdélnosci w odniesieniu do potrzeby
wyraznego wskazania, ktére Srodki majg zastosowanie do kazdego jednorazowego lub wielokrotnego przekazania.

Opis Srodkéw technicznych i organizacyjnych wdrozonych przez podmiot(y) odbierajgcy(-e) dane (w tym
odpowiednich certyfikacji) w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony, biorgc pod uwage charakter,
zakres, kontekst i cel przetwarzania oraz ryzyko dla praw i wolnosci oséb fizycznych. Zdefiniowano w Polityce
prywatnosci

W przypadku przekazywania danych podmiotom przetwarzajgcym (lub podwykonawcom przetwarzania) nalezy
réwniez opisac konkretne $rodki techniczne i organizacyjne, ktére ma zastosowac ten podmiot lub
podwykonawca, aby méc udziela¢ pomocy administratorowi, a w przypadku przekazywania danych od podmiotu
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przetwarzajacego do podwykonawczy — podmiotowi przekazujgcemu dane.

ZALACZNIK Il WYKAZ PODWYKONAWCOW PRZETWARZANIA

MODUL DRUGI: Przekazywanie przez administratora podmiotowi przetwarzajgcemu
MODUL TRZECI: Przekazywanie miedzy podmiotami przetwarzajgcymi

UWAGA WYJASNIAJACA: Niniejszy zatacznik wymaga uzupetniania o moduty drugi i trzeci w przypadku
szczegllnego upowaznienia podwykonawcéw przetwarzania (klauzula 9 lit. a), wariant 1).

Administrator zezwolit na korzystanie z ustug nastepujgcych podwykonawcdéw przetwarzania: Zdefiniowano w
Umowie powierzenia przetwarzania danych

Odwotania:

(1) Gdy podmiot przekazujgcy dane jest podmiotem przetwarzajgcym podlegajgcym rozporzadzeniu (UE)
2016/679, dziatajgcym w imieniu instytucji lub organu Unii, poleganie na niniejszych klauzulach przy angazowaniu
innego podmiotu przetwarzajgcego (podwykonawstwo przetwarzania) niepodlegajgcego rozporzadzeniu (UE)
2016/679 zapewnia rowniez zgodnos¢ z art.29 ust.4 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39) w zakresie,
w jakim niniejsze klauzule oraz obowigzki dotyczgce ochrony danych, okreslone w umowie lub innym akcie
prawnym zawartym miedzy administratorem a podmiotem przetwarzajacym zgodnie z art. 29 ust. 3
rozporzadzenia (UE) 2018/1725, sg ze sobg zgodne. Bedzie to dotyczyto w szczegdlnosci sytuacji, gdy
administrator i podmiot przetwarzajgcy opierajg sie na standardowych klauzulach umownych zawartych w decyzji
2021/915

(2) Oznacza to dokonanie anonimizacji danych w taki sposdb, aby oséb, ktérych dane dotyczg, nie mozna byto
zidentyfikowaé, zgodnie z motywem 26 rozporzadzenia (UE) 2016/679, oraz aby proces ten byt nieodwracalny.

(3) W Porozumieniu o Europejskim Obszarze Gospodarczym (Porozumienie EOG) przewidziano rozszerzenie rynku
wewnetrznego Unii Europejskiej na trzy paistwa EOG — Islandie, Liechtenstein i Norwegie. Unijne prawodawstwo
dotyczgce ochrony danych, w tym rozporzadzenie (UE) 2016/679, jest objete Porozumieniem EOG i zostato
wiaczone do jego zatgcznika XI. W zwigzku z tym wszelkie ujawnianie danych stronie trzeciej zlokalizowanej w
EOG przez podmiot odbierajgcy dane nie kwalifikuje sie jako dalsze przekazanie do celdw niniejszych klauzul.

(4) W Porozumieniu o Europejskim Obszarze Gospodarczym (Porozumienie EOG) przewidziano rozszerzenie rynku
wewnetrznego Unii Europejskiej na trzy panstwa EOG — Islandig, Liechtenstein i Norwegie. Unijne prawodawstwo
dotyczace ochrony danych, w tym rozporzadzenie (UE) 2016/679, jest objete Porozumieniem EOG i zostato
wiaczone do jego zatgcznika XI. W zwigzku z tym wszelkie ujawnianie danych stronie trzeciej zlokalizowanej w
EOG przez podmiot odbierajgcy dane nie kwalifikuje sie jako dalsze przekazanie do celdw niniejszych klauzul.

(5) Zob. art. 28 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679, a w przypadku gdy administrator jest instytucjg lub organem
Unii — art. 29 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2018/1725.

(6) W Porozumieniu o Europejskim Obszarze Gospodarczym (Porozumienie EOG) przewidziano rozszerzenie rynku
wewnetrznego Unii Europejskiej na trzy panstwa EOG — Islandig, Liechtenstein i Norwegie. Unijne prawodawstwo
dotyczgce ochrony danych, w tym rozporzadzenie (UE) 2016/679, jest objete Porozumieniem EOG i zostato
wiaczone do jego zatgcznika XI. W zwigzku z tym wszelkie ujawnianie danych stronie trzeciej zlokalizowanej w
EOG przez podmiot odbierajgcy dane nie kwalifikuje sie jako dalsze przekazanie do celéw niniejszych klauzul.
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(7) Obejmuje to kwestie, czy przekazywanie i dalsze przetwarzanie dotyczy danych osobowych ujawniajgcych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopogladowe, przynaleznos¢
do zwigzkéw zawodowych, dane genetyczne lub dane biometryczne w celu jednoznacznego zidentyfikowania
osoby fizycznej lub dane dotyczace zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby lub dane dotyczace
wyrokow skazujgcych lub czyndw zabronionych.

(8) Podwykonawca przetwarzania moze spetni¢ ten wymaog, przystepujac do niniejszych klauzul na podstawie
odpowiedniego modutu zgodnie z klauzulg 7.

(9) Podwykonawca przetwarzania moze spetni¢ ten wymaog, przystepujac do niniejszych klauzul na podstawie
odpowiedniego modutu zgodnie z klauzulg 7.

(10) Termin ten mozna przedtuzyé w niezbednym zakresie maksymalnie o kolejne dwa miesigce z uwagi na
skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan. Podmiot odbierajacy dane nalezycie i niezwtocznie informuje
osobe, ktdrej dane dotyczg, o kazdym takim przedtuzeniu.

(11) Podmiot odbierajgcy dane moze zaoferowac¢ mozliwos¢ niezaleznego rozwigzywania sporéow za
posrednictwem sadu arbitrazowego wytgcznie wéwczas, gdy posiada jednostke organizacyjng w panstwie, ktére
ratyfikowato Konwencje nowojorskg o uznawaniu i wykonywaniu zagranicznych orzeczen arbitrazowych.

(12) Jezeli chodzi o wptyw takich przepisow i praktyk na zgodno$¢ z niniejszymi klauzulami, w ogdlnej ocenie
mozna wzigé pod uwage rézne elementy. Do elementdw takich mozna zaliczy¢ odpowiednie i udokumentowane
praktyczne doswiadczenie w zwigzku z wczesniejszymi przypadkami zgdania przez organy publiczne ujawnienia
danych lub brakiem takich zadan, obejmujace wystarczajgco reprezentatywne ramy czasowe. Dotyczy to w
szczegblnosci wewnetrznych rejestrow lub innych dokumentéw, sporzgdzanych na biezgco zgodnie z zasadg
nalezytej starannosci i certyfikowanych przez kadre kierowniczg wyzszego szczebla, pod warunkiem ze informacje
te mogg by¢ zgodnie z prawem udostepniane stronom trzecim. Jezeli takie praktyczne doswiadczenie stanowi
podstawe do stwierdzenia, ze podmiot odbierajgcy dane nie bedzie miat utrudnionej mozliwosci przestrzegania
niniejszych klauzul, musi by¢ ono poparte innymi istotnymi, obiektywnymi elementami i to do Stron nalezy
staranne rozwazenie, czy elementy te tagcznie sg wystarczajgco istotne pod wzgledem ich wiarygodnosci i
reprezentatywnosci, aby potwierdzi¢ takie stwierdzenie. W szczegdlnosci Strony muszg wzigé pod uwage, czy ich
praktyczne doswiadczenie jest potwierdzone i czy nie zaprzeczajg mu publicznie udostepnione lub w inny sposdb
dostepne wiarygodne informacje na temat wystepowania lub braku zagdan w tym samym sektorze lub stosowania
prawa w praktyce, takie jak orzecznictwo i sprawozdania sporzadzone przez niezalezne organy nadzoru.

Umowa Licencyjna Uzytkownika Koncowego dla
aplikacji ESET HOME

Obowigzuje od 19 pazdziernika 2021 r..

WAZNE: Przed pobraniem, zainstalowaniem, skopiowaniem lub uzyciem Oprogramowania nalezy sie doktadnie
zapoznac z ponizszymi warunkami korzystania z produktu. POBRANIE, ZAINSTALOWANIE, SKOPIOWANIE LUB
UZYCIE OPROGRAMOWANIA OZNACZA WYRAZENIE ZGODY NA NINIEJSZE WARUNKI | AKCEPTACJE POLITYKI
PRYWATNOSCI.

Umowe Licencyjng Uzytkownika Koicowego
Niniejsza Umowa licencyjna uzytkownika koricowego (,,Umow3a”), zawierana miedzy spo6tkg ESET, spol.sr. 0., z

siedzibg w Stowacji pod adresem Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, zarejestrowang w Rejestrze
Handlowym Sgdu Rejonowego dla okregu Bratislava I, w sekcji Sro pod numerem 3586/B, numer w rejestrze
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przedsiebiorcow: 31333532 ( ,firmg ESET” lub ,Dostawcy”), a licencjobiorcg, ktéry jest osobg fizyczng lub prawnga
(, Licencjobiorcy” lub ,,Uzytkownikiem koncowym”), uprawnia Licencjobiorce do korzystania z Oprogramowania
okreslonego w punkcie 1 niniejszej Umowy. Oprogramowanie okreslone w punkcie 1 niniejszej Umowy moze
znajdowac sie na nosniku danych albo zostac¢ przestane pocztg elektroniczng, pobrane z Internetu, pobrane z
serweréw Dostawcy lub uzyskane z innych zrédet na warunkach wyszczegdlnionych ponizej.

NINIEJSZA UMOWA DOTYCZY WYLACZNIE OKRESLENIA PRAW UZYTKOWNIKA KONCOWEGO | NIE STANOWI
UMOWY SPRZEDAZY. Dostawca pozostaje wtascicielem kopii Oprogramowania i nosnika fizycznego zawartego w
opakowaniu z produktem, a takze wszystkich innych kopii Oprogramowania, ktére Uzytkownik korncowy moze
wykonaé zgodnie z niniejszg Umowa.

Klikniecie opcji ,Akceptuje” lub , Akceptuje...” w trakcie instalowania, pobierania, kopiowania lub uzywania
Oprogramowania oznacza, ze Licencjobiorca wyraza zgode na warunki okreslone w niniejszej Umowie oraz
akceptuje Polityke prywatnosci. Jesli Licencjobiorca nie wyraza zgody na ktérykolwiek warunek okreslony w
niniejszej Umowie i/lub Polityce prywatnosci, powinien niezwtocznie klikng¢ opcje anulowania i przerwadé
instalacje lub pobieranie albo zniszczy¢ Oprogramowanie, nosnik instalacyjny, dokumentacje towarzyszaca
Oprogramowaniu i dowdd sprzedazy Oprogramowania bgdz zwrécic je Dostawcy lub w miejscu zakupu
Oprogramowania.

LICENCJOBIORCA PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE KORZYSTANIE Z OPROGRAMOWANIA OZNACZA ZAPOZNANIE
SIE Z NINIEJSZA UMOWA, ZROZUMIENIE WARUNKOW W NIEJ OKRESLONYCH ORAZ ZOBOWIAZANIE DO ICH
PRZESTRZEGANIA.

1. Oprogramowanie. W niniejszej Umowie termin ,Oprogramowanie” oznacza: (i) program komputerowy, do
ktérego dotgczono niniejszg Umowe, i wszystkie jego sktadniki; (ii) catg zawartosé dyskow, ptyt CD-ROM i ptyt
DVD, wiadomosci e-mail wraz z ich zatgcznikami oraz innych nosnikow, do ktdrych jest dotagczona niniejsza
Umowa, w tym Oprogramowanie w formie kodu obiektowego dostarczone na nosniku danych albo za
posrednictwem poczty elektronicznej lub Internetu; (iii) wszelkie powigzane drukowane materiaty instruktazowe
oraz wszelkg inng dokumentacje powigzang z Oprogramowaniem, w tym przede wszystkim wszelkie opisy
Oprogramowania, jego dane techniczne, wszelkie opisy jego wtasciwosci lub dziatania, wszelkie opisy srodowiska
operacyjnego, w ktérym Oprogramowanie jest uzywane, instrukcje obstugi lub instalacji Oprogramowania oraz
wszelkie opisy sposobu korzystania z Oprogramowania (,,Dokumentacjg”); (iv) wszelkie ewentualne kopie
Oprogramowania, poprawki mozliwych btedéw Oprogramowania, dodatki do Oprogramowania, rozszerzenia
Oprogramowania, zmodyfikowane wersje Oprogramowania oraz aktualizacje sktadnikdw Oprogramowania, na
ktére Dostawca udziela Licencjobiorcy licencji zgodnie z zapisami w punkcie 3 niniejszej Umowy. Oprogramowanie
bedzie dostarczane wytacznie w postaci wykonywalnego kodu obiektowego.

2. Instalacja, komputer i klucz licencyjny. Oprogramowanie dostarczone na nos$niku danych, otrzymane za
posrednictwem poczty elektronicznej, pobrane z Internetu, pobrane z serweréw Dostawcy lub uzyskane z innych
zrédet musi zostac zainstalowane. Oprogramowanie nalezy zainstalowac na prawidtowo skonfigurowanym
komputerze, ktéry spetnia minimalne wymagania okreslone w Dokumentacji. Procedure instalacji réwniez
opisano w Dokumentacji. Na komputerze, na ktérym zostanie zainstalowane Oprogramowanie, nie mozna
instalowac sprzetu komputerowego ani programow komputerowych, ktére mogtyby niekorzystnie wptynac¢ na
Oprogramowanie. Komputer oznacza sprzet, w tym miedzy innymi komputery osobiste, laptopy, stacje robocze,
palmtopy, smartfony, przenosne urzadzenia elektroniczne lub inne urzadzenia elektroniczne, dla ktérych
przeznaczone jest Oprogramowanie, na ktérych zostanie zainstalowane i/lub bedzie uzywane. Klucz licencyjny
oznacza niepowtarzalny cigg symboli, liter, cyfr i znakéw specjalnych, dostarczony Uzytkownikowi koncowemu w
celu umozliwienia mu legalnego korzystania z Oprogramowania, jego okreslonych wersji lub rozszerzenia
warunkéw Licencji zgodnie z niniejszg Umowa.

3. Licencja. Dostawca udziela Licencjobiorcy praw okreslonych ponizej (w dalszej czesci nazywanych zbiorczo
,Licencjg”), jesli Licencjobiorca zobowigzat sie przestrzegad i przestrzega wszelkich warunkdéw okreslonych w
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niniejszej Umowie:

a) Instalacja i uzycie. Licencjobiorcy przystugujg niewytgczne, nieprzenoszalne prawa do zainstalowania
Oprogramowania na dysku twardym komputera lub na innym nosniku do trwatego przechowywania danych, do
zainstalowania i przechowywania Oprogramowania w pamieci systemu komputerowego oraz do
zaimplementowania, przechowywania i wyswietlania Oprogramowania.

b) Postanowienia w sprawie liczby Licencji. Prawo do korzystania z Oprogramowania w ramach jednej Licencji
jest ograniczone do jednego Uzytkownika koncowego. Jeden Uzytkownik koricowy oznacza: (i) instalacje
Oprogramowania na jednym komputerze lub, jesli liczba Licencji zalezy od liczby skrzynek pocztowych, (ii)
uzytkownika komputera, ktéry odbiera poczte elektroniczng za posrednictwem klienta poczty elektronicznej. Jesli
do klienta poczty elektronicznej dociera poczta elektroniczna, ktdra jest nastepnie automatycznie dystrybuowana
do innych uzytkownikdw, liczbe Uzytkownikow koricowych stanowi liczba wszystkich uzytkownikéw, do ktérych
jest dostarczana poczta. Jesli serwer poczty petni funkcje bramy pocztowej, liczba Uzytkownikéw koricowych jest
réwna liczbie uzytkownikéw serwera poczty, ktérzy sg obstugiwani przez te brame. Jesli jeden uzytkownik odbiera
poczte przesytang na rdézne adresy e-mail (np. za posrednictwem ustugi aliasdw), a liczba tych adreséw jest
nieokre$lona i wiadomosci nie sg automatycznie dystrybuowane przez klienta poczty elektronicznej do wiekszej
liczby uzytkownikdéw, wymagana jest Licencja na jednego uzytkownika komputera. Z jednej Licencji mozna
korzysta¢ kazdorazowo tylko na jednym komputerze. Uzytkownik koncowy moze wprowadzi¢ klucz licencyjny do
Oprogramowania tylko w zakresie, w jakim przystuguje mu prawo do korzystania z Oprogramowania zgodnie z
ograniczeniami wynikajgcymi z liczby Licencji przyznanych przez Dostawce. Klucz licencyjny ma charakter poufny,
Licencjobiorca nie moze udostepniac Licencji stronom trzecim ani pozwalac im na uzywanie klucza licencyjnego, o
ile nie dopuszcza tego niniejsza Umowa lub Dostawca. W przypadku naruszenia klucza licencyjnego nalezy
bezzwtocznie powiadomi¢ Dostawce.

c) Wersja Home/Business Edition. Wersja Home Oprogramowania jest przeznaczona wytgcznie do uzywania w
$rodowiskach prywatnych i/lub niekomercyjnych tylko na uzytek domowy i rodzinny. W przypadku zamiaru
zainstalowania i uzycia Oprogramowania w srodowisku komercyjnym, na serwerze poczty, w systemie
przekazywania wiadomosci e-mail lub w potgczeniu z bramg pocztowa badz internetowg wymagane jest nabycie
wersji Business Edition Oprogramowania.

d) Okres obowigzywania Licencji. Prawo do korzystania z Oprogramowania jest ograniczone w czasie.

e) Oprogramowanie dostarczone przez producenta urzadzenia (OEM). Prawo do korzystania z Oprogramowania,
ktére zostato dostarczone przez producenta zakupionego urzadzenia (OEM, Original Equipment Manufacturer),
jest ograniczone do tego urzadzenia. Prawa tego nie mozna przenosic¢ na inne urzadzenia.

f) Oprogramowanie w wersji prébnej lub nieprzeznaczonej do obrotu handlowego. Nie mozna pobierac¢ optat za
korzystanie z Oprogramowania, ktére jest oznaczone napisem , Not for resale” lub ,NFR” (Nie do sprzedazy) albo

,TRIAL” (Wersja prébna). Oprogramowanie takie jest przeznaczone wytgcznie do prezentacji lub testowania jego

funkcji.

g) Wygashiecie Licencji. Licencja wygasa automatycznie po uptywie okresu jej obowigzywania. Jesli Licencjobiorca
naruszyt ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy, Dostawca jest uprawniony do rozwigzania niniejszej
Umowy oraz do wykonania wszelkich innych praw i zastosowania wszelkich innych srodkéw prawnych
przystugujgcych mu w takiej sytuacji. W razie anulowania Licencji Licencjobiorca musi natychmiast usung¢ lub
zniszczy¢ Oprogramowanie i wszystkie jego kopie zapasowe lub zwrdcié je na wtasny koszt do firmy ESET badz w
miejscu zakupu Oprogramowania. Po wygasnieciu Licencji Dostawca jest tez uprawniony do anulowania prawa
Uzytkownika koncowego do uzywania funkcji Oprogramowania, ktére wymagajg pofaczenia z serwerami
Dostawcy lub serwerami innych firm.

4. Wymagania dotyczace funkcji gromadzacych dane i potaczenia z Internetem. Aby Oprogramowanie dziatato
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poprawnie, wymagane jest state potgczenie z Internetem oraz regularne potgczenia z serwerami Dostawcy lub z
serwerami innych firm, a gromadzenie potrzebnych danych powinno odbywaé sie zgodnie z obowigzujacg Polityka
prywatnosci. Potgczenie z Internetem oraz gromadzenie potrzebnych danych sg wymagane do funkcjonowania
oraz aktualizowania Oprogramowania. Dostawca jest uprawniony do wprowadzania aktualizacji

w Oprogramowaniu (w dalszej czesci nazywanych ,Aktualizacjami”), przy czym nie jest zobowigzany do ich
wprowadzania. Funkcja Aktualizacji jest domysInie wtgczona w ustawieniach standardowych Oprogramowania,
dlatego Aktualizacje sg instalowane automatycznie, o ile Uzytkownik koricowy nie zmienit ustawienia
automatycznego instalowania Aktualizacji. W celu przeprowadzania aktualizacji wymagana jest weryfikacja
autentycznosci Licencji, w tym informacji dotyczacych komputera i/lub platformy, na ktérej zostato zainstalowane
Oprogramowanie, zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Dostarczanie wszelkich Aktualizacji moze podlegac Polityce korica okresu uzytkowania ("Polityka EOL"), ktdra jest
dostepna na stronie stronie https://go.eset.com/eol _home. Gdy Oprogramowanie lub ktérakolwiek z jego funkcji
osiggnie date zakonczenia okresu uzytkowania okreslong w Polityce EOL, nie bedg dostarczane zadne aktualizacje.

Na potrzeby niniejszej Umowy konieczne jest gromadzenie, przetwarzanie i przechowywanie danych
umozliwiajgcych Dostawcy identyfikacje Licencjobiorcy zgodnie z Politykg prywatnosci. Licencjobiorca niniejszym
zgadza sie, aby Dostawca, korzystajgc z wtasnych Srodkdw, mégt sprawdzi¢, czy Licencjobiorca uzywa
Oprogramowania zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Licencjobiorca zgadza sie, ze na potrzeby
niniejszej Umowy konieczne jest przekazywanie jego danych podczas komunikacji pomiedzy Oprogramowaniem a
systemami komputerowymi Dostawcy lub jego partneréw handlowych w ramach sieci dystrybucyjnej i wsparcia
Dostawcy w celu zapewnienia funkcjonalnosci Oprogramowania i upowaznienia do uzywania Oprogramowania
oraz ochrony praw Dostawcy.

Po zawarciu niniejszej Umowy Dostawca i kazdy z jego partnerdw handlowych, w ramach sieci dystrybucyjnej i
wsparcia Dostawcy, bedzie uprawniony do przekazywania, przetwarzania i przechowywania istotnych danych
identyfikujacych Licencjobiorce w celach zwigzanych z rozliczaniem optat, wykonywaniem niniejszej Umowy i
przekazywaniem powiadomien na komputerze Licencjobiorcy.

Szczegotowe informacje na temat ochrony prywatnosci, danych osobowych i praw Licencjobiorcy jako
podmiotu danych dostepne s3 w Polityce prywatnosci w witrynie Dostawcy, bezposrednio podczas procesu
instalacji. Mozna do niej przejs¢ takze z poziomu sekcji pomocy w Oprogramowaniu.

5. Wykonywanie praw Uzytkownika korncowego. Licencjobiorca moze wykonywad swoje prawa wytacznie
osobiscie lub za posrednictwem swoich pracownikdéw. Licencjobiorca moze korzysta¢ z Oprogramowania
wytgcznie w celu zapewnienia ciggtosci swojej dziatalnosci gospodarczej i w celu zabezpieczenia komputerdw lub
systemow komputerowych, na ktére uzyskat Licencje.

6. Ograniczenie praw. Licencjobiorca nie moze kopiowaé, rozpowszechnia¢ ani wyodrebnia¢ sktadnikéw
Oprogramowania, jak rdwniez nie moze tworzy¢ produktdw na podstawie Oprogramowania (nie moze
wykonywac dziet pochodnych). Korzystajgc z Oprogramowania, Licencjobiorca musi przestrzegac nastepujacych
ograniczen:

a) Licencjobiorca moze wykonac jedng kopie Oprogramowania na nosniku przeznaczonym do trwatego
przechowywania danych i przechowywac te kopie w charakterze archiwalnej kopii zapasowej, tj. nie moze
zainstalowac ani uzy¢ takiej kopii na zadnym komputerze. Wszelkie inne kopie Oprogramowania wykonane przez
Licencjobiorce stanowig naruszenie warunkow okreslonych w niniejszej Umowie.

b) Licencjobiorca nie moze uzywaé, modyfikowac, ttumaczy¢ ani odtwarza¢ Oprogramowania ani jego kopii w
sposdb inny niz wyszczegdlniony w niniejszej Umowie.

c) Licencjobiorca nie moze sprzedawac Oprogramowania, udziela¢ na nie podlicencji, oddawac¢ go w uzytkowanie,
wypozyczaé go innym osobom ani pozyczac go od innych osdb, a takze nie moze uzywaé Oprogramowania w celu
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Swiadczenia ustug o charakterze dochodowym.

d) Licencjobiorca nie moze podejmowac préb odtworzenia kodu zrédtowego Oprogramowania na drodze
dekompilacji lub dezasemblacji ani w zaden inny sposéb, chyba ze pozwalajg mu na to przepisy, ktére w
stosownym zakresie wyraznie znoszg niniejsze postanowienie.

e) Licencjobiorca zobowigzuje sie uzywaé Oprogramowania w sposdb zgodny z wszelkimi przepisami, ktére majg
zastosowanie do Oprogramowania ze wzgledu na wiasciwos¢ terytorialng Licencjobiorcy, w tym miedzy innymi ze
stosownymi ograniczeniami dotyczgcymi prawa autorskiego i innych praw wtasnosci intelektualne;j.

f) Licencjobiorca zgadza sie korzystaé z Oprogramowania i jego funkcji w sposoéb, ktéry nie ograniczy dostepu do
tych ustug innym Uzytkownikom koicowym. Dostawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia zakresu ustug
udostepnianych konkretnym Uzytkownikom koncowym w celu zapewnienia mozliwosci korzystania z nich jak
najwiekszej liczbie Uzytkownikéw koricowych. Ograniczenie zakresu ustug moze réwniez oznaczac¢ catkowity
blokade funkcji Oprogramowania oraz usuniecie Danych i informacji przechowywanych na serwerach Dostawcy
lub zewnetrznego podmiotu zwigzanych z wybranymi funkcjami Oprogramowania.

g) Licencjobiorca zobowigzuje sie nie podejmowac dziatarh obejmujacych korzystanie z klucza licencyjnego,
niezgodnych z postanowieniami niniejszej Umowy lub prowadzgcych do przekazania klucza licencyjnego osobie
nieuprawnionej do korzystania z Oprogramowania, takich jak przekazanie wykorzystanego lub niewykorzystanego
klucza licencyjnego w dowolnej formie, a takze nieautoryzowana reprodukcja lub dystrybucja zduplikowanych lub
wygenerowanych kluczy licencyjnych albo korzystanie z Oprogramowania w wyniku wykorzystania klucza
licencyjnego uzyskanego z innego zrddta niz Dostawca.

7. Prawo autorskie. Oprogramowanie i wszystkie prawa z nim zwigzane, w tym miedzy innymi prawa wtasnosci

i prawa wtasnosci intelektualnej do Oprogramowania, nalezg do firmy ESET i/lub jej licencjodawcéw. Prawa te
gwarantujg zapisy traktatéw miedzynarodowych oraz wszelkie wtasciwe przepisy ustawowe obowigzujace w
kraju, w ktérym jest uzywane Oprogramowanie. Struktura Oprogramowania, sposdb jego zorganizowania i kod w
nim zawarty sg cennymi tajemnicami handlowymi oraz informacjami poufnymi firmy ESET i/lub jej
licencjodawcow. Licencjobiorca nie moze kopiowac¢ Oprogramowania poza okoliczno$ciami opisanymi w punkcie
6(a). Wszelkie kopie utworzone przez Licencjobiorce zgodnie z niniejszg Umowg muszg zawierad te same
informacje o prawie autorskim i innych prawach wtasnosci, ktére znajdujg sie w Oprogramowaniu. Licencjobiorca
niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze w razie naruszenia postanowien niniejszej Umowy przez podjecie préby
odtworzenia kodu zrédtowego Oprogramowania na drodze dekompilacji lub dezasemblacji albo w inny sposéb
prawa do wszelkich informacji uzyskanych przez Licencjobiorce w wyniku podjecia takiej proby zostang uznane za
automatycznie i nieodwotalnie przeniesione w catosci na Dostawce juz w momencie powstania takich informacji
i to niezaleznie od praw przystugujgcych Dostawcy w zwigzku z naruszeniem przez Licencjobiorce warunkdéw
okreslonych w niniejszej Umowie.

8. Zastrzezenie praw. Dostawca niniejszym zastrzega sobie wszelkie prawa do Oprogramowania, z wyjatkiem
praw wyraznie udzielonych Licencjobiorcy, wystepujgcemu w charakterze Uzytkownika koficowego, na podstawie
niniejszej Umowy.

9. Rézne wersje jezykowe, Oprogramowanie obstugujgce wiele urzadzen i wiele kopii Oprogramowania. Jesli
Oprogramowanie moze obstugiwaé wiele platform lub jezykéw badz jesli Licencjobiorca uzyskat wiele kopii
Oprogramowania, Oprogramowania mozna uzywac tylko na tych systemach komputerowych i w tych wersjach, na
ktére Licencjobiorca uzyskat Licencje. Licencjobiorca nie moze sprzedawad wersji ani kopii Oprogramowania,
ktérych nie uzywa, jak réwniez nie moze ich oddawa¢ w uzytkowanie, udziela¢ na nie podlicencji, wypozyczac ich
ani przenosi¢ do nich praw na inne osoby.

10. Rozpoczecie i zakonczenie obowigzywania Umowy. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z datg wyrazenia przez
Licencjobiorce zgody na warunki okreslone w tej Umowie. Licencjobiorca moze rozwigzac niniejszg Umowe w
dowolnej chwili przez trwate odinstalowanie i zniszczenie Oprogramowania, wszystkich jego kopii zapasowych i
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wszelkich powigzanych materiatéw dostarczonych przez Dostawce lub jego partneréw handlowych badz przez
zwrécenie tych produktéw na wtasny koszt. Prawo Licencjobiorcy do korzystania z Oprogramowania i wszelkich
jego funkcji moze podlega¢ Polityce EOL. Gdy Oprogramowanie lub ktdrakolwiek z jego funkcji osiggnie date
zakonczenia okresu uzytkowania okreslong w Polityce EOL, prawo Licencjobiorcy do korzystania z
Oprogramowania wygasnie. Bez wzgledu na powdd rozwigzania niniejszej Umowy po zakonczeniu jej
obowigzywania nadal obowigzujg postanowienia zawarte w punktach 7, 8, 11, 13, 19 21.

11. OSWIADCZENIA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO. LICENCJOBIORCA (WYSTEPUJACY W CHARAKTERZE
UZYTKOWNIKA KONCOWEGO) PRZYJMUJE OPROGRAMOWANIE W STANIE TAKIM, W JAKIM ZOSTAtO MU ONO
DOSTARCZONE, BEZ JAKICHKOLWIEK WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH GWARANCII, O ILE PRAWO WtASCIWE
TEGO NIE ZABRANIA. ANl WEASCICIELE STOSOWNYCH PRAW AUTORSKICH NIE UDZIELAJA ZADNYCH WYRAZNYCH
ANI DOROZUMIANYCH GWARANCJI, W TYM MIEDZY INNYMI GWARANCIJI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ LUB
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, JAK ROWNIEZ NIE GWARANTUJA, ZE OPROGRAMOWANIE NIE BEDZIE
NARUSZAC PRAW PATENTOWYCH, PRAW AUTORSKICH, PRAW DO ZNAKOW TOWAROWYCH ANI INNYCH PRAW
0SOB TRZECICH. ANI DOSTAWCA, ANI ZADNA INNA OSOBA NIE GWARANTUJE, ZE FUNKCJE OPROGRAMOWANIA
SPE£NIAJA WYMAGANIA LICENCJOBIORCY LUB ZE DZIAtANIE OPROGRAMOWANIA BEDZIE NIEZAKtOCONE |
POZBAWIONE BtEDOW. LICENCJOBIORCA BIERZE NA SIEBIE WSZELKA ODPOWIEDZIALNOSC | RYZYKO ZA DOBOR
OPROGRAMOWANIA ODPOWIEDNIEGO DO OSIAGNIECIA CELOW LICENCJOBIORCY ORAZ ZA PRZEPROWADZENIE
INSTALACJI OPROGRAMOWANIA, ZA JEGO UZYCIE | ZA WYNIKI TEGO UZYCIA.

12. Brak innych zobowigzan. W niniejszej Umowie okreslono wszystkie zobowigzania Dostawcy i jego
licencjodawcow.

13. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI. O ILE PRAWO WEASCIWE TEGO NIE ZABRANIA, ANl DOSTAWCA, ANI
JEGO PRACOWNICY CZY LICENCJODAWCY NIE PONOSZA ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK UTRATY
ZYSKOW, PRZYCHODOW, ZRODEL PRZYCHODOW LUB DANYCH, SZKODY MAJATKOWE LUB OBRAZENIA CIAtA,
ZAKtOCENIA DZIAtALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA, UTRATY DANYCH HANDLOWYCH CZY JAKIEKOLWIEK SZKODY
SZCZEGOLNE, BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, UBOCZNE, GOSPODARCZE, MORALNE LUB WYNIKOWE, JAK ROWNIEZ
NIE BEDA PONOSIC KOSZTOW NABYCIA ZASTEPCZYCH TOWAROW LUB UStUG ANI POKRYWAC ROZNIC MIEDZY
CENAMI KONTRAKTOWYMI A CENAMI TRANSAKCII. ZASTRZEZENIE OKRESLONE W POWYZSZYM ZDANIU MA
ZASTOSOWANIE BEZ WZGLEDU NA PRZYCZYNE POWSTANIA SZKODY | NA TO, CZY EWENTUALNE ROSZCZENIE
ZOSTALO ZGtOSZONE NA PODSTAWIE UMOWY, PRZEPISOW O CZYNACH NIEDOZWOLONYCH, PRZEPISOW
DOTYCZACYCH ZANIEDBAN CZY NA JAKIEJKOLWIEK INNEJ PODSTAWIE ORAZ CZY ZOSTALO ONO ZGtOSZONE

W ZWIAZKU Z INSTALACJA, UZYCIEM CZY Z NIEMOZNOSCIA UZYCIA OPROGRAMOWANIA. ZASTRZEZENIE TO MA
ZASTOSOWANIE TAKZE WOWCZAS, GDY DOSTAWCA LUB JEGO LICENCJODAWCY BADZ PODMIOTY
STOWARZYSZONE ZOSTALI POWIADOMIENI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA DANEJ SZKODY. W PRZYPADKU
JURYSDYKCJI, KTORE NIE ZEZWALAJA NA WYtACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZEJ, LECZ
DOPUSZCZAJA JEJ OGRANICZENIE, ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY, JEGO PRACOWNIKOW, LICENCJODAWCOW
LUB PODMIOTOW STOWARZYSZONYCH JEST OGRANICZONA DO KWOTY ZAPLACONEJ PRZEZ LICENCJOBIORCE ZA
LICENCIE.

14. Jesli ktérekolwiek postanowienie niniejszej Umowy jest sprzeczne z ustawowymi prawami konsumenckimi
jakiejkolwiek osoby, postanowienie to nie moze by¢ interpretowane w sposdb naruszajacy te prawa.

15. Pomoc techniczna. Ustugi pomocy technicznej Swiadczg wedle wtasnego uznania i bez udzielania
jakichkolwiek gwarancji firma ESET lub inne firmy, ktérym firma ESET zleca $wiadczenie takich ustug. Gdy
Oprogramowanie lub ktérakolwiek z jego funkcji osiggnie date zakonczenia okresu uzytkowania okreslong w
Polityce EOL, nie bedg Swiadczone zadne ustugi pomocy technicznej. Przed skorzystaniem z ustugi pomocy
technicznej Uzytkownik koricowy musi utworzyé kopie zapasowaq wszystkich istniejgcych danych, programéw i
aplikacji. Ani firma ESET, ani inne firmy, ktérym firma ESET zleca swiadczenie ustug pomocy technicznej, nie moga
wzigé na siebie odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate danych, wtasnosci, oprogramowania lub urzadzen,
jak rowniez nie mogg odpowiadac za utrate zyskdw spowodowang swiadczeniem ustug pomocy techniczne;.
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Firma ESET i/lub inne firmy, ktérym firma ESET zleca $wiadczenie ustug pomocy technicznej, zastrzegaja sobie
prawo do odmowy wykonania ustugi, jesli uznajg, ze nie miesci sie ona w zakresie oferowanych ustug pomocy
technicznej. Firma ESET zastrzega sobie prawo do odmowy, wstrzymania lub zaprzestania swiadczenia ustug
pomocy technicznej, jesli uzna to za stosowne. Informacje dotyczace licencji, Informacje i inne dane zgodne z
Politykg prywatnosci mogg by¢ wymagane na potrzeby swiadczenia pomocy technicznej.

16. Przeniesienie Licencji. Jesli odpowiednie postanowienia niniejszej Umowy tego nie zabraniajg,
Oprogramowanie mozna przenosi¢ miedzy poszczegdlnymi systemami komputerowymi. O ile nie jest to sprzeczne
z warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie, za zgodg Dostawcy Uzytkownik koricowy moze trwale przenies¢
Licencje i wszelkie prawa przystugujace mu na podstawie niniejszej Umowy na innego Uzytkownika koricowego,
pod warunkiem ze (i) nie zachowa dla siebie zadnych kopii Oprogramowania; (ii) przeniesienie praw bedzie
bezposrednie, tj. prawa zostang przeniesione bezposrednio na nowego Uzytkownika korncowego; (iii) nowy
Uzytkownik koricowy przejmie na siebie wszystkie prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy, ktére miaty
dotad zastosowanie do Uzytkownika koricowego przenoszacego Licencje; (iv) nowy Uzytkownik koricowy otrzyma
od Uzytkownika koricowego przenoszgcego Licencje dokumentacje, ktéra umozliwi mu stwierdzenie zgodnie z
zapisami w punkcie 17, czy Oprogramowanie jest oryginalne.

17. Weryfikowanie oryginalnosci Oprogramowania. Uzytkownik koncowy moze wykazac swoje uprawnienia do
korzystania z Oprogramowania w jeden z ponizszych sposobdw: (i) na podstawie certyfikatu licencyjnego
wystawionego przez Dostawce lub inng firme wskazang przez Dostawce; (ii) na podstawie pisemnej umowy
licencyjnej, jesli zostata ona zawarta; (iii) na podstawie wiadomosci e-mail od Dostawcy z danymi dotyczgcymi
licencji (nazwg uzytkownika i hastem). Informacje dotyczace licencji oraz dane identyfikujace Uzytkownika
koricowego zgodne z Politykg prywatnosci mogg by¢ wymagane w celu weryfikacji oryginalnosci
Oprogramowania.

18. Udzielanie Licencji organom wtadzy publicznej i rzadowi USA. Organy wtadzy publicznej, w tym rzad Standow
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, otrzymuja Licencje na Oprogramowanie zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy, tj. z uwzglednieniem wszystkich praw i obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie.

19. Zgodnos¢ z przepisami o kontroli handlu.

a) Licencjobiorca nie bedzie, bezposrednio ani posrednio, eksportowac, reeksportowac, przekazywaé lub w inny
sposdb udostepnia¢ Oprogramowania jakiejkolwiek osobie, nie bedzie uzywac go w jakikolwiek sposdb, ani tez nie
bedzie uczestniczyé w jakichkolwiek dziataniach, ktére mogtyby spowodowaé, ze firma ESET lub jej spotki
holdingowe, spotki zalezne oraz spétki zalezne dowolnych z jej spotek holdingowych, jak réwniez podmioty
kontrolowane przez jej spotki holdingowe (,,Podmiotami stowarzyszonymi”), naruszytyby przepisy o kontroli
handlu, obejmujace:

i. wszelkie przepisy prawne, ktére kontrolujg, ograniczajg lub naktadajg wymogi licencyjne na eksport, reeksport
lub transfer towardéw, oprogramowania, technologii lub ustug, wydane lub przyjete przez jakikolwiek rzad, stan
lub organ regulacyjny Stanéw Zjednoczonych, Singapuru, Wielkiej Brytanii, Unii Europejskiej lub dowolnego z jej
panstw cztonkowskich, albo jakikolwiek kraj, w ktérym majg by¢ wykonywane zobowigzania wynikajgce z Umowy
lub w ktérym firma ESET lub dowolny z jej Podmiotdw stowarzyszonych sg zarejestrowane lub prowadzg
dziatalnos¢

ii. wszelkie gospodarcze, finansowe (handlowe lub inne) sankcje, ograniczenia, embarga, zakazy importu lub
eksportu, zakazy przekazywania funduszy lub aktywdéw badz Swiadczenia ustug, lub tez rownowazne srodki
natozone przez jakikolwiek rzad, stan lub organ regulacyjny Stanéw Zjednoczonych, Singapuru, Wielkiej Brytanii,
Unii Europejskiej lub dowolnego z jej panstw cztonkowskich, albo jakikolwiek kraj, w ktérym majg by¢
wykonywane zobowigzania wynikajace z Umowy lub w ktérym firma ESET lub dowolny z jej Podmiotéw
stowarzyszonych sg zarejestrowane lub prowadzg dziatalnosé.

(Akty prawne, o ktérych mowa w pkt i i ii powyzej, tgcznie nazywane sg ,,Przepisami dotyczgcymi kontroli

112



handlu").

b) Firma ESET ma prawo zawiesi¢ swoje zobowigzania wynikajgce z niniejszych warunkdéw lub wypowiedziec je ze
skutkiem natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

i. Gdy firma ESET stwierdzi na podstawie stosownego uzasadnienia, ze Uzytkownik naruszyt lub moze naruszy¢
postanowienia punktu 19 a) Umowy.

ii. Gdy Uzytkownik konicowy i/lub Oprogramowanie podlegajg przepisom o kontroli handlu i w zwigzku z tym firma
ESET stwierdzi na podstawie stosownego uzasadnienia, ze dalsze wykonywanie zobowigzan wynikajacych z
Umowy mogtoby spowodowac, ze firma ESET lub jej Podmioty stowarzyszone naruszytyby przepisy o kontroli
handlu lub bytyby narazone na negatywne konsekwencje wynikajgce z tych przepiséw.

c) Zadne z postanowiers Umowy nie ma na celu ani nie powinno by¢ interpretowane lub odczytywane jako
naktanianie bagdZz wymaganie od ktdrejkolwiek ze stron dziatania lub powstrzymania sie od dziatania (albo
wyrazenia zgody na dziatanie lub powstrzymanie sie od dziatania) w sposéb niezgodny z obowigzujacymi
przepisami o kontroli handlu, zabroniony przez te przepisy lub podlegajacy karze w zwigzku z tymi przepisami.

20. Zawiadomienia. Wszystkie zawiadomienia oraz zwroty Oprogramowania i Dokumentacji nalezy kierowac na
adres: ESET, spol. s r. 0., Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, bez uszczerbku dla praw firmy ESET do
komunikowania uzytkownikowi wszelkich zmian w niniejszej Umowie, Polityce Prywatnosci, Polityce EOL oraz
Dokumentacji zgodnie z punktem 22 niniejszej Umowy. Firma ESET moze wysyta¢ wiadomosci e-mail,
powiadomienia w aplikacji za posrednictwem Oprogramowania lub poprzez publikacje komunikatéw na naszej
stronie internetowej. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie od firmy ESET informacji prawnych w formie
elektronicznej, w tym wszelkich komunikatéw dotyczacych zmian Warunkéw, Warunkéw szczegdlnych lub Polityki
Prywatnosci, wszelkich propozycji/akceptacji umowy lub zaproszen do pertraktacji, powiadomien lub innych
komunikatéw prawnych. Takg komunikacje elektroniczng uznaje sie za otrzymang na pismie, chyba ze
obowigzujgce przepisy prawa wyraznie wymagajg innej formy komunikacji.

21. Prawo wiasciwe. Niniejsza Umowa podlega przepisom prawnym obowigzujgcym w Stowacji i powinna by¢
interpretowana zgodnie z tymi przepisami. Uzytkownik koAcowy i Dostawca niniejszym stwierdzaja, ze do
niniejszej Umowy nie majg zastosowania przepisy dotyczace konfliktu praw ani Konwencja Organizacji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw. Licencjobiorca wyraznie stwierdza, ze wszelkie
spory lub roszczenia wzgledem Dostawcy wynikajgce z zawarcia niniejszej Umowy, jak rowniez wszelkie spory lub
roszczenia zwigzane z uzyciem Oprogramowania bedg rozstrzygane przez Sad Rejonowy dla okregu Bratislava .
Licencjobiorca wyraznie poddaje sie jurysdykcji tego sgdu.

22. Postanowienia ogdlne. Uznanie ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy za niewazne lub
niewykonalne nie wptywa na waznos¢ innych postanowien niniejszej Umowy, ktére pozostajg wéwczas w mocy
zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie. Niniejsza Umowa zostata zawarta w jezyku angielskim. W
przypadku sporzgdzenia ttumaczenia niniejszej Umowy dla wygody lub do innych celéw oraz w przypadku
rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi niniejszej Umowy pierwszenstwo ma wersja angielska.

Firma ESET zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Oprogramowaniu oraz modyfikowania warunkéw
niniejszej Umowy, Aneksow, Zatgcznikdw, Polityki Prywatnosci, Polityki EOL oraz Dokumentacji lub dowolnej ich
czesci w dowolnym czasie poprzez aktualizowanie odpowiednich dokumentdw (i) w celu odzwierciedlenia zmian
wprowadzonych w zakresie Oprogramowania oraz w sposobie prowadzenia dziatalnosci przez firme ESET, (ii) ze
wzgleddow prawnych, regulacyjnych lub bezpieczenstwa lub (iii) w celu zapobiegania naduzyciom lub szkodom.
Licencjobiorca zostanie powiadomiony o wszelkich zmianach w niniejszej Umowie za posrednictwem poczty e-
mail, powiadomienia w aplikacji lub innych kanatéw komunikacji elektronicznej. Jesli Licencjobiorca nie zgadza sie
z proponowanymi zmianami w Umowie, moze jg rozwigzac zgodnie z punktem 10 w ciggu 30 dni od otrzymania
powiadomienia o zmianie. O ile Licencjobiorca nie wypowie Umowy w tym terminie, proponowane zmiany
zostang uznane za zaakceptowane i wejdg w zycie wobec Licencjobiorcy od dnia otrzymania powiadomienia o
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zmianie.
Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ porozumienia miedzy Dostawcg a Licencjobiorcg w sprawie Oprogramowania i
zastepuje wszelkie wczesniejsze oswiadczenia, negocjacje, zobowigzania, wymiany zdan lub reklamy zwigzane z

Oprogramowaniem.

EULAID: EULA-PRODUCT; 3537.0

Polityka prywatnosci

Obowigzuje od 3 kwietnia 2024 r | Zobacz poprzednig wersje Polityki prywatnosci | Poréwnaj zmiany

Ochrona danych osobowych ma szczegdlne znaczenie dla firmy ESET, spol. s r. 0., z siedzibg pod adresem:
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovak Republic, numer w rejestrze przedsiebiorcow: 31333532, ktdra petni
funkcje administratora danych (dalej ,ESET” lub ,,my”). Chcemy spetni¢ wymadg przejrzystosci znormalizowany
prawnie zgodnie z Ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych UE (,RODO”). W zwigzku z tym publikujemy
niniejszg Polityke prywatnosci wytgcznie w celu przekazania klientowi jako osobie, ktérej dane dotyczg (dalej
,Uzytkownik koricowy” lub , Ty”), informacji na nastepujace tematy z obszaru ochrony danych osobowych:

e Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych,
¢ Udostepnianie danych i poufnosé,

* Bezpieczenstwo danych,

e Prawa osoby, ktorej dane dotyczg,

e Przetwarzanie danych osobowych,

¢ Informacje kontaktowe.

Niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie do naszej standardowej oferty subskrypcji (,,Oferta”), konta ESET
HOME (,,Konto”), a takze udostepniania i korzystania z serwisu home.eset.com, aplikacji ESET HOME oraz ustug i
funkcji zapewnianych przez firme ESET poprzez Konto (fgcznie okreslane jako ,,Ustugi”). W przypadku odniesienia
do Polityki prywatnosci dotyczgcej wybranej Ustugi oraz wystgpienia miedzy nimi rozbieznosci jej postanowienia
uznaje sie za obowigzujace.

Firma ESET moze od czasu do czasu zmienia¢ niniejszg Polityke prywatnosci wedtug wtasnego uznania. Wyslemy
uzytkownikom powiadomienie e-mail z linkiem do zaktualizowanej Polityki prywatnosci lub poinformujemy o
zmienionej wersji za posrednictwem powiadomien w aplikacji lub za pomocg innych srodkéw elektronicznych.
Jesli uzytkownik nie wyrazi zgody lub nie moze przestrzegac zaktualizowanej Polityki prywatnosci, powinien
przestac¢ korzystac z Konta i Ustug i odinstalowac je. Jesli uzytkownik nadal bedzie korzystac z Aplikacji i Ustug po
wejsciu w zycie nowej zmienionej Polityki prywatnosci, uznaje sie, ze uzytkownik akceptuje te zmieniong Polityke.

Nasze Ustugi sg przeznaczone wytgcznie dla oséb dorostych. Uzytkownicy ponizej osiemnastego (18) roku zycia
moga utworzyc i korzysta¢ z Konta lub powigzanych Ustug wytagcznie pod nadzorem rodzica lub opiekuna
prawnego.

Przetwarzanie danych osobowych

Konto oraz Ustugi sg swiadczone przez firme ESET zgodnie z Warunkami korzystania (,,Warunki”) oraz, jesli
dotyczy, zgodnie z Umowag Licencyjng Uzytkownika Koricowego (,,EULA”) produktéw firmy ESET powigzanych z
Ustuga (,,Produkt”) oraz aplikacji ESET HOME, ale niektdre z nich mogg wymagac szczegdlnej uwagi. Chcemy
przekazac szczegdtowe informacje na temat gromadzenia i przetwarzania danych zwigzanych z Kontem oraz
Swiadczonymi Ustugami. Aby zapewnic ich dziatanie, musimy gromadzi¢ nastepujace informacje lub mieé¢ do nich
dostep:
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¢ Imie i nazwisko, nazwa kraju, prawidtowy adres e-mail oraz dane logowania, ktére s3 wymagane w procesie

rejestracji oraz uzytkowania Konta, korzystania z Ustug, a takze ustanowienia, wykonania lub obrony
roszczen prawnych. Co wiecej, firma ESET uzyskuje dostep do podstawowych informacji technicznych
dotyczacych urzadzenia i aplikacji wykorzystywanych do logowania sie na Konto.

o Aby pomdc w ochronie Twojego Konta, za kazdym razem, gdy logujesz sie na Konto, bedziemy
gromadzi¢ odcisk palca przegladarki i adres IP. W przypadku nieznanego odcisku palca przegladarki,
a takze nieznanego adresu IP, wyslemy Ci wiadomos¢ e-mail z powiadomieniem o potencjalnej
podejrzanej prébie zalogowania sie na Konto.

o Uzytkownik moze zdecydowac sie na korzystanie z uwierzytelniania stron trzecich zapewnianego
przez Apple lub Google w celu zarejestrowania sie i/lub logowania sie na swoim Koncie. W takim
przypadku bedziemy przetwarzac¢ Twdj adres e-mail (dostarczony nam przez takg strone trzecia) i
kraj Twojej lokalizacji w ramach procesu rejestracji oraz w innych celach okreslonych powyze;j.

Aby zapewni¢ uzytkownikom mozliwos¢ korzystania ze wszystkich funkcji, ESET HOME wymaga informacji
dotyczacych uzywanych urzadzen oraz licencji Produktu. W szczegdlnosci firma ESET bedzie przetwarzac
informacje zwigzane z licencjami Produktu, takie jak dane zwigzane z rodzajem posiadanej licencji (np.
bezptatna, prébna, ptatna itp.), waznoscig licencji, stanem aktywacji oraz identyfikacja licencji. W
odniesieniu do urzadzen powigzanych z Kontem firma ESET bedzie przetwarza¢ dane dotyczace nazwy i
typu urzadzenia, systemu operacyjnego, stanu zabezpieczen, aktywowanych Produktow oraz informacji
pozwalajgcych na identyfikacje urzadzenia. W przypadku urzadzen, ktére korzystaja z licencji Produktu
uzytkownika, jednak nie s3 powigzane z jego Kontem (lub udostepnionych innej osobie i powigzanych z jej
Kontem), firma ESET bedzie przetwarzac jedynie wybrane informacje, takie jak nazwa i typ urzadzenia,
model oraz data aktywacji Produktu.

o WHtasciciel licencji chcacy udostepnic jg znajomemu lub cztonkowi rodziny moze skorzystaé z funkcji
udostepniania dostepnej na Koncie, gdzie bedzie mdgt wprowadzi¢ adresy e-mail wybranych oséb.
Wprowadzony adres e-mail bedzie przetwarzany w celu umozliwienia korzystania z Produktu lub
Ustugi oraz przestania zaproszenia. Znajomy moze zobaczy¢ adres e-mail Uzytkownika w wiadomosci
wystanej przez firme ESET, aby wiedziat, kto jg zainicjowat. Znajomy moze skontaktowac sie z firmg
ESET w kazdej chwili, aby poprosi¢ o usuniecie swoich danych z bazy danych firmy ESET. Anulowanie
funkcji udostepniania licencji jest mozliwe w dowolnym momencie.

o Jesli nie jeste$ uzytkownikiem licencji Produktu, jednak kto$ udostepnit Ci swojg licencje Produktu,
Twdj adres e-mail podany podczas rejestracji Konta bedzie widoczny dla wtasciciela licencji.
Zapewniamy jednak, ze petne informacje dotyczace urzadzen powigzanych z Twoim kontem bedg
widoczne wytgcznie dla Ciebie. Wtasciciel licencji bedzie mdgt wyswietla¢ wytacznie wybrane
informacje na temat Twojego urzadzenia, tak jak opisano powyzej.

Dane licencyjne i rozliczeniowe. Imie i nazwisko, adres e-mail, klucz aktywacji i (w stosownych
przypadkach) adres, przynaleznos$¢ do firmy i dane dotyczgce ptatnosci sg gromadzone i przetwarzane
przez firme ESET w celu utatwienia aktywacji licencji, dostarczenia klucza licencyjnego, przypomnien o
wygasnieciu, realizacji wnioskdw o pomoc techniczng, weryfikacji autentycznosci licencji, Swiadczenia
naszych ustug oraz dostarczania innych powiadomien, w tym wiadomosci marketingowych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami lub zgoda uzytkownika. Firma ESET jest zobowigzana przepisami prawa do
przechowywania informacji rozliczeniowych przez okres 10 lat. Informacje licencyjne zostang jednak
zanonimizowane nie pdzniej niz 12 miesiecy po wygasnieciu licencji.

Aktualizacja i inne statystyki. Przetwarzane informacje obejmujg informacje na temat procesu instalacji
oraz komputera uzytkownika korncowego (np. platformy, na ktérej jest zainstalowany nasz produkt), a takze
informacje o dziataniu i funkcjach naszych produktéw, takie jak informacje o systemie operacyjnym, dane
dotyczace sprzetu, identyfikatory instalacji, identyfikatory licencji, adres IP, adres MAC oraz ustawienia
konfiguracji produktu. Sg one przetwarzane do celdéw dostarczania aktualizacji ustug oraz konserwacji,
zapewniania bezpieczenstwa i ulepszania naszej infrastruktury.

o System reputacji ESET LiveGrid®. Ten system zwieksza naszg ochrone przed szkodliwym



oprogramowaniem, poréwnujgc skréty skanowanych plikéw z opartg na chmurze bazg danych plikéw
bezpiecznych i niebezpiecznych. W tym celu uzywamy jednokierunkowych skrétéw zwigzanych z
potencjalnymi zagrozeniami, gwarantujgc tym samym, ze nigdy nie identyfikujemy Cie w tym procesie.

¢ System informacji zwrotnych ESET LiveGrid®. Polegamy na tym systemie, aby wyprzedzaé nowe
zagrozenia. Zbieranie podejrzanych probek i metadanych pozwala nam szybko reagowac na pojawiajace sie
zagrozenia. Oto co mozemy zebrac z Twojg pomoca:

o Potencjalne prébki szkodliwego oprogramowania lub inne podejrzane pliki;

o Szczegdty dotyczace korzystania z Internetu, takie jak adresy IP, adresy stron internetowych i dane
sieciowe;

o Informacje z raportéw o awariach i zrzutéw.

Chociaz naszym celem jest jedynie zebranie niezbednych danych, czasami przeslizgujg sie niezamierzone
informacje, takie jak dane w szkodliwym oprogramowaniu lub osadzone w nazwach plikéw i adresach URL.
Gwarantujemy, ze nie wykorzystujemy tych niezamierzonych danych w naszych gtéwnych systemach ani do
zadnych celdow okreslonych w niniejszej polityce.

Wszelkie dane, ktére uzyskujemy za posrednictwem Systemu opinii ESET LiveGrid®, sg zawsze przetwarzane bez
identyfikacji uzytkownika, co zapewnia bezpieczenstwo i prywatnosc jego tozsamosci. Usuniemy wszystkie
wiadomosci e-mail zgtoszone przez Ciebie jako spam lub oznaczone przez nasz serwis w ciggu jednego (1)
miesigca.

e ESET Parental Control zawiera funkcje, ktére pozwalajg na kontrolowanie dostepu zarzadzanych
uzytkownikéw (w tym dzieci) do konkretnej grupy stron internetowych i/lub aplikacji mobilnych,
wprowadzanie zasady zarzadzania czasem dla zarzgdzanych uzytkownikéw oraz sprawdzanie lokalizacji
urzadzenia. W celu wiaczenia wymienionych funkcji oraz korzystania z zasad dla zarzadzanych
uzytkownikow produkt ESET Parental Control bedzie przesyta¢ informacje firmie ESET, w tym miedzy
innymi informacje dotyczace odwiedzanych witryn internetowych, lokalizacji, aplikacji mobilnych,
urzadzenia, a takze dziatania i funkcji ESET Parental Control. Informacje mogg obejmowac dane
Uzytkownika lub innych zarzgdzanych uzytkownikdw (istnieje mozliwos$¢ przypisania kazdemu z nich nazwy,
wieku, a nawet zdjecia) oraz dane dotyczace zarzagdzanych urzadzen, takie jak system operacyjny oraz
zainstalowane aplikacje. Dane zebrane za posrednictwem ESET Parental Control bedg przetwarzane
wytacznie w celu umozliwienia korzystania z Ustug. Zebrane dane sg usuwane od szesédziesieciu (60) do
dziewiedédziesieciu (90) dni od ich zgromadzenia.

e Funkcja ESET Anti-Theft zapobiega utracie lub niewtasciwemu wykorzystaniu kluczowych danych wskutek
utraty lub kradziezy komputera lub innego urzadzenia z zainstalowang aplikacjg. Funkcja jest domyslinie
wytgczona w ustawieniach odpowiedniego Produktu. W przypadku aktywacji funkcji dane dotyczace
zgubionego urzgdzenia zostang zgromadzone i przestane firmie ESET. Mogg zawiera¢ one, w zaleznosci od
ustawien Ustugi, dane dotyczace lokalizacji urzgdzenia, tresci wyswietlanych na ekranie, konfiguracji i
danych zarejestrowanych przez podfaczong kamere. Dane zgromadzone przez ESET Anti-Theft zostang
przetworzone wytgcznie w celu umozliwienia korzystania z Ustugi oraz zostang usuniete w ciggu jednego
(1) roku od ich zgromadzenia.

e ESET Password Manager umozliwia przechowywanie haset, numerdéw kart kredytowych i innych danych w
zainstalowanej lokalnie aplikacji oraz synchronizowanie i uzywanie ich na wszystkich urzadzeniach
uzytkownika. Dane, ktére uzytkownik zdecyduje sie zapisa¢ w aplikacji, przechowywane sg lokalnie na
urzadzeniach uzytkownika i s chronione i szyfrowane za pomocg hasta gtéwnego. Aby umozliwié
korzystanie z takich danych na wszystkich urzgdzeniach Uzytkownika, bedg one réwniez przechowywane
na serwerach podwykonawcow firmy ESET, ale wytgcznie w formie zaszyfrowanej, do ktérych dostep ma
tylko Uzytkownik. Do zaszyfrowanych danych oraz do hasta gtéwnego nie beda mieli dostepu ani firma
ESET, ani nasi dostawcy ustug. Tylko Uzytkownik ma klucz do odszyfrowania takich danych. Mozesz
aktywowac te ustuge na swoim Koncie, wprowadzajgc swéj adres e-mail lub adres e-mail znajomego,
ktéremu chcesz zezwoli¢ na korzystanie z urzadzenia na mocy Twojej licencji. Aby uzyskac wiecej informacji
na temat przetwarzania danych osobowych w programie ESET Password Manager, zapoznaj sie z jego

116



Polityka prywatnosci.
* VPN nie stosuje funkcji przechowywania do dziennikéw.
e Program poprawy jakosci do$wiadczen uzytkownikéw. Jesli zdecydujesz sie aktywowaé Program poprawy

jakosci doswiadczen uzytkownikéw, na podstawie Twojej zgody bedg gromadzone i wykorzystywane
anonimowe informacje telemetryczne dotyczace korzystania z naszych produktow.

¢ Informacje kontaktowe oraz dane zawarte w zgtoszeniach do pomocy technicznej mogg by¢ wymagane w
przypadku korzystania z ustugi pomocy technicznej. W zaleznosci od wybranego przez Uzytkownika
sposobu komunikacji firma ESET moze gromadzi¢ nastepujace dane: adres e-mail, numer telefonu,
informacje o licencji produktu oraz opis zgtoszenia do pomocy technicznej. Firma ESET moze poprosic¢ o
dodatkowe informacje w celu podniesienia jako$ci pomocy technicznej oraz umozliwienia rozwigzania
problemu Uzytkownika.

o Uzywamy interfejsu API Google Barcode Scanning, aby dostarczac¢ funkcjonalnos¢ czytnika kodéw QR w
naszej aplikacji. Mozesz mie¢ pewnos¢, ze przechwycony obraz jest przetwarzany tylko na Twoim
urzadzeniu. Interfejs APl Google moze jednak wysyta¢ do Google pewne informacje techniczne zwigzane z
uzytkowaniem i wydajnoscia, ktére sg potrzebne do utrzymywania, debugowania i ulepszania interfejsu API
do celdw analizy uzycia i diagnostyki. Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat tego przetwarzania i
gromadzonych danych, zapoznaj sie z informacjami o ochronie prywatnosci interfejsu APl Google.

Ponadto firma ESET moze przetwarzad te dane w trakcie Swiadczenia Ustug w dodatkowych celach:

¢ Firma ESET moze wykorzystywaé dane kontaktowe w celu komunikacji z Uzytkownikiem w zwigzku z
Produktami lub Ustugami, z ktérych Uzytkownik korzysta, w tym w celu dostarczania raportéw i
powiadomien zwigzanych z Ustugg, aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat jego potrzeb i zadowolenia z
naszych Ustug oraz w celu reklamowania produktéw i ustug podobnych do tych, z ktérych korzysta
Uzytkownik, chyba ze wybrana zostata opcja rezygnacji z tego typu komunikacji marketingowej.

e Mozemy réwniez przetwarzac niektdére zagregowane dane statystyczne dotyczace korzystania z naszych
Ustug w celu ich poprawy, zwiekszenia ich uzytecznosci, analizy wydajnosci, a takze naprawienia
ewentualnych btedow.

¢ Na podstawie Twojej zgody mozemy gromadzi¢ i przetwarzac dane techniczne zwigzane z awariami
aplikacji (takie jak informacje o urzadzeniu, identyfikator instalacji, Slady oraz pliki minidump awarii), aby
uzyskac wglad w awarie, dowiedziec sie o ich przyczynach i upewnié sie, ze aplikacja jest w petni sprawna.
Te dane gromadzi i analizuje dla nas Google. Aby dowiedziec sie wiecej na temat tego przetwarzania i
gromadzonych danych, zapoznaj sie z Polityka prywatnosci Google.

Pliki cookies

Aby strona internetowa oraz Ustugi dziataty prawidtowo, firma ESET moze przechowywac konkretne pliki cookies
w przegladarce Uzytkownika, gdy odwiedza on naszg strone internetowg, loguje sie na swoje Konto lub korzysta z
wybranej Ustugi. Domyslinie firma ESET wykorzystuje pliki cookies, ktore sg absolutnie niezbedne do
funkcjonowania strony internetowej oraz korzystania z Ustug przez Uzytkownika. Korzystanie z jakichkolwiek
innych niz absolutnie niezbedne plikéw cookies wymaga zgody Uzytkownika. Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat
przetwarzania plikdw cookie, zapoznaj sie z naszg Politykg dotyczacg plikdw cookie.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Firma ESET przetwarza dane wytgcznie w oparciu o kilka podstaw prawnych przewidzianych przepisami prawa
dotyczacymi ochrony prywatnosci danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych przez firme ESET jest
niezbedne gtéwnie do realizacji Umowe Licencyjng Uzytkownika Koricowego (,,EULA”) z Uzytkownikiem
korncowym (art. 6 ust. 1 lit. b ustawy RODO), ktdra obejmuje dostarczanie produktéw lub ustug firmy ESET, chyba
Ze wyraznie zaznaczono inaczej, np.:

e Podstawa prawna dotyczaca uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f ustawy RODO), ktéra umozliwia
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firmie ESET przetwarzanie danych oraz monitorowanie sposobu korzystania i zadowolenia z Ustug przez
uzytkownikéw w celu zapewnienia najlepszej mozliwej ochrony, wsparcia i doswiadczenia. W $wietle
obowigzujacych przepisdw prawa dziatania marketingowe sg uznawane za uzasadniony interes, dlatego
firma ESET polega na nich w komunikacji marketingowej z klientami.

¢ Firma ESET moze wymagac od Uzytkownika zgody w okreslonych sytuacjach (art. 6 ust. 1 lit. a ustawy
RODO), gdy taka podstawa prawna zostanie uznana za najodpowiedniejszg lub jesli wymaga tego prawo.

® Przestrzeganie obowigzkdéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c ustawy RODO), np. okreslenie wymagan
dotyczacych komunikacji elektronicznej, fakturowania lub dokumentéw rozliczeniowych.

Udostepnianie danych i poufnos¢

Nie udostepniamy Twoich danych stronom trzecim. Jednakze ESET jest firmg dziatajgcg na catym Swiecie za
posrednictwem swoich spotek stowarzyszonych oraz partneréw bedacych czescia sieci sprzedazy, ustug i pomocy
technicznej. Przetwarzane przez firme ESET informacje dotyczace licencji, rozliczen i pomocy technicznej moga
by¢ przesytane miedzy nami a naszymi partnerami oraz spétkami stowarzyszonymi z tytutu realizacji Umowy
Licencyjnej Uzytkownika Koncowego, na przyktad swiadczenia ustug lub udzielania pomocy technicznej.

Firma ESET woli przetwarzac swoje dane w Unii Europejskiej (UE). Jednak w zaleznosci od Twojej lokalizacji (w
razie korzystania z naszych produktow i/lub ustug poza UE) i/lub wybranej ustugi moze by¢ konieczne przekazanie
Twoich danych do kraju spoza UE. Na przyktad korzystamy z ustug stron trzecich w zwigzku z przetwarzaniem w
chmurze. W takich przypadkach starannie dobieramy naszych ustugodawcéw i zapewniamy odpowiedni poziom
ochrony danych za pomocg wymogdéw umownych oraz srodkéw technicznych i organizacyjnych. Z reguty
zawieramy standardowe klauzule umowne UE, w razie potrzeby uzupetniajac je dodatkowymi przepisami
umownymi.

W przypadku niektérych krajéw spoza UE, takich jak Wielka Brytania i Szwajcaria, UE okreslita juz porownywalny
poziom ochrony danych. Ze wzgledu na ten poréwnywalny poziom ochrony danych przekazywanie danych do tych
krajéw nie wymaga zadnego specjalnego upowaznienia ani zgody.

Polegamy na ustugach stron trzecich i wspétpracujemy z zewnetrznymi podmiotami przetwarzajgcymi dane w celu
Swiadczenia naszych ustug zwigzanych z przetwarzaniem w chmurze, rozliczeniami itp.

Bezpieczenstwo danych

Firma ESET stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia poziomu zabezpieczen
odpowiedniego do zagrozen. Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié¢ nieprzerwang poufnosé, integralnosc,
dostepnosc¢ i odpornosc systemdw oraz ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych. W przypadku naruszenia
ochrony danych zagrazajgcego prawom i wolnosciom Uzytkownika koricowego jestesmy jednak gotowi do
powiadomienia o tym fakcie odpowiednich organéw nadzorczych oraz osoby, ktérych dane dotycza.

Prawa osdb, ktérych dane dotycza

Prawa kazdego Uzytkownika korncowego sg wazne i chcemy poinformowaé, ze wszyscy Uzytkownicy kornicowi (z
dowolnego kraju UE oraz spoza UE) majg nastepujgce prawa zagwarantowane przez firme ESET. Aby skorzystac z
praw osoby, ktdrej dane dotyczg, mozesz skontaktowad sie z nami za posrednictwem formularza pomocy
technicznej lub poczty elektronicznej, wysytajac wiadomosé na adres dpo@eset.sk. W celach identyfikacyjnych
prosimy o podanie nastepujgcych informacji: Imie i nazwisko, adres e-mail oraz — jesli jest dostepny — klucz
licencyjny lub numer klienta oraz przynaleznos¢ do firmy. Prosimy o powstrzymanie sie od przesytania nam
jakichkolwiek innych danych osobowych, takich jak data urodzenia. Zwracamy uwage, ze aby mdc przetworzy¢
Twoje zapytanie, a takze w celach identyfikacyjnych, bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe.
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Prawo do wycofania zgody. Prawo do wycofania zgody obowigzuje wytgcznie w przypadku przetwarzania na
podstawie udzielonej zgody. Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody, masz prawo
wycofaé te zgode w dowolnym momencie bez podania przyczyn. Wycofanie zgody jest skuteczne tylko na
przysztosc¢ i nie wptywa na zgodnosé z prawem danych przetwarzanych przed jej wycofaniem.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu. Prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych obowigzuje
wyltgcznie w przypadku przetwarzania na podstawie uzasadnionego interesu firmy ESET lub strony trzeciej. Jesli
przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu ochrony uzasadnionego interesu, bedac osobg, ktdrej dane dotyczg,
masz prawo w dowolnym momencie sprzeciwic¢ sie uzasadnionemu interesowi wskazanemu przez nas i
przetwarzaniu Twoich danych osobowych. Sprzeciw jest skuteczny tylko na przyszto$¢ i nie wptywa na zgodnosc z
prawem danych przetwarzanych przed jego wyrazeniem. Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach
marketingu bezposredniego, nie jest konieczne podawanie powoddw Twojego sprzeciwu. Dotyczy to réwniez
profilowania, o ile jest ono zwigzane z marketingiem bezposrednim. We wszystkich innych przypadkach prosimy o
krétkie poinformowanie nas o powodzie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych zgodnie z
uzasadnionym interesem firmy ESET.

Nalezy pamietaé, ze w niektdrych przypadkach, pomimo wycofania zgody lub zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, jestesmy uprawnieni do dalszego przetwarzania Danych osobowych na podstawie innej
podstawy prawnej, na przyktad w celu realizacji umowy.

Prawo do uzyskania dostepu. Jako osoba, ktdrej dane dotycza, masz prawo do bezptatnego uzyskania w
dowolnym momencie informacji o Twoich danych przechowywanych przez firme ESET.

Prawo do sprostowania. Jesli nieumyslinie przetwarzamy Twoje nieprawidtowe dane osobowe, masz prawo do ich
poprawienia.

Prawo do usuniecia danych. Jako osoba, ktdrej dane dotycza, masz prawo do zazgdania usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych. Jesli przetwarzamy Twoje dane osobowe, na przyktad na
mocy wyrazonej przez Ciebie zgody, ktérg nastepnie wycofujesz, a nie istnieje zadna inna podstawa prawna, taka
jak umowa, natychmiast usuwamy Twoje dane osobowe. Twoje dane osobowe zostang rowniez usuniete z
koricem naszego okresu przechowywania, gdy tylko nie beda juz potrzebne do okreslonych dla nich celéw.

Prawo do ograniczenia przetwarzania. Jesli wykorzystujemy Twoje dane osobowe wytgcznie do celéw
marketingu bezposredniego i zdecydujesz sie odwotac swojg zgode lub sprzeciwisz sie lezacemu u podstaw
przetwarzania uzasadnionemu interesowi firmy ESET, ograniczymy przetwarzanie Twoich danych osobowych,
umieszczajgc Twoje dane kontaktowe na naszej wewnetrznej czarnej liscie, aby unikng¢ niechcianego kontaktu. W
innych przypadkach Twoje dane osobowe zostang usuniete.

Nalezy pamietaé, ze mozemy by¢ zobowigzani do przechowywania Twoich danych do czasu wygasniecia
obowigzkéw przechowywania i okreséw wymaganych przez ustawodawce lub organy nadzorcze. Obowigzki i
okresy przechowywania mogga rowniez wynikaé z ustawodawstwa stowackiego. Po ich uptynieciu wtasciwe dane
zostang rutynowo usuniete.

Prawo do przeniesienia danych. Z przyjemnoscig przekazujemy Uzytkownikowi bedgcemu osobg, ktérej dane
dotycza, jego dane osobowe przetwarzane przez firme ESET w formacie xls.

Prawo do whniesienia skargi. Jako osoba, ktérej dane dotyczg, masz prawo do wniesienia w dowolnym momencie
skargi do organu nadzorczego. Firma ESET podlega prawu stowackiemu i obowigzujg jg przepisy Unii Europejskie]
o ochronie danych. Wtasciwym organem nadzorczym ds. danych jest Urzad Ochrony Danych Osobowych Republiki
Stowackiej z siedzibg pod adresem Hranicna 12, 82007 Bratislava 27, Slovak Republic.

119



Informacje kontaktowe

Jezeli uzytkownik chce skorzystac z prawa przystugujgcego mu jako osobie, ktérej dane dotyczg, a takze w
przypadku pytan lub watpliwosci, uzytkownik moze przesta¢ do nas wiadomosc¢ na adres:

ESET, spol. sr.o.

Data Protection Officer
Einsteinova 24

85101 Bratislava
Slovak Republic
dpo@eset.sk

Polityka dotyczaca plikow cookie

Obowigzuje od 6 wrzesnia 2022 .

Niniejsza ,Polityka dotyczaca plikéw cookie” zostata przygotowana dla strony internetowe] obstugiwanej przez
firme ESET spol. s r.o. badzZ jedng z jej spétek zaleznych lub partnerdw, przy czym kazdy jest odrebnym podmiotem
prawny, a wszyscy nazywani sg dalej tacznie ,,ESET” lub ,my”. Poniewaz na naszych stronach internetowych
uzywamy tak zwanych ,plikéw cookie” i podobnych technologii, chcielibysmy zachowa¢ przejrzystos¢ w zakresie
ich wykorzystania, aby wszyscy odwiedzajgcy mogli dokonywa¢ swiadomych wyboréw dotyczacych wtasnych
urzadzen. Niniejsza ,,Polityka dotyczaca plikdw cookie” dotyczy w szczegdlnosci plikdw cookie.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat tego, w jaki sposéb przetwarzamy Twoje dane osobowe na stronie
internetowej ESET HOME, zapoznaj sie z naszg Polityka prywatnosci.

Czym sq pliki cookie?

Pliki cookie to mate pliki tekstowe, ktére moga by¢ zapisywane w przeglagdarce podczas odwiedzania strony
internetowej, a nastepnie odczytywane podczas kolejnej wizyty. Informacje przechowywane w plikach cookie
mogg dotyczyc¢ Ciebie, Twojego urzadzenia lub preferencji i zwykle nie umozliwiajg bezposredniej identyfikacji
Twojej osoby. Niektoére pliki cookie sg niezbedne, aby strona internetowa lub konkretna ustuga mogta prawidtowo
dziata¢ i mie¢ odpowiedni poziom bezpieczeristwa. Niektdére z nich mogga by¢ wykorzystywane do innych celéw,
np. do personalizacji strony internetowej, analizy ruchu na stronie lub do promowania produktéw lub ustug
internetowych. Podzielilismy wszystkie pliki cookie, ktérych uzywamy, na kategorie na podstawie ich celu, jak
podano w punkcie Kategorie plikdéw cookie, ktérych uzywamy. W punkcie Pliki cookie uzywane na tej stronie
internetowej wymieniamy poszczegdlne pliki cookie uzywane na tej stronie oraz podajemy bardziej szczegétowe
informacje na ich temat, w tym cel, w jakim sg wykorzystywane, i okres stosowania.

Rodzaje plikow cookie

W ponizszych punktach rozrézniamy , wtasne pliki cookie” (pliki cookie ustawiane przez firme ESET) i ,,pliki cookie
stron trzecich” ustawiane przez partneréw firmy ESET. Naszymi partnerami sg strony trzecie, ktére Swiadczg nam
okreslone ustugi dla naszej strony internetowej. Zwykle sg to ustugi analityczne lub marketingowe. Ponadto
rozrdézniamy réwniez ,sesyjne” pliki cookie, ktére sg przechowywane na naszej stronie internetowej tylko przez
czas trwania sesji przegladarki, oraz ,,trwate” pliki cookie, ktdre sg przechowywane przez dtuzszy czas, jak
wskazano ponizej, a zatem moga by¢ odczytywane, jesli zdecydujesz sie ponownie odwiedzi¢ naszg strone
internetowg. Ustawienia zewnetrznych plikdw cookie podlegajg kontroli oséb trzecich.
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Kategorie plikdw cookie, ktorych uzywamy

Niezbedne pliki cookie. Te wtasne pliki cookie sg niezbedne do dziatania i zapewnienia bezpieczenstwa naszej
strony internetowej i ustug, ktorych potrzebujesz. Zazwyczaj sg one ustawiane w odpowiedzi na Twoje dziatania,
aby umozliwi¢ Ci korzystanie z niektdérych funkcji, takich jak zapamietywanie preferencji dotyczacych plikéw
cookie, logowanie lub przechowywanie produktéw w koszyku. Nie mozna zrezygnowac z tych plikdéw cookie. Jesli
zdecydujesz sie je zablokowaé w ustawieniach przegladarki, moze to mieé¢ wptyw na dziatanie strony internetowe;.

Podstawowe analityczne pliki cookie. Sg to nasze wewnetrzne pliki cookie, ktére umozliwiajg nam pomiar liczby
odwiedzajgcych/uzytkownikdw na naszej stronie internetowe]. Udostepniamy niektére zgromadzone dane
niewrazliwe (takie jak kraj, typ przegladarki i urzadzenia, adres IP z trzema ostatnimi cyframi anonimizowanymi i
identyfikator pliku cookie uzytkownika unikalny dla danej strony internetowej) naszym zaufanym partnerom w
celu tworzenia zagregowanych statystyk uzytkowania i wydajnosci. Uzywamy tych plikdw cookie, aby uzyskac
podstawowy wglagd w ruch na naszej stronie internetowej i skutecznosé¢ naszej kampanii. Poniewaz za pomoca
tych plikéw cookie mozna przeprowadzac wytgcznie analizy niskiego poziomu, a takze w zwigzku z tym, ze nie
zezwalajg one na $ledzenie lub profilowanie odwiedzajgcych naszg strone internetowg, zostang one domysinie
ustawione w przegladarce, chyba ze uzytkownik zrezygnuje z nich. W przypadku rezygnacji, bedziemy mieli
ograniczong mozliwos¢ monitorowania skutecznosci naszej strony internetowej lub kampanii.

Zaawansowane analityczne pliki cookie. Wtasne pliki cookie i pliki cookie stron trzecich z tej kategorii pomagaja
nam uzyskac wglad w sposdb interakcji z naszg strong internetows i kazdg konkretng ustuga, wzbogacajac nasze
zbiory danych o informacje z narzedzi stron trzecich. Uzywamy ich do ulepszania naszej strony internetowej, ustug
i komfortu uzytkowania, lokalizowania i rozwigzywania btedéw lub innych problemoéw z nimi zwigzanych oraz
oceny skutecznosci naszych kampanii. Te pliki cookie bedg przechowywane w Twojej przegladarce tylko wtedy,
gdy wyrazisz na to zgode. Jesli nie wyrazisz zgody na korzystanie z analitycznych plikéw cookie, bedziemy mieli
bardzo ograniczong mozliwos¢ monitorowania skutecznosci naszej strony internetowej lub kampanii.

Marketingowe pliki cookie. Te pliki cookie stron trzecich umozliwiajg naszym partnerom marketingowym
$ledzenie Twoich dziatan na naszej stronie internetowej, na przyktad podczas pobierania lub kupowania naszego
produktu. Dane te sg nastepnie tgczone z innymi danymi o Tobie, aby zbudowaé profil zwigzany z Twoimi
zainteresowaniami i wyswietla¢ Ci bardziej trafne, ukierunkowane reklamy na innych stronach internetowych.
Marketingowe pliki cookie bedg przechowywane w Twojej przegladarce tylko wtedy, gdy wyrazisz na to zgode.
Jesli nie wyrazisz zgody, wyswietlane reklamy internetowe bedg mniej ukierunkowane na Twoje potrzeby lub
preferencje.

Pliki cookie uzywane na tej stronie internetowe;j

Niezbedne pliki cookie
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Nazwa pliku cookie

Wygasniecie

plikow
cookie

Domena

Dostawca

Cel plikow cookie

eset_cookie-bar

.AspNetCore.Session

.AspNetCore.Antiforgery.*

idsrv

idsrv.session

.AspNetCore.Culture

default_language

ARRAffinitySameSite
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1 rok

sesja

sesja

sesja

sesja

1 rok
1 rok

sesja

.eset.com

login.eset.com

login.eset.com

login.eset.com

login.eset.com

login.eset.com

.login.eset.com,
.home.eset.com,
parentalcontrol.eset.com,
anti-theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com

.login.eset.com,
.home.eset.com,
parentalcontrol.eset.com,
anti-theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com

ESET
ESET
ESET

ESET

ESET

ESET
ESET

ESET

Ten plik cookie
przechowuje informacje
o kategoriach plikéw
cookie uzywanych na
stronie internetowe;j
oraz o tym, czy
odwiedzajacy wyrazili
lub wycofali zgode na
korzystanie z danej
kategorii. Dzieki temu
wtasciciele stron
internetowych moga
zapobiec ustawianiu
plikéw cookie danej
kategorii w przegladarce
uzytkownikéw, gdy nie
udzielg oni na to zgody.
Taki plik cookie jest
zZazwyczaj
przechowywany przez
jeden rok, dzieki czemu
zapisane sg preferencje
odwiedzajacych podczas
ich kolejnej wizyty na
stronie internetowej. Nie
zawiera zadnych
informacji, ktére
mogtyby zidentyfikowad
odwiedzajacego strone
internetowa.

sesyjny plik cookie

zabezpieczajacy plik
cookie

sesyjny plik cookie
(serwer tozsamosci)

sesyjny plik cookie
(serwer tozsamosci)

lokalizacyjny plik cookie

lokalizacyjny plik cookie

rownowazenie
obcigzenia



Nazwa pliku cookie Wygasniecie Domena Dostawca Cel plikow cookie

plikow
cookie
ARRAffinity sesja .login.eset.com, ESET rownowazenie
.home.eset.com, obcigzenia

parentalcontrol.eset.com,
anti-theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com

TS*, TSPD_* sesja login.eset.com ESET rownowazenie
obcigzenia
persist 1rok login.eset.com ESET sesyjny plik cookie
__RequestVerificationToken sesja parentalcontrol.eset.com ESET zabezpieczajacy plik
cookie
_sessionld sesja parentalcontrol.eset.com, ESET sesyjny plik cookie
anti-theft.eset.com
.AspNet.Cookies sesja parentalcontrol.eset.com, ESET sesyjny plik cookie
anti-theft.eset.com (generowany
automatycznie)
__AntiXsrfToken sesja anti-theft.eset.com ESET zabezpieczajacy plik
cookie
_ehtdt 30 dni login.eset.com ESET Oznacza przegladarke

jako zaufang dla funkcji
uwierzytelniania
dwusktadnikowego w
programie ESET HOME.

spregistration sesja passwordmanager.eset.com ESET Ten plik cookie
przechowuje adres e-
mail podany podczas
tworzenia magazynu
haset, a nastepnie
automatycznie wypetnia
g0 W rozszerzeniu
Password Manager, aby
zakonczyc rejestracje.

Podstawowe analityczne pliki cookie

Nazwa pliku| Wygasniecie | Domena | Dostawca Cel plikéw cookie
cookie plikéw cookie

_gat_*** 1 min .eset.com Google LLC Ustawiony przez Google Analytics, aby kontrolowa¢
czestotliwosé zgdan.

_gid 1 dzien .eset.com Google LLC Rejestruje unikatowy identyfikator odwiedzajgcego
strone internetows i $ledzi, w jaki sposéb odwiedzajgcy z
niej korzysta. Dane sg wykorzystywane do celéw
statystycznych.

_ga 2 lata .eset.com Google LLC Rejestruje unikatowy identyfikator odwiedzajgcego
strone internetows i $ledzi, w jaki sposéb odwiedzajgcy z
niej korzysta. Dane sg wykorzystywane do celéw
statystycznych.
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Nazwa pliku| Woygasniecie | Domena | Dostawca Cel plikow cookie
cookie plikéw cookie

_ga_*¥* 2 lata .eset.com Google LLC Ten plik cookie przechowuje unikatowy identyfikator
odwiedzajacego strone internetowa, $ledzi, w jaki sposdb
odwiedzajacy z niej korzysta. Dane sg wykorzystywane do
celéw statystycznych.

Zaawansowane analityczne pliki cookie

Nazwa pliku cookie Wygasniecie Domena Dostawca Cel plikéw cookie

plikow
cookie

_hjSessionUser_{site_id} 1 rok .eset.com Hotjar Ltd Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar, gdy uzytkownik po raz
pierwszy znajdzie sie na stronie
internetowej. Zachowuje
identyfikator uzytkownika Hotjar,
ktory jest unikalny dla tej strony i
zapewnia, ze dane z kolejnych wizyt
na tej samej stronie sg przypisywane
do tego samego identyfikatora
uzytkownika.

_hjid 1 rok .eset.com Hotjar Ltd Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar, gdy uzytkownik po raz
pierwszy znajdzie sie na stronie
internetowej. Zachowuje
identyfikator uzytkownika Hotjar,
ktory jest unikalny dla tej strony i
zapewnia, ze dane z kolejnych wizyt
na tej samej stronie sg przypisywane
do tego samego identyfikatora
uzytkownika.

_hjFirstSeen Sesja .eset.com Hotjar Ltd Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar w celu identyfikacji pierwszej
sesji nowego uzytkownika. Uzywany
przez filtry rejestracyjne do
identyfikowania nowych sesji
uzytkownikow.

_hjUserAttributesHash Sesja .eset.com Hotjar Ltd Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar. Atrybuty uzytkownika
wysytane przez Hotjar Identification
API sg buforowane na czas trwania
sesji. Okresla, kiedy atrybut ulegt
zmianie i wymaga aktualizacji.
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Nazwa pliku cookie

Dostawca

Cel plikow cookie

_hjCachedUserAttributes

_hjViewportid

_hjSession_{site_id}

_hjSessionToolarge

_hjSessionRejected

_hjSessionResumed

_hjlLocalStorageTest
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Wygasniecie Domena
plikow
cookie
Sesja .eset.com
Sesja .eset.com
30 min .eset.com
Sesja .eset.com
Sesja .eset.com
Sesja .eset.com

Ponizej 100  .eset.com
ms

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar i przechowuje atrybuty
uzytkownika wysytane za
posrednictwem Hotjar Identify API,
gdy uzytkownik nie jest objety
probka. Zebrane atrybuty zostana
zapisane na serwerach Hotjar tylko
wtedy, gdy uzytkownik wejdzie w
interakcje z narzedziem Hotjar
Feedback. Plik cookie uzywany
niezaleznie od tego, czy dostepne jest
narzedzie Feedback.

Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar i przechowuje szczegdty okna
roboczego uzytkownika, takie jak
rozmiar i wymiary.

Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar i przechowuje dane aktualnej
sesji. Zapewnia, ze kolejne zadania w
oknie sesji sg przypisywane do tej
samej sesji.

Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar i stuzy do przerwania
gromadzenia danych przez Hotjar,
jesli sesja stanie sie zbyt duza.
Okreslany automatycznie przez sygnat
z serwera WebSocket, jesli rozmiar
sesji przekracza okreslony limit.

Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar. Jedli jest obecny, ustawiony
jest na,,1” na czas trwania sesji
uzytkownika, gdy Hotjar odrzucit
potaczenie sesji z naszym WebSocket
z powodu przecigzenia serwera.
Stosowany w niezwykle rzadkich
sytuacjach, aby zapobiec powaznym
problemom z wydajnoscia.

Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar. Ustawiony, jesli sesja/rejestr
potaczy sie ponownie z serwerami
Hotjar po przerwie w potaczeniu.

Sprawdza, czy kod $ledzenia Hotjar
moze korzysta¢ z pamieci lokalne;j.
Jesli moze, ustawiana jest wartosc 1.
Dane przechowywane w
_hjlLocalStorageTest nie majg czasu
waznosci, ale sg usuwane niemal
natychmiast po utworzeniu.



Nazwa pliku cookie Wygasniecie Domena Dostawca Cel plikow cookie

plikow
cookie

_hjlncludedinPageviewSample 30 min .eset.com Hotjar Ltd Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar. Ustawiony, by okresli¢, czy
uzytkownik jest objety préobkowaniem
danych okreslonym przez limit odston
strony internetowej.

_hjincludedInSessionSample 30 min .eset.com Hotjar Ltd Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar. Ustawiony, by okreslié, czy
uzytkownik jest objety prébkowaniem
danych okreslonym przez dzienny
limit sesji na stronie internetowe;j.

__hjAbsoluteSessionInProgress 30 min .eset.com Hotjar Ltd Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar. Stuzy do wykrywania pierwszej
sesji odston uzytkownika.

_hjTLDTest Sesja .eset.com Hotjar Ltd Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar. Staramy sie przechowywac
plik cookie _hjTLDTest dla réznych
alternatyw podciggéw URL, dopdki
proby nie skonczg sie
niepowodzeniem. Pozwala nam
sprobowac okresli¢ najbardziej ogdlng
Sciezke pliku cookie do uzycia zamiast
nazwy hosta strony. Oznacza to, ze
pliki cookie mogg by¢ udostepniane
miedzy subdomenami (w stosownych
przypadkach). Po sprawdzeniu plik
cookie zostanie usuniety.

_hjRecordingEnabled Sesja .eset.com Hotjar Ltd Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar. Ustawiony, gdy rozpoczyna sie
rejestracja. Odczyt nastepuje po
zainicjowaniu modutu rejestracji, aby
sprawdzié¢, czy uzytkownik jest juz w
rejestrze w danej sesji.

_hjRecordinglastActivity Sesja .eset.com Hotjar Ltd Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar. Ustawiony w pamieci sesji jako
przeciwienstwo do plikéw cookie.
Aktualizowany po rozpoczeciu
rejestracji uzytkownika i wysytaniu
danych przez WebSocket (uzytkownik
wykonuje czynnos¢, ktéra jest
rejestrowana przez Hotjar).

_hjClosedSurveylnvites 1 rok .eset.com Hotjar Ltd Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar. Ustawiony, jesli uzytkownik
wchodzi w interakcje z zewnetrznym
linkiem z zaproszeniem do ankiety.
Zapewnia, ze to samo zaproszenie nie
pojawi sie ponownie, jesli zostato juz
wyswietlone.
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Nazwa pliku cookie Wygasniecie Domena Dostawca Cel plikow cookie

plikow
cookie

_hjDonePolls 1 rok .eset.com Hotjar Ltd Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar. Ustawiony, gdy uzytkownik
wypetnia ankiete na miejscu.
Zapewnia, ze ta sama ankieta nie
pojawi sie ponownie, jesli zostata juz
wypetniona.

_hjMinimizedPolls 1 rok .eset.com Hotjar Ltd Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar. Ustawiony, gdy uzytkownik
zminimalizuje ankiete na miejscu.
Zapewnia, ze ankieta pozostaje
zminimalizowana, gdy uzytkownik
porusza sie po stronie internetowe;j.

__hjShownFeedbackMessage 1 rok .eset.com Hotjar Ltd Ten plik cookie jest ustawiany przez
Hotjar. Ustawiony, gdy uzytkownik
zminimalizuje lub uzupetni opinie
przychodzaca.

Zapewnia, ze opinia przychodzaca
zostanie zatadowana jako
zminimalizowana, gdy uzytkownik
przejdzie do innej strony, na ktérej
ma by¢ wyswietlana.

_gaexp 90 dni .eset.com Optimize Stuzy do okreslania wigczenia
uzytkownika do eksperymentu i
wygasniecia eksperymentow, w
ktorych uzytkownik bierze udziat.

_opt_awcid 24 godziny  .eset.com Optimize Uzywany w kampaniach mapowanych
na identyfikatory klientow Google
Ads.

_opt_awmid 24 godziny  .eset.com Optimize Uzywany w kampaniach mapowanych
na identyfikatory kampanii Google
Ads.

_opt_awegid 24 godziny  .eset.com Optimize Uzywane w kampaniach mapowanych
na identyfikatory grup reklam Google
Ads

_opt_awkid 24 godziny  .eset.com Optimize Uzywany w Kryterium mapowanych
na identyfikatory kryteriéw Google
Ads

_opt_utmc 24 godziny .eset.com Optimize Przechowuje parametr ostatniego
zapytania utm_campaign.

_opt_expid 10 sekund .eset.com Optimize Ten plik cookie jest tworzony podczas
przeprowadzania eksperymentu
przekierowania. Przechowuje
identyfikator eksperymentu,
identyfikator wariantu i strone
odsytajgcy do przekierowywanej
strony.
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Nazwa pliku cookie Wygasniecie Domena Dostawca Cel plikow cookie

plikow
cookie

_clck 1 rok .eset.com Microsoft Zapisuje w przeglgdarce identyfikator
uzytkownika Clarity i preferencje
okreslone dla tej strony. Pozwala to
zagwarantowad, ze zachowanie
podczas kolejnych wizyt na tej samej
stronie internetowej zostanie
przypisane do tego samego
identyfikatora uzytkownika.

_clsk 1 dzien .eset.com Microsoft tgczy wiele odston przez uzytkownika
w jeden zapis sesji Clarity.

CLID 1 rok www.clarity.ms Microsoft Wskazuje, kiedy program Clarity po
raz pierwszy zobaczyt uzytkownika na
dowolnej stronie korzystajgce;j z
Clarity.

ANONCHK 10 min .c.clarity.ms Microsoft Wskazuje, czy MUID jest przesytany
do ANID, pliku cookie uzywanego do
reklam. Clarity nie korzysta z ANID,
dlatego tez wartos¢ ta zawsze wynosi

0.

MR 7 dni .bat.bing.com Microsoft Wskazuje, czy odswiezy¢ identyfikator
MUID.

MUID 1 rok .clarity.ms Microsoft Identyfikuje unikatowe przegladarki

sieci Web odwiedzajgce strony
internetowe firmy Microsoft. Te pliki
cookie sg wykorzystywane do celéw
reklamowych, analizy strony
internetowej i innych celéw
operacyjnych.

SM Sesja .c.clarity.ms Microsoft Uzywany do synchronizowania
identyfikatora MUID w domenach
firmy Microsoft.

Dodatkowe Zaawansowane analityczne pliki cookie:

Nazwa pliku Wygasniecie Domena Dostawca Cel plikow cookie
cookie plikéw cookie

ai_user 1 rok home.eset.com ESET Anonimowy identyfikator uzytkownika w oparciu
o odcisk palca na urzadzeniu — pomaga nam
policzy¢ i odréznié poszczegdinych uzytkownikow.

ai_session 30 min home.eset.com ESET Rozrdznienie poszczegdlnych sesji tego samego
uzytkownika — pomaga nam zrozumiec przeptywy
uzytkownikdw (punkty poczatkowe/korncowe itp.).

ai_authUser Sesja home.eset.com ESET Identyfikacja uzytkownikow w naszych
wewnetrznych bazach danych — stuzy do
debugowania i obstugi klienta.
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Marketingowe pliki cookie

Nazwa pliku cookie

_fbc

_fbp

fr

bcookie

bscookie

li_gc

lidc

129

Wygasniecie

plikow
cookie

Sesja

3 mies.

3 mies.

2 lata

2 lata

2 lata

24 godziny

3 mies.

Domena

.eset.com

.eset.com

.facebook.com

linkedin.com

www.linkedin.com

Jlinkedin.com

Jlinkedin.com

.adsymptotic.com

Dostawca

Facebook,
Inc.

Facebook,
Inc.

Facebook,
Inc.

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

Cel plikow cookie

Ten plik cookie jest
uzywany przez Facebook
do celéw marketingowych
i Sledzenia konwersji.

Ten plik cookie jest
uzywany przez Facebook
do celéw marketingowych
i Sledzenia konwersji.

Ten plik cookie jest
uzywany do targetowania
reklam na Facebooku.

Plik cookie z LinkedIn
uzywany przez przyciski
udostepniania i znaczniki
marketingowe.
Jednoznacznie identyfikuj
urzadzenia uzyskujgce
dostep do LinkedIn w celu
wykrywania naduzy¢ na
platformie

Plik cookie z LinkedIn
uzywany przez przyciski
udostepniania i znaczniki
marketingowe. Stuzy do
zapamietywania, ze
zalogowany uzytkownik
jest weryfikowany za
pomocg uwierzytelniania
dwuskfadnikowego.

Jest to plik cookie z
LinkedIn stuzacy do
przechowywania zgody
odwiedzajacych na
wykorzystanie plikow
cookie do celdw innych
niz niezbedne

Plik cookie z LinkedIn
uzywany przez przyciski
udostepniania i znaczniki
marketingowe.

Identyfikuje przegladarke,
jesli adres IP nie znajduje
sie w przewidywanym
kraju docelowym.



Nazwa pliku cookie

Dostawca

Cel plikow cookie

UserMatchHistory

AnalyticsSyncHistory

li_oatml

Ims_ads

Ims_analytics

li_fat_id

li_sugr

_guid
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Wygasniecie Domena
plikow
cookie
1 miesigc linkedin.com
1 miesigc linkedin.com
1 miesigc linkedin.com
1 miesigc linkedin.com
1 miesigc linkedin.com
1 miesiac .eset.com
3 mies. linkedin.com
3 mies. linkedin.com

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

Ten plik cookie jest
ustawiany przez Linkedin.
Ten plik cookie stuzy do
$ledzenia odwiedzajacych
na wielu stronach
internetowych w celu
prezentowania
odpowiednich reklam w
oparciu o preferencje
odwiedzajacego.

Stuzy do przechowywania
informacji o czasie
synchronizacji z plikiem
cookie Ims_analytics dla
uzytkownikéw w krajach
wyznaczonych.

Stuzy do identyfikacji
cztonkéw LinkedIn poza
LinkedIn w celu
reklamowania i analizy w
krajach innych niz
wyznaczone oraz, przez
ograniczony czas, do
celéw reklamowych w
krajach wyznaczonych.

Stuzy do identyfikacji
cztonkéw LinkedIn poza
LinkedIn w krajach
wyznaczonych do celéw
reklamowych.

Stuzy do identyfikacji
cztonkow LinkedIn w
krajach wyznaczonych do
celéw analitycznych.

Posredni identyfikator
cztonka stosowany do
$ledzenia konwersji,
retargetingu, analiz.

Stuzy do
probabilistycznego
dopasowania tozsamosci
uzytkownika poza krajami
wyznaczonymi

Stuzy do identyfikacji
cztonka LinkedIn do celdw
reklamowych za
posrednictwem Google
Ads



Nazwa pliku cookie | Wygasniecie Domena Dostawca Cel plikow cookie

plikow
cookie
BizographicsOptOut 10 lata linkedin.com LinkedIn Okresl status rezygnacji ze
$ledzenia stron
zewnetrznych
li_giant 7 dni .eset.com LinkedIn Identyfikator posredni dla

grup cztonkdw LinkedIn
stuzacy do Sledzenia
konwersji

_clck 1rok .eset.com Microsoft  Zapisuje w przegladarce
identyfikator uzytkownika
Clarity i preferencje
okreslone dla tej strony.
Pozwala to
zagwarantowac, ze
zachowanie podczas
kolejnych wizyt na tej
samej stronie
internetowej zostanie
przypisane do tego
samego identyfikatora
uzytkownika.

_clsk 1 dzien .eset.com Microsoft  tgczy wiele odston przez
uzytkownika w jeden
zapis sesji Clarity.

CLID 1 rok www.clarity.ms Microsoft  Wskazuje, kiedy program
Clarity po raz pierwszy
zobaczyt uzytkownika na
dowolnej stronie
korzystajacej z Clarity.

ANONCHK 10 min .c.clarity.ms Microsoft  Wskazuje, czy MUID jest
przesytany do ANID, pliku
cookie uzywanego do
reklam. Clarity nie
korzysta z ANID, dlatego
tez wartosc ta zawsze
wynosi 0.

MR 7 dni .bat.bing.com Microsoft  Wskazuje, czy odswiezy¢
identyfikator MUID.

MUID 1 rok .clarity.ms Microsoft  Identyfikuje unikatowe
przegladarki sieci Web
odwiedzajace strony
internetowe firmy
Microsoft. Te pliki cookie
sg wykorzystywane do
celéw reklamowych,
analizy strony
internetowej i innych
celéw operacyjnych.
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Nazwa pliku cookie

Wygasniecie

plikow
cookie

Domena

Dostawca

Cel plikow cookie

SM

SRM_B

_uetsid

_uetvid

_uetmsclkid

DSID

test_cookie
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Sesja

1 rok

1 dzien

1rok, 3
tygodnie i 4
dni

90 dni

2 tygodnie

15 min

.c.clarity.ms

.c.bing.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

doubleclick.net

doubleclick.net

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

Microsoft

AdSense,
Campaign
Manager,
Google Ad
Manager,
Google
Analytics,
Display &
Video 360,
Search Ads
360

AdSense,
Campaign
Manager,
Google Ad
Manager,
Google
Analytics,
Display &
Video 360,
Search Ads
360

Uzywany do
synchronizowania
identyfikatora MUID w
domenach firmy
Microsoft.

Ten plik cookie jest
instalowany przez
Microsoft Bing

Bing Ads ustawia ten plik
cookie, aby nawigzac
kontakt z uzytkownikiem,
ktéry wezesniej odwiedzit
strone internetowa.

Bing Ads ustawia ten plik
cookie, aby nawigzac
kontakt z uzytkownikiem,
ktory wczesniej odwiedzit
strone internetowa.

Jest to identyfikator Click
Microsoft, ktéry stuzy do
poprawy doktadnosci
$ledzenia konwersji.

Stuzy do identyfikacji
zalogowanego
uzytkownika na stronach
innych niz Google i
zapamietywania, czy
uzytkownik wyrazit zgode
na personalizacje reklam.

Ten plik cookie jest
uzywany przez Google
DoubleClick w celu
sprawdzania, czy mozna
ustawi¢ pliki cookie.



Dostawca

Cel plikow cookie

Nazwa pliku cookie | Wygasniecie Domena
plikow
cookie
id 2 lata doubleclick.net
__gads 13 mies. .eset.com
GED_PLAYLIST_ACTIVITY Sesja .eset.com
ACLK_DATA 5 min youtube.com
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AdSense,
Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ad
Manager,
Search Ads
360

AdSense,
Display &
Video 360,
Google Ad
Manager,
Google Ads

AdSense,
Google Ad
Manager,
YouTube

AdSense,
Google Ad
Manager,
YouTube

Uzywany przez Google do
celéw reklamowych, w
tym wyswietlania i
renderowania reklam,
personalizowania reklam,
ograniczania liczby
wyswietlen reklam
uzytkownikowi,
wyciszania reklam,
ktorych uzytkownik nie
chce oglada¢, oraz do
pomiaru skutecznosci
reklam.

Ten plik cookie jest
powigzany z ustugg
DoubleClick for Publishers
firmy Google. Jego celem
jest wyswietlanie reklam
na stronie, za ktére
wiasciciel moze uzyskaé
pewne dochody.

Te pliki cookie sg
ustawiane za
posrednictwem
osadzonych filmdw z
YouTube. Rejestrujg
anonimowe dane
statystyczne dotyczace na
przyktad tego, ile razy film
zostat wyswietlony oraz
jakie sg ustawienia
podczas jego
odtwarzania. Dane
poufne nie s3
gromadzone, chyba ze
uzytkownik jest
zalogowany na swoje
konto Google. W takim
przypadku wybory sg
powigzane z danym
kontem, na przyktad po
kliknieciu ,,Lubie to” pod
filmem.

Stuzy do weryfikacji, czy
przegladarka uzytkownika
akceptuje pliki cookie.



Nazwa pliku cookie | Wygasniecie Domena Dostawca Cel plikow cookie

plikow
cookie

pm_sess 30 min doubleclick.net, google.com Campaign Chroni przed tym, by
Manager, szkodliwe strony
Display & internetowe nie
Video 360, podejmowaty dziatania

Google bez wiedzy uzytkownika
Ads, Search oraz nie postepowaty jak
Ads 360 on.

pm_sess_NNN 30 min doubleclick.net, google.com Campaign Chroni przed tym, by

Manager, szkodliwe strony
Display & internetowe nie
Video 360, podejmowaty dziatania

Google bez wiedzy uzytkownika
Ads, Search oraz nie postepowaty jak
Ads 360 on.

aboutads_sessNNN 30 min doubleclick.net, google.com Campaign Zezwala uzytkownikom na

Manager, interakcje z ustugg lub

Display & strong internetowa w celu

Video 360, uzyskania dostepu do

Google funkcji, ktore maja

Ads, Search zasadnicze znaczenie dla

Ads 360 tej ustugi. Stuzy do
uwierzytelniania
uzytkownikow,
zapobiegania oszustwom i
chroni uzytkownikéw
podczas korzystania z
ustugi.

FPAU 90 dni .eset.com Campaign Gromadzi informacje o
Manager, uzytkownikachiich
Display &  aktywnosci na stronie
Video 360, internetowej poprzez
Google osadzone elementy w
Ads, Search celu analizy i
Ads 360 raportowania.

ANID 1 rok google.com and local variations Campaign Google wykorzystuje pliki
Manager, cookie do wyswietlania
Display & reklam w réznych
Video 360, lokalizacjach w Internecie.
Google
Ads, Search
Ads 360
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AID

IDE

TAID

FPGCLDC

gCI % %k k
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1 rok

1 rok

14 dni

90 dni

90 dni

google.com/ads,
google.com/ads/measurement,
googleadservices.com

.doubleclick.net

google.com/ads,
google.com/ads/measurement,
googleadservices.com

.eset.com

.eset.com

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google
Ads, Search
Ads 360

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ad
Manager,
Google
Analytics,
Search Ads
360

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google
Ads, Search
Ads 360

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Search Ads
360

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google
Ads, Search
Ads 360

Ten plik cookie stuzy do
potaczenia aktywnosci na
réznych urzadzeniach,
jesli wczesniej
zalogowano sie na konto
Google nainnym
urzadzeniu. W ten sposéb
koordynujemy
wyswietlanie reklam na
réznych urzadzeniach i
mierzymy zdarzenia
zwigzane z konwersja.

Stuzy do marketingu
internetowego poprzez
zbieranie informacji o
uzytkownikach iich
aktywnosci na stronie
internetowe;j. Informacje
te s3 wykorzystywane do
kierowania reklam do
uzytkownika za
posrednictwem réznych
kanatéw i przy uzyciu
réznych urzadzen.

Ten plik cookie stuzy do
potfaczenia aktywnosci na
réznych urzadzeniach,
jesli weczesniej
zalogowano sie na konto
Google nainnym
urzadzeniu. W ten sposob
koordynujemy
wyswietlanie reklam na
réznych urzadzeniach i
mierzymy zdarzenia
zwigzane z konwersja.

Pomaga okresli¢
reklamodawcom, jak
czesto uzytkownicy,
ktorzy klikajg w ich
reklamy, podejmuja
dziatanie na ich stronie
internetowej.

Ustawiony przez Google
Ads tak, aby pobierad
informacje z klikniec
reklam i przechowywac je
we wiasnym pliku cookie,
aby mozna byto
przypisywac konwersje
poza strong docelowa.



Nazwa pliku cookie | Wygasniecie Domena

Dostawca

Cel plikow cookie

plikow

cookie
FLC 10 sekund doubleclick.net
RUL 12 mies. doubleclick.net
CONSENT 2 lata youtube.com
_gac_¥** 90 dni .eset.com
personalization_id 2 lata twitter.com

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Search Ads
360

Display &
Video 360,
Google Ads

Google Inc

Google Ads

Twitter

Kontrolowanie plikow cookie na Twoim urzgdzeniu

Ten plik cookie stuzy do
potaczenia aktywnosci na
réznych urzadzeniach,
jesli wczesniej
zalogowano sie na konto
Google nainnym
urzadzeniu. W ten sposéb
koordynujemy
wyswietlanie reklam na
réznych urzadzeniach i
mierzymy zdarzenia
zwigzane z konwersja.

Uzywany przez Google
DoubleClick do okreslenia,
czy reklama jest
prawidtowo wyswietlana
na stronie internetowe;j.

Pliki cookie stron trzecich.
Umozliwiajg one
realizacje pewnych funkcji
Google oraz moga
przechowywac okreslone
preferencje zgodnie ze
wzorcami uzytkowania i
personalizowac reklamy
wyswietlane w
wyszukiwarkach Google.

Plik cookie _gac zapisuje
informacje o kampanii w
celu zapewnienia Google
Ads bardziej
niezawodnego sposobu
na pomiar interakcji
klientow. Tagi konwersji
strony Google Ads nie
beda odczytywac tego
pliku cookie, chyba ze
zostanie wyrazona zgoda
na marketingowe pliki
cookie.

Ten plik cookie jest
ustawiany ze wzgledu na
integracje z Twitterem i
opcje udostepniania
danych w mediach
spotecznosciowych.

Mozesz zarzgdzad plikami cookie na naszej stronie internetowe], dokonujgc wyboru w oknie zgody na korzystanie
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z plikéw cookie. Jesli zmienisz zdanie na temat swoich preferencji dotyczacych plikéw cookie, mozesz zarzadzac
plikami cookie ustawionymi przez naszg strone internetowga za pomocg ustawien konta ESET HOME lub
przegladarki internetowej. Twoja przegladarka pozwoli Ci przegladaé zapisane pliki cookie, usuwac je, a takze
dostosowywac ustawienia plikdw cookie, aby zablokowac okreslone kategorie plikow cookie.

Jesli zmienisz zdanie na temat swoich preferencji dotyczgcych plikdw cookie, mozesz zarzadzaé plikami cookie
ustawionymi przez naszg strone internetowg za pomocg ustawien konta ESET HOME lub przegladarki
internetowej, klikajac link Zarzadzaj plikami cookie dostepny w stopce strony internetowej.

Zmiany w niniejszej ,,Polityce dotyczacej plikow cookie”

Od czasu do czasu bedziemy zmieniaé niniejszg ,,Polityke dotyczacg plikdéw cookie”, aby uwzgledni¢ w niej zmiany
na naszej stronie internetowej, $wiadczonych ustugach lub naszych praktykach. W przypadku wprowadzenia
zmian zaktualizujemy date ,Ostatniej aktualizacji”, podang w gérnej czesci niniejszej ,,Polityki dotyczacej plikow
cookie”. Niezaleznie od powyzszego, informacje podane w rozdziale ,,Pliki cookie uzywane na tej stronie
internetowe]” mogga ulec zmianie w dowolnym momencie. W zwigzku z tym obowigzujg one wyraznie do daty
wejscia w zycie niniejszej Polityki dotyczacej plikdw cookie.
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