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ESET HOME jvadas

ESET HOME sujungia kelias funkcijas, kad galétuméte narsyti ir kuo geriau iSnaudoti namams skirtus ESET
produktus.

ESET HOME suteikia Sias funkcijas ir programas:

Jrenginiy valdymas
Jrenginiy valdymas leidZia pasiekti informacijg apie jrenginius, kuriuose jdiegti ESET produktai ir kurie yra susieti su
jasy ESET HOME paskyra, arba kompiuterius, aktyvintus naudojant jlsy paskyros valdomas prenumeratas, Cia taip

pat galima iSaktyvinti ESET produkta jrenginyje.

* Jrenginiy valdymas — Zinynas internete

K

N~ Prenumeratos valdymas

Prenumeratos valdymas leidzia matyti esmine informacijg apie kiekvieng prenumeratg, prenumeratos biseng,
prenumeratos galiojimo pabaigos datg, aktyvinty jrenginiy skaiciy ir, jei taikoma, jspéjimus apie prenumeratos
pereikvojima arba nebegaliojancig prenumeratg. Taip pat galite dalintis prenumerata su kitais vartotojais.

* Prenumeraty valdymas — zZinynas internete

ol
®
ESET Anti-Theft

ESET Anti-Theft yra speciali funkcija, prieinama namams skirty ESET saugos produkty naudotojams. ESET Anti-
Theft naudojamos tokios technologijos kaip geografiné IP adresy paieska, vaizdo fiksavimas saityno kamera,
naudotojo paskyros apsauga ir jrenginio stebéjimas, kurios gali padéti jums ir teisésaugos organizacijoms surasti
jusy kompiuterj ar mobilyjj jrenginj, jei jj pamestuméte arba jj pavogty. ESET Anti-Theft susieja ESET produktus su
ESET HOME portalu ir suteikia galimybe bet kurio jrenginio saityno narsykléje patikrinti, kokie veiksmai atliekami
jusy kompiuteriu ar mobiliuoju jrenginiu, todél jj lengviau susekti.
ESET Anti-Theft negali biti naudojama kaip atskira programa, bet kaip funkcija Siuose produktuose:

* ESET Smart Security Premium (Windows)

* ESET Internet Security (Windows)

* ESET Mobile Security (Android)

ESET Anti-Theft — Zinynas internete

1



ESET Parental Control

ESET Parental Control saityno paslauga veikia kaip programos ESET Parental Control priedas ir apsaugo vaikus nuo
grésmiy iSmaniuosiuose telefonuose ir plansetiniuose kompiuteriuose. Programa yra atskira ,,Android” programa,
visiSkai integruota su ESET HOME, kad tévai galéty stebéti ir reguliuoti savo vaiko veiklg internete ne tik
naudodamiesi programa ESET Parental Control, bet ir i$ bet kurios saityno narsyklés, prisijunge prie savo ESET
HOME paskyros.

e ESET Parental Control — Zinynas internete

ESET Password Manager

ESET Password Manager yra dalis ESET Small Business Security, ESET Security Ultimate ir ESET Smart Security
Premium prenumeratos. Si funkcija apsaugo ir saugo jusy slaptaZodzius bei asmens duomenis ir jtraukia
internetiniy formy pildymo funkcijg, kuri taupo laikg automatiskai ir tiksliai uzpildydama Ziniatinklio formas.

ESET Password Manager pasiekiama kaip ,,iOS” ir ,Android” sistemy programa ir kaip narsyklés plétinys.

* ESET Password Manager — Zinynas internete

I Norédami pasiekti ESET HOME portalo funkcijas, turite sukurti ESET HOME paskyra.

e ESET VPN

ESET VPN (virtualaus privataus tinklo) funkcija yra ESET Small Business Security ir ESET HOME Security Ultimate
paketo dalis. VPN leidZia naudotojams uzmegzti privataus tinklo rysj naudojant vieSuosius ir privaciuosius tinklus.

e ESET VPN — Zinynas internete

Kas nauja

Pridéeta

¢ Soninis meniu ,ESET HOME“ prietaisy skydelyje.

* Naujas pasitdlymas mazy biury ir namy biury segmentui —,ESET Small Business Security”.

* Galimybé atsisiysti diegimo programa j ,,Windows Server” pagal nurodytg prenumerata.



https://help.eset.com/getHelp?product=epca&version=latest&lang=lt-LT
https://help.eset.com/getHelp?product=password_manager&version=latest&lang=lt-LT
https://help.eset.com/getHelp?product=evpn&version=latest&lang=lt-LT

* Informacija apie jsigyty ir aktyvinty Password Manager, VPN ir serverio vienety skaiciy pagal nurodyta
prenumerata.

Patobulinta

* Puslapio ISsami prenumeratos informacija dizainas.

* Apsaugokite Sio / kito jrenginio srautsg.

Sistemos reikalavimai

ESET HOME interneto portalas ir programélé, skirta ,,Android“ ir ,,iOS“, pasiekiama tik naudojant konkrecig
programinés jrangos versijg, kaip parodyta toliau pateiktoje lenteléje.

Produktas Programinés jrangos reikalavimai

ESET HOME saityno portalas Google Chrome 60 arba naujesné versija
Microsoft Edge (Chromium versija) 79 arba naujesné versija
Mozilla Firefox 63 arba naujesné versija
Safari 10.1 arba naujesné versija

ESET HOME ,, Android” programa Android 6.0 arba naujesné versija
ESET HOME ,,iOS“ programa iOS 14 arba naujesné versija

ESET HOME suderinamumas su ESET produktais priklauso nuo versijos. Toliau pateiktoje lenteléje rodoma
minimali palaikoma Sio suderinamumo versija.

ESET NOD32 Antivirus 16.2 arba naujesné
ESET Internet Security
ESET Smart Security Premium

ESET Mobile Security 8.2 arba naujesné

Prenumeratos apribojimai

Prenumeraty skaicius vienoje paskyroje ribojamas iki 10 prenumeraty.

Jei norite valdyti didesnj prenumeraty ir jrenginiy skaiciy, ESET rekomenduoja pereiti prie ESET verslo
produkty ir prenumeratoms valdyti naudoti ESET Business Account.

Produktai ir saugos funkcijos

| 1 Kai kurie produktai ir saugos funkcijos gali biti nepasiekiami jusy kalba / jUsy regione.

Produktai ir funkcijos, pasiekiami atsizvelgiant j toliau nurodytas prenumeratos pakopas:

ESET Small Business Security

Produktai ir funkcijos, kuriuos galite aktyvinti, rodomi toliau pateiktoje lenteléje:


https://eba.eset.com/
https://support.eset.com/kb8492/
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ESET Small Business Security ¢

ESET Cyber Security v

ESET Mobile Security

ESET Smart TV Security

ESET Safe Server v

Funkcijos
ESET Password Manager v v v v v
ESET VPN

ESET Home Security Ultimate

Produktai ir funkcijos, kuriuos galite aktyvinti, rodomi toliau pateiktoje lenteléje:

I T

ESET Security Ultimate

ESET Smart Security Premium v

ESET Internet Security v
ESET NOD32 Antivirus v
ESET Cyber Security v

ESET Mobile Security
ESET Parental Control

ESET Smart TV Security

Funkcijos

ESET Password Manager v

ESET VPN v v

ESET Home Security Premium

Produktai ir funkcijos, kuriuos galite aktyvinti, rodomi toliau pateiktoje lenteléje:

= produaal | Windows | macos Anaraa 05

ESET Smart Security Premium v

ESET Internet Security v
ESET NOD32 Antivirus v
ESET Cyber Security v

ESET Mobile Security
ESET Parental Control
ESET Smart TV Security

Funkcijos

ESET Password Manager v v v v
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ESET Home Security Essential

Produktai, kuriuos galite aktyvinti, rodomi toliau pateiktoje lenteléje:

" Produdai | Windows | macos Anaria 05

ESET Internet Security v

ESET NOD32 Antivirus v

ESET Cyber Security v
ESET Mobile Security

ESET Parental Control

ESET Smart TV Security

Atskiros prenumeratos

Toliau nurodytus produktus galima jsigyti kaip atskiras prenumeratas:

I T e

ESET NOD32 Antivirus
ESET Mobile Security

ESET Parental Control
ESET Smart TV Security

Ar ankscCiau esate jsigije ESET?

Toliau esancioje lenteléje pateikiami produktai, kuriuos galite aktyvinti, remdamiesi savo ankstesniais pirkiniais:

Premium Security” (, Windows* ESET Smart Security Premium, ESET Internet Security, ESET NOD32
”macOS” Androi‘:;l")” ! Antivirus, ESET Cyber Security, ESET Cyber Security Pro, ESET Mobile
" ' Security, ESET Parental Control, ESET Smart TV Security

ESET Internet Security, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security,

ISpléstiné sauga ESET Cyber Security Pro, ESET Mobile Security, ESET Parental Control,
ESET Smart TV Security

»Essential Security” (,Windows*“, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security

»,mac0S*)

ESET Internet Security, ESET NOD32 Antivirus, ESET Cyber Security,

»ESET Family S ity Pack” . . .
amfly security Fac ESET Cyber Security Pro, ESET Mobile Security, ESET Parental Control,

(,Windows“, ,,macOS*, ,,Android*“)

ESET Smart TV Security
ESET Parental Control (Android) ESET Parental Control
ESET Mobile Security Premium ESET Mobile Security, ESET Smart TV Security

(Android)


https://help.eset.com/getHelp/?product=eis&version=latest&lang=lt-LT
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ESET HOME programa
ESET HOME programos gavimas

# Download on the

P> Google Play [ll @ App Store

Jdiege sukurkite ESET HOME paskyrg arba prisijunkite.

ESET HOME saityno portalo ir programy palyginimas

Prijungty jrenginiy sgrasas, saugos bisena ir valdymas v
Prenumeraty sgrasas, valdymas ir bendrinimas
ESET produkty atsisiuntimas

Prenumeraty atnaujinimas

Sauga, prenumeratos ir paskyros pranesSimai

ESET Anti-Theft

X N N N SN SN

,Parental Control for Android“ *

£

x

»,Password Manager”
PIN arba biometrinis autentifikavimas
Kas nauja

Ataskaity teikimo problemos ir atsiliepimy siuntimas

N N N % 8 N N N N SN S
x
N N N N X X X 8 X N N SN

N N SN N

Paskyros nustatymai

* ,Android“ skirta ESET Parental Control yra atskira programélé.

ESET Password Manager yra atskira programa, skirta ,,Android” / ,,iOS".

Programélés nustatymai

Bakstelékite pagrindinio meniu mygtuka => Programélés nustatymai, kad pakeistuméte programélés kalbg ir
tiesioginiy pranesimy nuostatas.

Programélés kalba — programéléje yra daugiau nei 40 kalbos. Cia galite pasirinkite programélés rodymo kalba.

Tapatybés patvirtinimo nustatymai — nustatykite PIN kodga arba naudokite biometrinj prisijungima, kad
prisijungtuméte prie ESET HOME programélés.

Gaukite tiesioginius pranesimus — jjunkite arba iSjunkite trumpus pranesimus ir jspéjimus (susijusius su jlsy
prenumeratomis ir jrenginiais), kurie per ESET HOME programéle bus siunciami j jisy jrenginj.

Siyskite strig€iy ataskaitas — kai Si funkcija jjungta, strigciy ataskaitos padeda ESET analizuoti klaidas ir sekti


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eset.myeset
https://apps.apple.com/us/app/myeset/id1533672833

nasumo problemas.

Darbo pradzia

Sukdre ,,ESET HOME” paskyra, galite gauti apzvalgg ir tvarkyti savo prenumeraty ir susiety jrenginiy apsauga.
,ESET HOME” taip pat suteikia keletg funkcijy, pvz., ESET Parental Control, kuri apsaugo jlsy vaikus nuo grésmiy
iSmaniuosiuose telefonuose ir plansetiniuose kompiuteriuose, ESET Password Manager, kuri apsaugo ir saugo jusy
slaptaZzodZius bei asmens duomenis, ir ESET Anti-Theft, kuri padés rasti jusy neSiojamajj kompiuterj ar mobilyjj
jrenginj, jei kada nors jj pamestuméte arba jj pavogty. Norédami gauti daugiau informacijos, zr. ,ESET HOME"

funkcijos.

Kai su savo ,,ESET HOME” paskyra susiejate tik ESET Small Business Security arba ESET Safe Server
prenumeratg, pasiekiamos tik Password Manager, VPN ir ,, Anti-Theft” funkcijos. Visos funkcijos rodomos,
kai prie ,ESET HOME" paskyros pridedateESET HOME prenumerata.

Sukdre ,,ESET HOME” paskyra, pridékite prenumeratg ir apsaugokite savo jrenginius. ,ESET HOME” pagrindiniame
ekrane spustelékite Pradéti ir teskite pagal toliau pateiktas nuostatas:

Prenumeratos pridéjimas ir atsisiuntimy apsauga

1. Pasirinkite Pridéti prenumeratg ir atsisiuntimy apsaugq ir spustelékite Testi.

2. Jveskite aktyvinimo raktg ir spustelékite Pridéti prenumeratg. Jei dar neturite prenumeratos, grjzkite
atgal ir pasirinkite Jsigyti prenumeratg arba gaukite nemokama bandomaja versijg spustelédami
ISbandykite apsaugg nemokamai.

Norédami valdyti savo prenumeratas, Zzr. Prenumeratos ir prenumeraty valdymas.

3. Dabar jasy prenumerata yra aktyvi ir galite:
a)Prideéti kitg prenumeratg atlikdami 2 veiksme aprasytg procesa.

b)Apsaugoti jrenginj — atsisiyskite ESET produkta tiesiai i$ ,ESET HOME” paskyros ir susiekite jrenginj
su ,,ESET HOME” paskyra, kad perziGrétumeéte ir tvarkytumeéte visas funkcijas. Vadovaudamiesi toliau
pateiktais nurodymais, galite apsaugoti dabartinj / kitg jrenginj arba bendrinti apsaugg su kuo nors
kitu, vadovaudamiesi toliau pateiktais nurodymais:

Galite aktyvinti apsaugg ,,macOS“ jrenginiuose, taciau jie nebus rodomi kaip prijungti jrenginiai jasy ,,ESET
HOME” paskyroje. Nematysite jy saugos busenos ,,ESET HOME”.

Apsaugoti §j jrenginj — Atsisiyskite ESET produkto diegimo programa j jrenginj, kuriuo Siuo metu naudojatés, ir
aktyvinkite ESET produkta.

4. Norédami atsisiysti diegimo jrankj j dabartinj jrenginj, spustelékite Apsaugoti §j jrenginj ir pasirinkite
Testi. Jei neturite laisvy prenumeratos viety, pasalinkite kai kuriuos jrenginius, jsigykite nauja

prenumerata arba iSpléskite esama prenumeratg.

Kai prenumerata nustos galioti, spustelékite Atnaujinti arba pridékite naujg prenumeratg
spustelédami Jau turite atnaujintg arba naujg prenumeratg?

5. Pasirinkite prenumeratg, jei turite daugiau nei vieng tinkama prenumerata, ir spustelékite Testi.
Norédami apsaugoti ,Windows" serverio jrenginj, spustelékite Spustelékite €ia, kad atsisiystuméte

»Windows“ serverio apsaugg nuo virusy, ir vykdykite ekrane pateiktus nurodymus.
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Apsaugokite ,Android” jrengin;.

Jei saugomas ,,Android” jrenginys, bisite nukreipti j ,Google Play” parduotuve, kad atsisiystuméte
naujausig ESET Mobile Security versijg, arba tiesiai j ESET Mobile Security, jei jau esate jg atsisiunte.
Aktyvinus ESET Mobile Security, jrenginys bus automatiskai prijungtas prie ESET HOME paskyros.
,Android” jrenginiui taip pat yra nemokama ESET Mobile Security versija.

6. Spustelékite Atsisiysti apsaugg nuo virusy.

7. Spustelékite Supratau.

8. Atidarykite atsisiystg diegimo programga ir aktyvinkite ESET produkta.
Apsaugoti kitg jrenginj

Siysti atsisiuntimo nuorodg el. pastu— Nusiyskite ESET produkto diegimo programa, kad aktyvintuméte
apsaugg kituose savo jrenginiuose.

4. Pasirinkite Gauti programinés jrangos diegimo programa el. pastu ir spustelékite Testi.
5. Pasirinkite toliau nurodytg operacine sistema ir spustelékite Testi. Pamatysite ESET produktg su
operacine sistema, kurig norite apsaugoti.

Jei neturite tinkamos prenumeratos, kad apsaugotumeéte norima operacine sistema, jsigykite nauja
prenumerata ir pridékite jg prie savo ESET HOME paskyros.

* ,Windows“ —siyskite diegimo programa, kuri padés jums jdiegti ESET ,, Windows" namy produkta.

¢ ,mac0S” — pasirinkite kalbg ir siyskite ESET Cyber Security apsauga.

* ,Android“ — nusiyskite atsisiuntimo nuorodg j ,,Android” jrenginj. Nuoroda nukreips jus j Google Play
parduotuve, kad atsisiystuméte naujausig ESET Mobile Security versijg arba tiesiai j ESET Mobile Security
programa, jei jau esate jg atsisiunte.

* ,Windows“ serveris — siyskite ,Windows" serverio jrenginiui skirtg ESET Safe Server apsauga. Si apsauga
yra jusy ESET Small Business Security prenumeratos pakopos dalis.

6. Pasirinkite tinkama prenumeratsg ir spustelékite Testi.

7. Jveskite el. pasto adresg, kurj galite pasiekti jrenginyje, kurj norite apsaugoti.

8. Spustelékite Siysti apsauga nuo virusy ir apsauga bus nusiysta jvestu el. pasto adresu.

9. Atsisiyskite diegimo programga is gauto el. laisko ir aktyvinkite ESET produkty vadovaudamiesi diegimo
programos nurodymais.

10. Spustelékite Supratau.

11. Sékmingai aktyvine ESET produktg ,, Windows” arba ,,macOS“ jrenginyje, susiekite jrenginj su ESET
HOME paskyra. Po ESET Mobile Security aktyvinimo jrenginys bus automatiskai susietas su jusy ESET HOME
pRsepameratos bendrinimas— Bendrinkite savo prenumeratg, kad kiti galéty jdiegti ir valdyti ESET apsauga
\/'savo jrenginiuose naudodami savo ,,ESET HOME" paskyra. Galima bendrinti tik jrenginius, kuriuose jdiegta
»Windows“ OS ir ,macOS*“.

Jei jisy prenumerata néra pereikvota ir turite laisva vieta, galite bendrinti prenumeratg su kuo nors kitu.
4. Pasirinkite Bendrinti prenumeratg ir spustelékite Testi.
5. Pasirinkite prenumeratg ir spustelékite Testi.

Prenumerata galite dalytis tik turédami vieng ar daugiau laisvy prenumeratos viety. Norédami
atlaisvinti prenumeratos viety, pasalinkite nebenaudojamus jrenginius.

6. Naudodami mygtukus + ir - pasirinkite jrenginiy, kuriuos norite apsaugoti, skaiciy.
7. Jveskite el. pasto adresg, kuriuo norite siysti apsaugg, ir spustelékite Bendrinti prenumerata.
8. Spustelékite Supratau.

Jsigyti prenumerata

Pasirinke Pirkti prenumeratg, spustelékite Testi ir blsite nukreiptij ,ESET eStore”, kur galésite jsigyti
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prenumeratg. Tada prisijunkite prie savo ESET HOME paskyros, kad apsaugotuméte savo jrenginj.

ISbandykite apsaugg nemokamai

1. Pasirinkite ISbandyti apsaugg nemokamai ir spustelékite Testi.
2. Pasirinkite jrenginio, kurj norite apsaugoti, operacine sistema ir spustelékite Testi.
3. Spustelékite:
a)Atsisiysti apsaugq — diegimo programa bus atsisiysta siekiant apsaugoti dabartinj jrengin;.

b)Siysti el. laiSkg — apsauga bus iSsiysta jvestu el. pasto adresu.

Registracija

Jei jsigijote ,,ESET Home Security Ultimate”, ,,ESET Home Security Premium® arba ,,ESET Home Security
Essential” prenumeratos pakopg, turite susikurti ESET HOME paskyrg, kad galétuméte atsisiysti ir naudoti
ESET produktus ir funkcijas.

Norédami sukurti naujg ESET HOME paskyrg, naudokite vieng is Siy bady:

¢ Saityno portalas ESET HOME

e ESET HOME Programoje

¢ Pagrindiniame ESET , Windows” hamy produkty programos lange

|Il

¢ Aktyvinimo proceso metu programoje ,,ESET Parental Contro

* Jvestis ESET Mobile Security

Kad ,Windows" ir ,Android” skirti ESET namy produktai tinkamai veikty su ESET HOME funkcijomis, turite sukurti
ESET HOME paskyrg. Norédami sukurti ESET HOME paskyrg, prisijunkite naudodami ,Google” paskyra, ,,Apple ID“
arba el. pasto adresg ir slaptaZod;.

Jei paskyrai sukurti naudojate , Google” paskyrg arba ,,Apple ID“, turite sukurti atskirg ESET HOME
slaptazodj, kurj norite naudoti ESET Anti-Theft, ,,ESET Parental Control“, arba atsieti ,,Google” paskyrg arba
»Apple ID“ nuo ESET HOME paskyros.

Paskyros kurimas ESET HOME interneto portale naudojant el. pasto
adresy ir slaptazodj

1. Apsilankykite ESET HOME portale.

2. Spustelékite Sukurti paskyra.

Norédami sukurti ESET HOME paskyrg naudodamiesi socialinés Ziniasklaidos paskyra, spustelékite mygtuka
,Google” / ,Apple” ir jveskite ,,Google” paskyrg arba ,, Apple ID“. Bisite prijungti prie savo ESET HOME
paskyros.

3. Jveskite galiojantj el. pasto adresg ir spustelékite Testi naudojant el. pasto adresa.
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4. Jveskite slaptazodj ir pasirinkite atitinkama 3alj. Sie laukai reikalingi registracijai.

Slaptazodj turi sudaryti ne maziau kaip 10 simboliy ir jame turi bati bent vienas i$ Siy elementy:
* MaZoji raidé

* DidZioji (DIDZIOJI) raidé

* Numeris

5. Spustelékite Sukurti paskyra ir prisijungti.

6. Patvirtinimo el. laiSkas bus iSsiystas jlsy el. pasto adresu. Spustelékite el. laisSke esancig nuoroda, kad
patvirtintuméte savo registracijg. Busite automatiskai prijungti prie savo paskyros.

Sukire ESET HOME paskyrg, galite naudotis visomis ESET internetinémis paslaugomis, jskaitant ESET Anti-Theft.
Daugiau informacijos ieSkokite Zinyno internete skyriuje Kaip pridéti naujg jrenginj ir suaktyvinti ESET Anti-Theft
arba ESET Anti-Theft Ziniy bazés straipsnyje (pasiekiama ne visomis kalbomis).

HOME @ engisn | 7 nelp
Log in

Email

Pasoword

| forgot my password

ar continue with

How you benefit from ESET HOME G Google & Apple

ESET HOME is a platform that gives you an overview and control over digital security for your
household or small business. It's a simple and relia age your security needs and get
notified about amy 5

By creating an ESET HOME account, you agree
to the ESET Terms & Conditions and confirm
you hawe been informed about our Privacy
Policy.

W App Store
Dont have an account? Create account

LR LR N

Registracija ESET HOME programeléje

Norédami sukurti ESET HOME paskyrg programoje, atlikite toliau nurodytus veiksmus:

1. Atidarykite ESET HOME programg ‘==

2. Bakstelékite Kurti paskyra.
3. Pasirinkite $alj ir bakstelékite Testi.
4. Jveskite galiojantj el. pasto adresg ir slaptazod;.

Slaptazodj turi sudaryti ne maziau kaip 10 simboliy ir jame turi bati bent vienas is Siy elementy:
* Mazoji raidé

DidZioji (DIDZIOJI) raidé

Numeris

5. Bakstelékite Testi.

[¢)]

. Esate prisijunge. Bakstelékite Testi.
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7. Pasirinkite autentifikavima ir bakstelékite Testi.

8. Jei norite gauti pranesimus, bakstelékite Leisti; kitu atveju bakstelékite Praleisti. Tai galite bet kada
pakeisti programos nustatymuose.

Norédami sukurti ,ESET HOME“ paskyrg naudodamiesi socialinés Ziniasklaidos paskyra, bakstelékite
mygtuka ,Google” / ,Apple” ir jveskite ,Google” paskyros informacijg arba ,Apple ID“. Blsite prijungti prie
savo ,,ESET HOME” paskyros.

9. ESET atsiys jums el. laiska, kad patvirtintuméte ir aktyvintuméte paskyra. Vykdykite el. laiske pateiktus
nurodymus.

Darbas su ESET HOME

ESET HOME Interneto portalas ir programélé yra suskirstyti j Sias dalis:

Pagrindinis ekranas

Pagrindiniame ekrane galite pasiekti Sias skiltis:

* Prenumeratos
* Jrenginiai

* Funkcijos

* Kalba

* PraneSimai

* Jasy ,ESET HOME” nustatymai

Soninis meniu

Spustelékite meniu apacioje esancia rodykliy desinén isplétimo piktograma » , kad perzitrétuméte turinj.
Pagrindiniame meniu yra:

. B Apzvalga
Apsauga
. e renginiai

o @ Prenumeratos

Funkcijos

. @ Saugos funkcijos

SISAV:Y

o]
« @ Tapatybés apsauga (tik JAV naudotojams)
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6

Password Manager

/l
G

v

ESET Anti-Theft

0
o MR Tévy kontrolé

Kai su savo ,,ESET HOME” paskyra susiejate tik ESET Small Business Security arba ESET Safe Server
i prenumeratg, pasiekiamos tik Password Manager, VPN ir ,,Anti-Theft” funkcijos. Visos funkcijos rodomos,
kai prie ,ESET HOME" paskyros pridedateESET HOME prenumerata.

Nustatymai (galimi tik ESET HOME programélei)

o @ Programélés nustatymai

Zinynas ir palaikymas

. = Atsiliepimas

. @ Zinynas

3 apzvaiga HOME 26 0

Apsauga

@ rerania
(@ prenmeraios

Funkeijos —————— Jasy prenumeratos aktyvios.
@ Saugos funkeijos

8:0
@ VPN
password Manager
®
&  Tepaybes apsauga
& ani-Thet <] Prenumeratos Irenginiai
P 3 a 0
/2 parental Control [
Y e ESET Small Business Security v
[E) Asiepinas ESET Smart Security Premium S
i 2
@ inynas e Rodyti visas prenumeratas -5 Rodyti visus jrenginius
Funkcijos () Parental Control
Sustiprinkite savo apsauga Uttikrinkite saugia skaitmenine patirtj savo vaikams - kuruokite saugy turinj,
naudodami miisy saugos valdykite programy ir interneto naudojima bei gaukite naujausia informacija
funkcijas. apie ju buvimo vieta.
Saugos funkcijos
.
Progress. Protected. <

ESET HOME paskyry valdymas

Norédami valdyti ESET HOME paskyrg, turite prisijungti.

Jei neturite ESET HOME paskyros, privalote jg susikurti. Norédami tai padaryti, spustelékite Sukurti paskyra Jei
reikia daugiau pagalbos dél ESET HOME paskyros kirimo:

* Vykdykite Sio Zinyno internete skyriuje Naujos ESET HOME paskyros kirimas pateiktus nurodymus.

* [Ssamiy nurodymy, kaip naudoti ESET ,Windows“ namy produktus, ieSkokite ESET Ziniy bazés straipsnyije.
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* |8samiy nurodymuy, kaip naudoti ESET Mobile Security, ieSkokite ESET Ziniy bazés straipsnyje.

ESET HOME Paskyrg galima sukurti greitai ir visiSkai nemokamai, kaip parodyta toliau pateiktoje diagramoje.

- /[ " Enter your credentials and sign in. ]

—

Isighin e

Register ESET HOME by clicking
Create account.

If you forgot your password, click | forgot
| my password and enter the email address.

I \ - [ Retrieve your credentials and sign in. ]

,ESET HOME" paskyrg galite tvarkyti naudodami programa:

[ Activate your account and sign in.]

You cannot use your ESET username,
V password, or license key as a login credentials
@ into ESET HOME.

\ GETITON #  Download on the

Google Play [l @ App Store

Pazymékite Zymés langel;j prie Likite prisijunge, kad jraSytuméte naudotojo duomenis ESET HOME ir kitg kartg
prisijungtuméte automatiskai. Nepasirinkite Sios parinkties, jei prie ESET HOME jungiatés ne savo kompiuteriais
arba jrenginiais, nes dél to gali kilti grésmé saugumui. Kad Si funkcija veikty, turi bati jjungta jlsy narsyklés
slapuky funkcija.

Kaip prisijungti prie ESET HOME paskyros

Prisijunkite prie savo ESET HOME paskyros ESET HOME interneto portale

/' ESET HOME el. pasto adresas ir slaptaZodis

1. Apsilankykite ESET HOME interneto portale.
2. Jveskite savo el. pasto adresg ir slaptazod;.
3. Spustelékite Prisijungti.

/' _Google” paskyra

1. ESET HOME interneto portale spustelékite ,,Google” piktograma G.

2. Pasirinkite savo , Google” paskyra.

3. Jei pirma kartg jungiatés prie esamos ESET HOME paskyros naudodami ,Google” paskyra, bUsite paraginti
jvesti ESET HOME slaptaZod;.

4. Spustelékite Prisijungti.

N/ LApple ID“
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1. ESET HOME interneto portale spustelékite ,,Apple” piktograma .' .

2. Jveskite savo ,Apple ID“ ir slaptazod,].

3. Spustelékite Prisijungti.

4. Jveskite koda, issiystg j ,,Apple” jrenginj.

5. Spustelékite Testi.

6. Jei pasitikite saityno narSykle, spustelékite Pasitikéti.

7. Bakstelékite Testi, kad pasiektuméte ESET HOME naudodami savo , Apple ID“.

8. Jei pirmg kartg jungiatés prie esamos ESET HOME paskyros naudodami savo , Apple ID“, blsite paraginti
jvesti ESET HOME slaptazod;.

9. Spustelékite Prisijungti.

e oV

Nustatykite slaptazodj iS naujo (jei reikia)

PamirSau savo ESET HOME slaptazod,.

JUsy ESET HOME el. pasto adresas ir slaptazodis turi skirtis nuo ESET parduotuvés el. pasto adreso ir
slaptazodzio.

Pirmasis prisijungimas prie savo ESET HOME programos

T

1. Atidarykite ESET HOME programa =7
2. Pasirinkite norimg naudoti paskyra:

\/ _ESET HOME" paskyra

a.Norédami pradéti, bakstelékite Prisijungti.
b.Jveskite savo el. pasto adress ir slaptazod,j.
c.Bakstelékite Prisijungti.

d.Bakstelékite Testi.

N/ ,_Google” paskyra

a.Bakstelékite C/ Testi naudojant ,Google”.

b.Pasirinkite savo ,Google” paskyra.

c.Bakstelékite Prisijungti.

d.Jei pirma kartg jungiatés prie esamos ESET HOME paskyros naudodami , Google” paskyrg, bisite paraginti
jvesti ESET HOME slaptaZod,.

N/ LApple ID”

a.Bakstelekite @ Testi naudojant ,Apple”.

b.Jveskite savo ,Apple ID“ ir slaptazod;.

c.)veskite Sesiy skaitmeny dviejy veiksniy autentifikavimo kodg, iSsiystg j jisy ,, Apple” jrengin;.

d.,,Apple” paklaus, ar pasitikite Sia narSykle, bakstelékite Pasitikeéti. Jei bakstelésite Nepasitikéti, kaskart
prisijungdami turésite jvesti autentifikavimo koda.

e.Bakstelékite Testi, kad pasiektuméte ESET HOME naudodami savo ,Apple ID“.

f.Jei pirma kartg jungiatés prie esamos ESET HOME paskyros naudodami savo ,,Apple ID“, bUsite paraginti
jvesti ESET HOME slaptazod;.

g.Bakstelékite Testi.
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3. Pasirinkite pageidaujama prisijungimo biidg, kad jj baty galima naudoti ateityje.

* Biometrinis prisijungimas naudoja telefone jau jrasytas saugos funkcijas, pvz., veido atpazinima, pirsto
atspaudg arba ekrano uZrakto slaptazodj. Bakstelékite Testi.

* PIN sudaro keturiy skaitmeny PIN kodas:
1. Bakstelékite Testi.
2. Jveskite pasirinktg keturiy skaitmeny PIN kodg ir bakstelékite Testi.
3. Pakartokite PIN kodg, kad jj patvirtintuméte, tada bakstelékite Testi.

4. Jei bUsite paraginti leisti arba praleisti praneSimus, bakstelékite Leisti, kad gautumeéte tiesioginius
pranesimus tiesiogiai savo iSmaniajame telefone. Taip pat galite jjungti arba iSjungti pranesimus véliau.

Dabar esate prisijunge. Norédami prisijungti prie programélés ESET HOME ateityje, atidarykite programéle ESET

HOME ir bisite paraginti naudoti pasirinktg prisijungimo buda.

Prisijungimas naudojant socialinius tinklus

ESET HOME paskyros susiejimas su ,,Google” paskyra arba , Apple ID“

Jei prisijungdami prie ESET HOME paskyros pasirinksite prisijungimo naudojant ,,Google” paskyrg arba ,,Apple ID“
parinktj, ESET HOME paskyra bus automatiskai susieta su jusy , Google” paskyra arba , Apple ID“. Prisijunge
naudodami savo el. pastg ir slaptazodj, taip pat galite susieti savo paskyrg tiesiogiai ESET HOME portale.

Jei esamai ESET HOME paskyrai naudojamas el. pasto adresas sutampa su ,,Google“ el. pastu arba , Apple
ID“, galite susieti ESET HOME paskyrg su ,,Google” arba ,Apple ID“ prisijungdami su ,,Google” arba ,, Apple
ID“. Prisijungimo proceso metu bsite paraginti jvesti ESET HOME slaptazodj, kad baty patvirtinta jlsy
tapatybé, ir paskyra bus automatiskai susieta.

»,Google” paskyros prijungimas arba atjungimas ESET HOME portale
1. Prisijunkite prie savo ESET HOME paskyros.
2. Virsutiniame deSiniajame ekrano kampe spustelékite el. pasto adresa.
3. Spustelékite Mano paskyra.

4. Skiltyje Prisijungimas naudojant socialinius tinklus pasirinkite, ar norite susieti ESET HOME paskyra su
,Google” arba ,Apple ID“.

/' _Google” paskyra
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ESET HOME prijungimas prie ,,Google“ paskyros

a.Jveskite ESET HOME slaptazod,).

b.Pasirinkite ,Google” paskyrg ir jveskite slaptazod,.

Jasy ,,Google” paskyra dabar prijungta prie ESET HOME paskyros.

,Google” paskyros atjungimas

a.Skiltyje Prisijungimas naudojant socialinius tinklus spustelékite Atjungti.

b.Jveskite ESET HOME slaptaZodj ir spustelékite Testi. Jei neturite ESET HOME slaptaZzodzio, prieS tesdami bisite
paraginti jj sukurti.

Dabar ,,Google” paskyra atjungta nuo ESET HOME paskyros.

N LApple” paskyra

ESET HOME prijungimas prie ,, Apple ID“

a.Spustelékite Prijungti.

b.Jveskite ESET HOME slaptaZodj ir spustelékite Prisijungti.

c.)veskite savo , Apple ID“ ir slaptazod,.

d.Jrasykite 6 skaitmeny kodg is savo ,,Apple” jrenginio.

e.Jei pasitikite saityno narsykle, spustelékite Pasitikéti. Tokiu atveju kitg kartg jlsy neprasys patvirtinimo kodo.
f.Bakstelékite Testi, kad pasiektuméte ESET HOME naudodami savo ,Apple ID“.

Dabar jisy , Apple ID“ sékmingai prijungtas prie ESET HOME paskyros.

»Apple” paskyros atjungimas

a.Skiltyje Prisijungimas naudojant socialinius tinklus spustelékite Atjungti.

b.Jveskite ESET HOME slaptaZodj ir spustelékite Testi. Jei neturite ESET HOME slaptaZzodzio, prie$ tesdami busite
paraginti jj sukurti.

Dabar jisy ,, Apple ID“ yra atjungtas nuo ESET HOME paskyros.

»Google” paskyros prijungimas arba atjungimas ESET HOME programéléje
1. Prisijunkite prie ESET HOME programélés.
2. Virsutiniame kairiajame kampe bakstelékite pagrindinio meniu = mygtuka.
3. Bakstelékite Mano paskyra.
e Prisijungimas prie ,,Google* paskyros
a.Skiltyje Prisijungimas naudojant socialinius tinklus bakstelékite Prijungti ,Google” paskyra.
b.Jveskite ESET HOME slaptaZod;j ir bakstelékite Testi.

c.Pasirinkite savo ,Google” paskyra.

JUsy socialiné paskyra sékmingai prijungta prie ESET HOME paskyros.
e Atsijungimas nuo ,,Google“ paskyros

a.Skiltyje Prisijungimas naudojant socialinius tinklus bakstelékite Atsijungti nuo ,Google” paskyros.
b.Jveskite ESET HOME slaptazod;j ir bakstelékite Testi.

JUsy socialiné paskyra atjungta nuo ESET HOME paskyros.

Nepavyko prisijungti naudojant socialinius tinklus — el.
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pasto adresas jau naudojamas

Kaip iSspresti problema, kai paspaudus prisijungimo per socialinj tinklg mygtukg gaunate vieng is Siy klaidy
praneSimy apie jau panaudotg el. pasto adresg?

El. pasto adresas jau susietas su kita ESET HOME paskyra. Naudokite kita
el. pasto adresg arba suzinokite daugiau apie prisijungimo parinktis
spustelédami zemiau esancig nuoroda.

Sis klaidos prane$imas rodomas, kai ESET HOME paskyra jau sukurta naudojant tg patj el. pasto adresg, bet
prijungta prie kitos ,,Apple” / ,,Google“ paskyros.

Norédami iSspresti Sig problema:
* Prisijunkite naudodami ESET HOME registruotg el. pasto adresg ir slaptazodj arba

* Naudokite kita ,Apple” / ,,Google“ paskyra, jau susietg su ESET HOME paskyra.

Jasy ESET HOME paskyra sukuriama naudojant el. pasto adresg esetemail_l@gmail.com ir susiejama su
socialinio tinklo paskyra esetemail_2@gmail.com.

Bandote prisijungti naudodami ,, Google” prisijungimo per socialinj tinklg mygtuka ir el. pasto adresg
esetemail_1@gmail.com, taciau gaunate pirmiau minétg klaidos pranesima, nes jasy ESET HOME paskyra,
uZregistruota esetemail_1@gmail.com, jau yra prijungta prie ,,Google” socialinio tinklo paskyros
esetemail_2@gmail.com.

Norédami sékmingai prisijungti prie ESET HOME, naudodami ,Google” prisijungimo per socialinj tinkla
mygtuka, naudokite socialine paskyra — esetemail_2@gmail.com.

El. pasto adresas jau susietas su kita ESET HOME paskyra. Prisijunkite
naudodami savo ,,Google” / ,,Apple“ paskyra ir paskyros nustatymuose
prijunkite savo ,,Google” / ,,Apple” paskyra.

Sis klaidos prane$imas rodomas, kai ESET HOME paskyra jau sukurta naudojant tg patj el. pasto adresg, taciau
prisijungdami naudojote netinkama prisijungimo per socialinj tinklg mygtuka.

Norédami iSspresti Sig problema:

1. Prisijunkite prie savo ESET HOME paskyros naudodami ,Apple” / ,,Google” paskyrg naudodami teisingg
prisijungimo per socialinj tinklg mygtuka (pasirinkite esamg pagal klaidos pranesimo pasitlyma).

2. Virsutiniame desiniajame ekrano kampe (kompiuterio vartotojams) arba kairiuoju meniu mygtuku
(iSmaniojo telefono ir plansetinio kompiuterio vartotojai) spustelékite el. pasto adresg, su kuriuo esate

prisijunge.
3. Spustelékite Mano paskyra.

4. Prijunkite savo ESET HOME paskyrg su ,Google” arba ,,Apple ID“ dalyje Prisijungimas naudojant socialinius
tinklus.
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Jasy ESET HOME paskyra susieta su ,,Apple” paskyra esetemail@gmail.com. Bandote prisijungti naudodami
»Apple” paskyrg naudodami ,,Google” mygtuka, taciau gaunate pirmiau minétg klaidos pranesima, nes ESET
HOME paskyra yra prijungta prie ,,Apple” socialinio tinklo paskyros esetemail@gmail.com.

Norédami sékmingai prisijungti prie ESET HOME, naudodami socialinio tinklo paskyrg
esetemail@gmail.com, naudokite ,,Apple” prisijungimo per socialinj tinkla mygtuka.

ESET HOME Paskyros nustatymuy keitimas

Jei norite pakeisti ESET HOME paskyra:

* Portale ESET HOME: ekrano virsuje spustelékite savo el. pasto adresg ir iSple¢iamajame meniu pasirinkite

Mano paskyra, kad pakeistuméte el. laisky kalbg, $alj ir kitus ESET HOME paskyros nustatymus.

* Programoje ESET HOME: virSutiniame kairiajame kampe bakstelékite pagrindinio meniu piktograma ir
pagrindinio meniu virSuje pasirinkite Mano paskyra.

ESET HOME regiono nustatymy keitimas

Savo paskyros regiono nustatymuose galite pakeisti savo kilmés 3alj, jums siunc¢iamy ESET HOME el. laisky kalbg ir
laiko juosta.

Pakeiskite ,,ESET HOME” slaptazodj

1. Po el. pasto adresu spustelékite Keisti slaptazod,.
2. Jveskite dabartinj slaptazod,;.
3. Jveskite naujg slaptazod;.

Slaptazodj turi sudaryti ne maziau kaip 10 simboliy ir jame turi bati bent vienas is Siy elementy:
* Mazoji raidé

* DidZioji (DIDZI0JI) raidé

* Numeris

4. Spustelékite Pateikti.

5. JUsy slaptaZodis bus pakeistas ir gausite el. laiskg i$ ESET. Spustelékite Supratau ir prisijunkite naudodami
naujg ESET HOME slaptaZod;.

Numatytojo ESET HOME skirto el. pasto adreso keitimas
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ESET HOME paskyros el. pasto adreso pakeitimas turi jtakos vartotojo profiliui ,,A$“, kuriame suaktyvinote

Password Manager funkcija.
Jasy profilis ,,A$“ bus sukurtas su nauju el. pasto adresu, o pradinis el. pasto adresas, kuriame suaktyvinote
Password Manager funkcijg, bus perkeltas j automatiskai sukurta profilj.

1. Spustelékite Keisti el. pasto adresa.

2. Jveskite naujg el. pasto adresg ir dabartinj ESET HOME slaptaZod;.



3. Spustelékite Pateikti.

4. Atidarykite pasirinktg el. pasta.

5. Atidarykite el. laiSka El. pasto adreso keitimo uzklausa — ESET HOME.

6. Spustelékite patvirtinimo nuorodg, kad grjztuméte j ESET HOME portala.
7. Spustelékite Patvirtinti.

8. Spustelékite Supratau.

Nuo Siol galite prisijungti prie savo ESET HOME paskyros naudodami naujg el. pasto adresa.

Sie veiksmai pakeicia jlsy prisijungimo el. pasto adresg ir el. pasto adresa, kuriuo gaunate ESET HOME el.
laigka. Sie veiksmai nekeicia jisy prenumeratos registracijos el. pasto adreso. Norédami pakeisti su
prenumerata susietg el. pasto adresg, kreipkités j ESET technine pagalba.

Slapuky nuostaty keitimas

Slapuky nuostatas galite keisti bet kuriuo metu. Spustelékite Keisti mano slapuky nuostatas > Patvirtinti mano
pasirinkimus pakoregave slapuky nustatymus. Daugiau informacijos rasite masy slapuky politikoje.

ESET HOME paskyros naikinimas

Panaikine paskyra galite sukurti naujg ESET HOME paskyrg naudodami tg pat;j el. pasto adresg, kuris buvo susietas
su ankstesne paskyra.

ESET HOME paskyros istrynimas nepasalina ESET prenumeratos naudotojo duomeny, kuriuos naudojate ESET

produktui (pvz., ESET Smart Security Premium), nes Sie duomenys naudojami aktyvinimui ir produkto modulio
naujinimams gauti.

Pasalinus ESET HOME paskyrg, ESET produktai liks jdiegti jlsy jrenginiuose ir vis tiek bus apsaugoti.

Naudokite ESET HOME portalg, kad pasalintumeéte paskyrg (turite ESET
HOME slaptazodij)

1. Ekrano virSuje spustelékite savo el. pasto adresg ir iSpleCiamajame meniu pasirinkite Mano paskyra.
2. Spustelékite Naikinti paskyra.
3. Spustelékite Patvirtinti mano tapatybe.

4. Jveskite savo esamg ESET HOME paskyros slaptazod;j j laukelj Slaptazodis

Jei nustatéte dviejy veiksniy autentifikavima, jveskite 6 skaitmeny kodg i$ autentifikavimo programos ir
spustelékite Testi.

5. Spustelékite Naikinti paskyra.

JUsy paskyra dabar pasalinta.
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Naudokite portalg ESET HOME, kad pasalintuméte paskyra (nesukiriau
ESET HOME slaptazodzio)

1. Ekrano virSuje spustelékite savo el. pasto adresg ir iSpleCiamajame meniu pasirinkite Mano paskyra.
2. Spustelékite Naikinti paskyra.
3. Spustelékite Siysti el. laiska.

4. El. laiskas bus issiystas jlsy el. pasto adresu. Spustelékite el. laiSke esancig nuoroda, kad patvirtintuméte
savo tapatybe, ir bisite nukreipti j ,ESET HOME” portala.

Jei nustatéte dviejy veiksniy autentifikavima, jveskite 6 skaitmeny kodg i$ autentifikavimo programos ir
spustelékite Testi.

5. Spustelékite Naikinti paskyra.

JUsy paskyra dabar pasalinta.

Naudokite programéle ESET HOME, kad pasalintuméte paskyra

1. VirSutiniame kairiajame kampe bakstelékite pagrindinio meniu piktogramg ir pagrindinio meniu apacioje
pasirinkite Mano paskyra.

2. Slinkite Zemyn ir bakstelékite Salinti paskyra.
3. Bakstelékite Patvirtinti mano tapatybe.

4. Jveskite savo esamg ESET HOME paskyros slaptazodj j laukelj Slaptazodis

Jei nustatéte dviejy veiksniy autentifikavima, jveskite 6 skaitmeny koda i$ autentifikavimo programos ir
spustelékite Testi.

5. Bakstelékite Salinti paskyra.

JUsy paskyra dabar pasalinta.

Prijungty jrenginiy ir prisijungimo istorijos valdymas

Galite matyti, kur jlsy paskyra Siuo metu yra prijungta prie ESET HOME, tiesiogiai dalyje Mano paskyra >Saugos
parametrai > Prijungti jrenginiai.

Norédami pagerinti paskyros sauga, parinktyje Prisijungimo istorija galite patikrinti, kada ir kur jusy ESET HOME
paskyra buvo naudojama praeityje. Tai padés geriau apzvelgti ESET HOME paskyros veikla.
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Vietos tikslumas

Prisijungimo vieta grjsta geografinio IP adreso perivalga. Si vieta nebitinai turi atitikti jrenginio, naudojamo
prisijungiant prie ESET HOME paskyros, vieta. Vietoj to vieta yra grjsta jusy IPT IP adreso registracijos
procediromis.

Daugiau informacijos apie prisijungimo jrenginio IP adresg rasite DUK skyriuje.

Prenumeratos ir prenumeraty valdymas

Kai jlisy prenumerata yra prijungiama prie ESET HOME paskyros, kiekviena prenumerata rodoma atskirai.
Pagrindiniame rodinyje galite matyti esmine informacija apie kiekvieng prenumerata:

¢ 7Zymés, nurodancios prenumeratos biiseng
* Prenumeratos galiojimo pabaigos data
* Apsaugoty jrenginiy skaicius

* Apsaugoty serveriy skaicius, jei ESET Small Business Security prenumeratg susiejote su savo ,,ESET HOME”
paskyra

* Bet kokie jspéjimai apie prenumeratos pereikvojimg arba nebegaliojancig prenumeratg

DUK apie ESET HOME produkty prenumeratas rasite ESET Ziniy bazés straipsnyje.

Galite atlikti Sias prenumeratos valdymo uZduotis:

* Naujos prenumeratos pridéjimas

¢ Dalijimasis prenumeratos laisvomis vietomis

¢ Automatinis prenumeratos pratesimas

* Pereikvotos prenumeratos taisymas

* Prenumeratos biseny perzilra ir nebegaliojancios prenumeratos pasalinimas

Prenumeratos pridéjimas

Sékmingai prisijunge, pridékite prenumeratg vadovaudamiesi toliau pateiktais nurodymais.

Universalusis aktyvinimo raktas

Universalieji aktyvinimo raktai, leidZiantys atlikti kelias operacijas (pvz., sukurti 12 ménesiy prenumeratg

arba atnaujinti esamg 18 ménesiy prenumeratg), home.eset.com yra nepalaikomi ir visada pridedami kaip
nauji. Norédami naudoti nepalaikomg operacijg, naudokite suderinama ESET produktg, jdiegtg jrenginyje.

Prenumeratos pridéjimas pirma karta

Kitos prenumeratos pridéjimas

Savo paskyroje galite turéti daugiau nei vieng prenumeratg. Norédami pridéti naujg prenumerata:
1. Skiltyje Prenumeratos spustelékite Rodyti visas prenumeratas.
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2. VirSuje desinéje puséje spustelékite + Pridéti prenumerata.
3. ] tuscia laukelj jveskite arba jklijuokite galiojantj aktyvinimo raktg ir spustelékite Pridéti prenumerata.

Aktyvinimo raktg galite rasti ESET el. laiske arba prenumeratos korteléje / etiketéje, pridétoje prie dézutéje
esancio produkto.

4. Jums bus pranesta, kai prenumerata bus aktyvi. Dabar galite + Apsaugoti jrenginj.

Automatiskai pridéta prenumerata

Prenumeratos susiejamos automatiskai kuriant ESET HOME paskyra, jeigu prenumeratos registracijos ir ESET
HOME paskyros registracijos el. pasto adresai sutampa.

Negaliu pridéti prenumeratos prie ESET HOME

* Gavote klaidos prane$ima ,,Sig prenumeratg jau valdo kita paskyra“. Tos pacios prenumeratos negalima
pridéti prie daugiau nei vienos ESET HOME paskyros.

* JOsy prenumerata gali bati piratiné. Kreipkités j ESET technine pagalba.

Prenumeratos bendrinimas

Atminkite, kad Si funkcija leidZia tik bendrinti prenumeratg (teise naudoti programine jranga) su kazkuo
kitu. Tai nelaikoma teise perparduoti ar bendrinti prenumeratg komerciniais tikslais.

Jei prenumeratos nepereikvojote ir turite pasiekiamg prenumeratos vietg, galite bendrinti jg su kuo nors kitu:

1. Prenumeraty, susiety su jasy ,,ESET HOME” paskyra, sgrase pasirinkite prenumeratg, kurig norite
bendrinti, ir spustelékite Atidaryti prenumerata.

2. Spustelékite Bendrinti prenumerata.

3. Pasirinkite jrenginiy, su kuriais norite bendrinti, skaiciy. Atminkite, kad galite pasirinkti tik tiek norimy
apsaugoti jrenginiy, kiek turite laisvy prenumeratos viety.

4. Jveskite asmens el. pasto adresg, su kuriuo norite bendrinti prenumeratos vieta.

22


https://support.eset.com/kb6980
https://go.eset.eu/supportform?lng=1063

-]
0o

Pasirinkite, kiek jrenginiy asmuo, su kuriuo norite bendrinti prenumeratg, galés

« |diegti ir valdyti ESET apsaugg nuo virusy savo jrenginiuose, naudodamas savo ESET

@ Pagrindinis » Apsaugoti jrengin]
@ Bendrinti prenumerata
apsaugoti naudodamas apsauga nuo virusy.

Irenginiy skaigius

&% -
1 ‘_/ + ™

| ]

BN \

O .

A8 Gaveéjas galés:

E] HOME paskyrg.

@ Gavéjas negalés:

« Gauti saugos pranesimus jrenginiams, apsaugotiems pagal bendrinamg prenumeratg.

« Tvarkyti prenumeratos nustatymy, jskaitant naujovinimus, atnaujinimus ir jrenginiy

apribojimy pakeitimus.

« Valdyti jasy jrenginiu saugos ir gauti susijusiy praneimy.

Iveskite asmens, su kuriuo norite bendrinti prenumerata, el. pasto adresa.

El pasto adresas

pavyzdy

Bendrinti prenumeratg

Reikia daugiau informacijos apie Sig funkcijg?

5. Spustelékite Bendrinti prenumeratg, kad patvirtintuméte.

6. Spustelékite Supratau. El. pasto adreso savininkas gaus el. laiSkg su kvietimu j prenumeratg ir daugiau

informacijos apie apsaugos aktyvinima jrenginyje. Siam procesui reikia prisijungti arba prisiregistruoti prie

ESET HOME paskyros.

7. Sékmingai prisijunges prie ,,ESET HOME" paskyros, gavéjas gali priimti kvietima. Kai kvietimas bus
priimtas, gavéjas galés tiesiogiai atsisiysti aktyvintg produktg j savo jrenginj, atsizvelgiant j bendrinamos
prenumeratos tipg, arba naudodamasis savo ESET HOME paskyra aktyvinti produktg, jdiegtg naudojant
atskirg arba tiesioginj diegimo jrankj. Bendrinama prenumerata su atitinkamu bendrinamy viety skaiciumi

rodoma gaveéjo prenumeraty sarase.

Nuoseklaus vaizdinio vadovo ieskokite ESET Ziniy bazés straipsnyje (pasiekiama ne visomis kalbomis).

Bendrinamos prenumeratos vietos rodomos prenumeratos informacijos puslapio sarase Jrenginio apzvalga.
Naudotojo el. pasto adresas ir dabartiné bisena atitinka kiekvieng bendrinama prenumeratos vietg. Galite
atSaukti kvietimg arba nustoti bendrinti prenumeratos vietg spustelédami trijy taskeliy meniu piktograma

¢ ir pasirinkdami At3aukti.

Prenumeratos naudojimas

Prenumeratos naudojimas suteikia informacijos apie ESET prenumeratg, todél galite naudoti nemokamas
prenumeratos vietas arba optimizuoti esamy prenumeratos viety naudojima. Sioje skiltyje galite pervardyti,
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pasalinti arba identifikuoti jrenginius / serverius, naudojancius jlsy prenumeratg. Taip pat galite rasti informacijos
apie nemokamas ir bendrinamas prenumeratos vietas.

Net jei ,ESET HOME" paskyroje nematote apsaugoty ,,macOS“ jrenginiy kaip susiety jrenginiy,
prenumeratos naudojimo informacijoje jie nurodomi kaip naudojamos prenumeratos vietos.

Prisijunge prie savo,ESET HOME” paskyros, skiltyje Prenumeratos spustelékite Rodyti visas prenumeratas >
Atidaryti prenumerata. Ekranas padalytas j dvi skiltis:

Jrenginiy apzvalga

Visas prenumeratos vietas matysite Siose kategorijose:

* |renginiai, susieti su jisy ,,ESET HOME" paskyra — jrenginiai / serveriai, apsaugoti naudojant jasy
prenumeratg ir susieti su jusy ,,ESET HOME" paskyra. Jei Sioje kategorijoje matomus jrenginius naudoja kitas
asmuo, jis gali juos tvarkyti is savo ,ESET HOME" paskyros. Daugiau informacijos rasite ,ESET HOME"
paskyros kdrimo ir jrenginio pridéjimo vadove.

* Kiti naudojant jisy prenumeratg apsaugoti jrenginiai — naudojant jlisy prenumeratg apsaugoti jrenginiai
/ serveriai, kurie dar nesusieti su ,,ESET HOME" paskyra. Perzitrékite jrenginio susiejimo su ,ESET HOME"
paskyra vadova.

* Zmonés, su kuriais bendrinate prenumerata — jrenginiai, apsaugoti naudojant jlsy prenumeratg ir
susieti su kazkieno kito ,,ESET HOME“ paskyra. Sioje kategorijoje kiekviena bendrinama prenumeratos vieta
nurodoma pagal naudotojo el. pasto adresj ir kvietimo biseng. Tai gali biti:

a)Kvietimas issiystas — nusiuntéte kvietimo el. laiskg kam nors kitam ir laukiate, kol jis bus priimtas.
b)Kvietimas priimtas — jlsy draugas priémé kvietima, bet neaktyvino ESET produkto savo jrenginyje.
c)Aktyvinta — jlsy draugas priémé ir aktyvino ESET produktsg.

Jei jusy prenumeratoje yra penkios laisvos vietos ir norite bendrinti dvi prenumeratos vietas su kuo nors
kitu, galite nusiysti jiems kvietima. Kai jie priims kvietimg, naudojant bendrinamg apsaugg bus aktyvintas
vienas produktas. Kvietimo bisenos atrodys taip: Aktyvinta ir Kvietimas priimtas. Jisy Prenumeratos
naudojime dvi bendrinamos vietos bus rodomos kaip (2/5). Tac¢iau Naudojimo blisenoje bus atsizvelgiama
tik j aktyvinta jrenginj.

Naudojant jasy prenumeratg apsaugoty jrenginiy / serverio jrenginiy saugos blasena gali bati tokia:
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Apsaugotas — jrenginys / serverio jrenginys yra apsaugotas ir reguliariai atnaujinamas, o nurodyto
jrenginio prenumerata galioja.

Reikia atkreipti démesj — ESET produktas veikia, taciau jrenginys / serverio jrenginys turi problemuy.
A saugos jspéjimas — ESET produktas veikia netinkamai.
Neaktyvus daugiau nei (savaités, ménesiai, metai) — Si blsena jisy jrenginyje rodoma, kai:

* Jrenginys ilgesnj laikg nepalaiké rysio su jasy ,,ESET HOME” paskyra (pvz., sugedes jrenginys). Jei
nebenaudojate Sio jrenginio, pasalinkite jj, kad atlaisvintuméte prenumeratos vietas.

* ,Android” jrenginyje naudojote priverstinj sustabdyma arba valymo programa. Tokiu atveju
atidarykite programa ,,ESET Mobile Security” rankiniu badu ,, Android” jrenginyje, kad ji tinkamai
veikty ir problema baty iSspresta.
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Siekiant uztikrinti, kad jasy ,Android” jrenginys bty aktyvus ir tinkamai apsaugotas, rekomenduojame
pridéti ESET Mobile Security programa j priverstinio sustabdymo / valymo programos nepaisymo arba
baltajj sarasa. Pasalinus konkrecig programa is priverstinio sustabdymo proceso, programoje gali b{ti
taikomas kitas metodas.

Prenumeratos apzvalga

Bendroji informacija — skiltyje pateikiama visa informacija apie prenumeratg, jskaitant prenumeratos pavadinimg,
prenumeratos buseng, naudojimo blseng, prenumeratos modelj, galiojimo pabaigos datg, palaikymo ID ir
aktyvinimo rakta.

Aktyvinta apsauga — skiltyje pateikiama informacija apie jrenginio / serverio naudojima, atsizvelgiant j jasy
prenumeratos pajéguma, jskaitant saugos funkcijas. Skaiéius rodo, kiek jsigyty jrenginiy / serverio jrenginiy
aktyvinta.

[m]
03 @er 08 0
@ Pagrindinis > Prenumeratos > ESET Small Business Security
@ @ Pranesimai: 5 “
@ Business Security
S P SALIOIMO TERMINAS
& Mokama 03/06/2025
@ Tvarkyti prenumeratg 7 X
Apivalga Irenginiy apZvalga
©® 5eorodl NFORMACIIA
[[] Essswio Rodyti daugiau informacijos
Prenumerata ESET Small Business Security
=
Galiojimas
;
Naudojimo biisena g server 2019 Rodyti daugiau informacijos
Tipas Mokama v Apsaugota
Galigjimo terminas 03/06/2025

Viesasis ID

Aktyvinimo rakias

D AKTYVINTAAPSAUGA

Automatinis prenumeratos pratesimas

Automatinis pratesimas uztikrina, kad jasy ESET prenumeratos ir produktai visada bus atnaujinti, uztikrinant

.....

eStore” arba susisiekiate su prenumeratos platintoju. Jei jisy prenumeratos platintojas sitlo automatinio
pratesimo parinktj, valdykite jg vadovaudamiesi toliau pateiktais nurodymais:
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Prenumeratos atnaujinimas

Atnaujinimo sglygos jlsy Salyje gali bati kitokios. ISsamesnes prenumeratos atnaujinimo instrukcijas rasite
ESET Ziniy bazés straipsnyije (Sis straipsnis jasy kalba gali biti nepasiekiamas).

Automatinio atnaujinimo nustatymy perziura arba keitimas
1. Prisijunkite prie savo ESET HOME paskyros.
2. Skiltyje Prenumeratos spustelékite Rodyti visas prenumeratas.
3. Pasirinkite prenumeratg ir spustelékite Atidaryti prenumerata.

4. Skiltyje Bendroji informacija > Tipas spustelékite Automatinis pratesimas ir bisite nukreipti j ,ESET eStore”
bei galésite valdyti automatinj pratesima.

Turite susisiekti su prenumeratos platintoju, kad galétuméte valdyti konkreciy ESET prenumeraty
automatinio pratesimo nustatymus.

HOME
Pagrindinis > Prenumeratos » ESET Smart Security Premium
o Device added to subscription 3
CHer May 30, 2023 3:09 PM
ETF "
ESET Smart Security Premium
Prenumerata Atnaujinama kas 12
ménesio

Tvarkyti prenumerata - ) = [
Apzvalga |renginio apZvalga

@ cenpROJ INFORMACIIA

Prenumerata ESET Smart Security Premium _’_;J_ MHWIN10x64-10 Rodyti daugiau informacijos

Lakiyvinta 05/2012023
Jaudojimo biisen + Iprasta

ipas Prenumerata

Fuloma(inis pratesimas (3 m

Atsiskaitymas Atnaujinama kas 12 ménesio

Apsaugoti nauja jrenginj Bendrinti prenumeratg

»,Google Play” prenumeratos valdymas

| Vadovaukités toliau pateiktais nurodymais tik tada, kai Tipas yra Prenumerata.

1. Prisijunkite prie savo ESET HOME paskyros.

2. Skiltyje Prenumeratos spustelékite Rodyti visas prenumeratas.
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3. Pasirinkite prenumeratg ir spustelékite Atidaryti prenumerata.

4. Skiltyje Bendroji informacija > Prenumeratos modelis spustelékite Atsisakyti prenumeratos / IS naujo
prenumeruoti ir ESET nukreips jus j ,Google Play” parduotuvés Prenumeratas.

K3 daryti, jei prenumerata pereikvota / nutekinta

Prie savo ESET HOME paskyros pridéjau prenumeratg, bet ji pazymeéta
kaip , pereikvota.”

Jei naudodami Sig prenumeratg ESET produktus jdiegéte daugiau jrenginiy, nei leidzia prenumerata, Si
prenumerata bus pazyméta kaip ,,pereikvota”. Tokiu atveju negalite naudoti prenumeratos kitam jrenginiui, kol
neatlaisvinsite prenumeratos viety iSaktyvindami kai kuriuos jrenginius. Norédami gauti daugiau informacijos,
apsilankykite musy Ziniy bazés straipsnyje.

Prie savo ESET HOME paskyros pridéjau prenumeratg, bet ji pazymeéta
kaip , nutekinta.”
Jei jisy prenumerata bus nutekinta, galite nukentéti nuo programinés jrangos piratavimo ar padirbinéjimo. IS

prenumeratos pasalinkite jrenginius, i$ naujo nustatykite aktyvinimo rakta, paprasykite pardaveéjo grazZinti pinigus
ir jsigykite prenumeratg i$ jgaliotojo ESET pardavéjo.

Prenumeratos bisena ir salinimas

Toliau pateikiamos galimos prenumeratos bisenos. Kai kuriais atvejais prenumerata gali biti pasalinta iS ESET
HOME paskyros. Sios informacijos iedkokite stulpelyje Pasalinama:

Nuimamas*
i0ia. Gali biti lai . irty ESE
Aktyvus Prenumgra'.ca g?cﬂIOJa .Gal.| butl.la\.lqu prenumeratos viety, skirty ESET %
apsaugai jdiegti daugiau jrenginiy.
Baigia galioti Prenumerata nustos galioti. Atnaujinkite prenumeratg ESET parduotuvéje. %
Sia prenumerata aktyvinti ESET produktai negalés bti atnaujinti
A Nebegalioja P . 'y . P & J v
prenumeratai nustojus galioti.
Sig prenumerata naudoja daugiau jrenginiy, nei leidZiama. Sios
. prenumeratos negalima naudoti jokiam kitam ESET produktui aktyvinti.
Pereikvota o . N . . . X
Atlaisvinkite prenumeratos vietas iSaktyvindami nebenaudojamus
jrenginius.
A Nutekinta Jei jisy prenumerata nutekinta, galite nukentéti nuo sukéiavimo. v
Sulaikyta ESET produktai, aktyvinti sulaikyta prenumerata, nebegauna atnaujinimy. %
A Attaukta Prenumerata atSaukiama, o visi susieti produktai iSaktyvinami. v

Prenumeratos savininko el. pasto adresu buvo iSsiysta patvirtinimo
Laukiama patvirtinimo nuoroda. Spustelékite el. laiSke esancig nuorodg, kad patvirtintuméte, jog v
prenumerata priklauso jums.

*Norédami pasalinti prenumeratg i$ pagrindinio rodinio Prenumeratos, spustelékite tos prenumeratos trijy

27


https://support.eset.com/kb7463
https://www.eset.com/
/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/home_eset/lt-LT/remove_license.html#condition_removable

taskeliy piktograma ¢ ir pasirinkite Pasalinti prenumerata.
Prenumeratos, kuriy blisena yra Nebegaliojanti, bus automatiskai pasalintos i$ jasy ESET HOME paskyros

po 6 ar 12 ménesiy, atsizvelgiant j prenumeratos tip3.

Jrenginiai

Pridéti nauja jrenginj / serverio jrenginj
Norédami apsaugoti naujg jrenginj, skiltyje Jrenginiai spustelékite + Apsaugoti jrenginj arba Pridéti jrenginj.
Perzitiréti jrenginio / serverio jrenginio informacija

Siame lange i$vardyti su jasy ESET HOME paskyra susieti jrenginiai ir jrenginiai, kuriuos siloma susieti.
Pateikiamas kiekvieno susieto jrenginio pavadinimas, programos bisena ir informacija apie produkto naujinius.

08 5 e 0
@ Pagrindinis > Jrenginiai

D Galaxy 521 FE 56 Rodyti daugiau informacijos

@ Q ESBS W10 Rodyti daugiat

[] EsBswio-z Rodyti daugiau informacijos

Q server 2019 Rodyti maziau informacijos

© PRODUKTO INFORMACIJA

Produkto pavadinimas Aktyvinimo data Produkto versija
ESET Safe Server 03/06/2024 17.15.0

2 PRENUMERATOS INFORMAGIIA

Prenumerata Galiojimo terminas
ESET Small Business Security 0310612025

Reikia atkreipti démesj

Siame sarade pateikiami jrenginiai / serveriai, kuriuose rodomas jspéjimas arba svarbus pranedimas.
Tinkamai veikiantys jrenginiai

Siame sarase nurodyti tinkamai veikiantys jrenginiai / serveriai. Apsaugotame jrenginyje veikiantis saugos

produktas yra aktyvintas ir atnaujintas j naujausig versijg. Operaciné sistema atnaujinta, o mobilusis jrenginys
rodo, kad jis nepamestas.

Jrenginiai, kuriuos sitiloma susieti
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Siame sara$e nurodyti jrenginiai / serveriai yra apsaugoti naudojant jlisy prenumeratg, bet jie nesusieti su jokia
,ESET HOME*“ paskyra. Sioje kategorijoje esantys jrenginiai / serveriai pateikiami pagal jy pavadinima. Spustelékite
ant jrenginio, kurj norite susieti, ir pasirinkite Pranesti jrenginiui, kad galétuméte valdyti ir perzitréti jo sauga.
ISsami jrenginio informacija

Spustelékite Rodyti daugiau informacijos, kad bty rodoma iSsami jrenginio informacija.

* Pranesimai — rodomos problemos, susijusios su jrenginyje / serveryje jdiegtu ESET produktu. Spustelékite
konkrety pranesima, kad pamatytuméte i$samig informacija. Si informacija pasiekiama tik tuo atveju, jei jisy
jrenginyje / serveryje pateikiamas jspéjimas arba kritinis pranesimas.

* Produkto informacija — rodoma informacija apie jdiegty produktg ir aktyvinimo data.

* Prenumeratos informacija — informacija apie aktyvinimui naudotg prenumeratg ir kito mokéjimo data.
Spustelékite Atidaryti prenumerata, kad gautuméte daugiau informacijos.

* Anti-Theft” — spustelékite Atidaryti ,,Anti-Theft”, kad galétuméte valdyti jrenginius, apsaugotus ESET
Anti-Theft. Si funkcija galima tik tuo atveju, jei jisy jrenginj saugo ESET Anti-Theft.

* Produkto versija

Norédami suZinoti apie jrenginio / serverio jrenginio saugos biseng, zr. straipsnj Prenumeratos naudojimas.

Pridéti jrenginj

Susiekite jrenginj su ESET HOME, kad galétuméte perzilréti ir valdyti visas funkcijas, kai aktyvinate jrenginj su
galiojancia ESET prenumerata. ESET HOME Valdymo portale arba mobiliojoje programéléje galite redaguoti Anti-
Theft nustatymus (funkcija ESET Internet Security, ESET Smart Security Premium ir ESET Mobile Security), pridéti
skirtingy prenumeraty, j savo jrenginius atsisiysti produkty, patikrinti produkto saugos blseng arba bendrinti
prenumeratas el. pastu.

Jrenginj galima prijungti trimis badais:

* Jau jdiegiau ESET produkta savo jrenginyje

* Jrenginio prijungimas prie ,ESET HOME” siunciant rySio uzklausg

* Prijunkite jrenginj prie ESET HOME naudodami QR koda

Jrenginio pavadinime nepalaikomi Sie simboliai:

~ @# S %\ M & () =+ \N{ry>r1rr; . " <>
Apsaugoti nauja jrenginj

I. Atsisiyskite ESET produkta iS ESET HOME

Jei nesate tikri, kurj ESET produktg galite naudoti, atsisiyskite apsaugg tiesiai j savo naujg jrenginj i$ portalo ESET
HOME. Atsisiysta diegimo programa sidlo jlsy prenumeratai daugiausiai funkcijy turintj ESET produkta.

1. Prisijunkite prie savo ESET HOME paskyros.
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2. Pagrindiniame ekrane spustelékite Rodyti visus jrenginius dalyje Jrenginiai.

3. Spustelékite + Apsaugoti jrenginj. Galite apsaugoti savo dabartinj jrenginj arba nusiysti apsauga kitiems
savo jrenginiams vadovaudamiesi toliau pateiktais nurodymais:

Apsaugoti §j jrenginj— Atsisiyskite ESET produkto diegimo programg j jrenginj, kuriuo Siuo metu
naudojatés, ir aktyvinkite ESET produkta.

4. Norédami atsisiysti diegimo jrankj j dabartinj jrenginj, spustelékite Apsaugoti §j jrenginj ir
pasirinkite Testi. Jei neturite laisvy prenumeratos viety, pasalinkite kai kuriuos jrenginius, jsigykite
nauja prenumerata arba iSpléskite esama prenumerata.

Kai prenumerata nustos galioti, spustelékite Atnaujinti arba pridékite naujg prenumeratg
spustelédami Jau turite atnaujintg arba naujg prenumeraty?
5. Pasirinkite prenumeraty, jei turite daugiau nei vieng tinkamg prenumeratg, ir spustelékite Testi.
Norédami apsaugoti , Windows" serverio jrenginj, spustelékite Spustelékite Cia, kad atsisiystuméte
»Windows“ serverio apsaugg nuo virusy, ir vykdykite ekrane pateiktus nurodymus.

Apsaugokite ,,Android” jrengin;.

Jei saugomas ,,Android” jrenginys, bisite nukreipti j ,Google Play” parduotuve, kad
atsisiystumeéte naujausig ESET Mobile Security versijg, arba tiesiai j ESET Mobile Security, jei
jau esate jg atsisiunte. Aktyvinus ESET Mobile Security, jrenginys bus automatiskai prijungtas
prie ESET HOME paskyros.

,»Android” jrenginiui taip pat yra nemokama ESET Mobile Security versija.

6. Spustelékite Atsisiysti apsaugq nuo virusy.

7. Spustelékite Supratau.

8. Atidarykite atsisiysta diegimo programa ir aktyvinkite ESET produkta.

Apsaugoti kit jrenginj— Nusiyskite ESET produkto diegimo programa, kad aktyvintuméte apsauga

kituose savo jrenginiuose.

4. Pasirinkite Siysti atsisiuntimo nuoroda el. pastu ir spustelékite Testi.

5. Pasirinkite prenumeratg ir spustelékite Testi. Jei turite tik vieng prenumeratag, ji bus pasirinkta
automatiskai.

6. Pasirinkite toliau nurodytg operacine sistemg ir spustelékite Testi. Pamatysite ESET produktg su
operacine sistema, kurig norite apsaugoti.

* ,Windows“ — siyskite diegimo programa, kuri padés jums jdiegti ESET ,,Windows" namy produktg.
* ,mac0S” — pasirinkite ESET Cyber Security, tada pasirinkite kalbg ir iSsiyskite apsauga.

* ,Android“ — nusiyskite atsisiuntimo nuorodg j ,,Android“ jrenginj. Nuoroda nukreips jus j Google
Play, kad atsisiystuméte naujausig ESET Mobile Security versijg arba tiesiai j ESET Mobile Security
programa, jei jau esate jg atsisiunte.

Jei neturite tinkamos prenumeratos, kad apsaugotumeéte norimg operacine sistema, jsigykite
naujg prenumeratg ir pridékite jg prie savo ESET HOME paskyros. Jei norite apsaugoti
»Android” jrenginj, nemokama ESET Mobile Security versija taip pat prieinama.

* ,Windows“ serveris — siyskite ,, Windows“ serverio jrenginiui skirtg ESET Safe Server apsauga. Si
apsauga yra jusy ESET Small Business Security prenumeratos pakopos dalis.

7. Jveskite el. pasto adresa, kurj galite pasiekti jrenginyje, kurj norite apsaugoti.

8. Spustelékite Siysti apsauga nuo virusy ir jvestu adresu bus issiystas el. laiSkas.

9. Atsisiyskite diegimo programg i$ gauto el. laiSko ir aktyvinkite ESET produkty vadovaudamiesi
diegimo programos nurodymais.

10. Spustelékite Supratau.

11. Sékmingai aktyvine ESET produkty ,,Windows”, ,,Windows Server” arba ,macOS” jrenginyje,

susiekite jrenginj su ESET HOME paskyra. Aktyvinus ESET Mobile Security, jrenginys bus automatiskai
susietas su ESET HOME paskyra.
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Il. Jdiekite ESET produktg ir prijunkite jj prie ESET HOME paskyros

Vykdykite savo ESET produkto, kuris pasiekiamas atsizvelgiant j jUsy jsigytg prenumeratg, diegimo instrukcijas:

* ESET NOD32 Antivirus

* ESET Internet Security

* ESET Smart Security Premium

ESET Mobile Security

e ESET Cyber Security

* ESET Cyber Security Pro

ESET produktas, jau jdiegtas Siame jrenginyje

| Jsitikinkite, kad jasy ESET produktg ir versijg palaiko ESET HOME.

Prijunkite bet kurj jrenginj, anksciau susietg su jasy ,, ESET HOME” paskyra (apsaugotg produktu, aktyvintu j jlsy
paskyrg jtraukta tinkama prenumerata), kad atkurtuméte apsaugg. Tokiu atveju pasirinkite jrenginj i$ anksciau
susiety jrenginiy sgraso ir atidarykite ESET produktg, kad susietuméte jj rankiniu bidu:

* ESET NOD32 Antivirus

* ESET Internet Security

® ESET Smart Security Premium

¢ ESET Mobile Security

/' Prijunkite sitloma jrenginj prie ESET HOME

1. Apsilankykite ESET HOME interneto portale.

2. Prisijunkite prie savo ESET HOME paskyros.

3. Pagrindiniame ekrane atidarykite skyriy Jrenginiai.

4. Slinkite Zemyn iki Jrenginiai, kuriuos sitiloma prijungti, tada pasirinkite
atitinkama jrengin;.

5. Spustelékite Pranesti jrenginiui. ESET HOME atsiys jums praneSimg,
patvirtinantj rysj.

6. ESET saugos produkte rodomame pranesSimy lange spustelékite Leisti, kad
galétuméte valdyti ir perziliréti jrenginio sauga.

JUsy jrenginys dabar sékmingai susietas su ESET HOME paskyra.

Si procediira taikoma ir ESET HOME programélei mobiliesiems jrenginiams.

N/ Prijunkite jrenginj prie ESET HOME naudodami QR koda
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1. Atidarykite pagrindinj ESET namy produkto programos langa.

2. Kairéje esanciose pagrindinio meniu parinktyse spustelékite ESET HOME paskyra > Prisijungti prie ESET
HOME.

. Pasirinkite parinktj Nuskaityti QR koda.

. Prisijunkite prie ESET HOME programélés mobiliajame jrenginyje.

. Bakstelékite pagrindinio meniu piktogramg =.

. Bakstelékite Nuskaityti QR koda.

. Bakstelékite Prijungti jrenginj.

. ESET namy produkto programos lange nustatykite jrenginio pavadinimg ir spustelékite Testi.
. Spustelékite Atlikta.

JUsy jrenginys dabar susietas su jusy ESET HOME paskyra.

O 0o NOULL B~ W

Pasalinti jrenginj

Kai pasieksite prenumeratos limitg arba jusy prenumeratos busena bus pereikvota, turétuméte atlaisvinti kai
kurias prenumeratos vietas iSaktyvindami nebenaudojamus jrenginius. Jrenginyje jdiegtas ESET produktas bus
iSaktyvintas, o ne pasalintas, ir jrenginys nebebus apsaugotas. Atjunge jrenginj negalésite valdyti ir perzidréti jo
saugos ESET HOME paskyroje.

Pasalinkite jrenginj iS prenumeratos ir iS naujo nustatykite aktyvinimo
rakta

Jei jisy prenumerata buvo nutekinta, rekomenduojame pasalinti jrenginius ir i$ naujo nustatyti aktyvinimo rakta.

1. Prisijunkite prie ESET HOME interneto portalo.

2. Skiltyje Prenumeratos spustelékite Rodyti visas prenumeratas.

3. Salia taikomos prenumeratos spustelékite trijy tasky ¢ piktograma > Pasalinti jrenginius.

4. Pasirinkite taikomus jrenginius arba pazymeékite Zymés langelj Pasirinkti viska.

Jei neatpaijstate kai kuriy ekrane rodomy jrenginiy, pazymékite Zymeés langelj IS naujo nustatyti
aktyvinimo rakta.

A

5. Spustelékite Salinti jrenginius.

6. Pasirinkti jrenginiai pasalinami. ESET produkty iSaktyvinimas gali uztrukti iki Sesiy valandy. Spustelékite
Baigti ir naujas aktyvinimo raktas bus issiystas jisy el. pasto adresu ir pasirodys ekrane.

7. 18 naujo aktyvinkite visus teisétus jrenginius naudodami naujg aktyvinimo raktg arba ESET HOME

paskyros naudotojo duomenis.

Siekiant uztikrinti, kad daugiau nebty nuotékiy, rekomenduojame pakeisti ESET HOME slaptazodj, kurj
naudojote prisijungdami prie home.eset.com. Taip pat rekomenduojame aktyvinti dviejy veiksniy
autentifikavima, kad padidintuméte ESET HOME paskyros sauguma.

Jrenginio atjungimas / apsaugos panaikinimas ir iSaktyvinimas
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Konkrecios prenumeratos jrenginys ESET HOME

1. ,,ESET HOME” Ziniatinklio portalo skiltyje Prenumeratos spustelékite Rodyti visas prenumeratas.

2. Pasirinkite prenumeraty, i$ kurios norite pasalinti jrenginj. Spustelékite Atidaryti prenumeratg, kad jg
pasiektumeéte.

3. Spustelékite trijy tasky : piktograma Salia jrenginio, kurj norite pasalinti.

4. Pagal prenumeratos viety kategorija:
a)Kategorijoje Jrenginiai, prijungti prie ,,ESET HOME paskyros prie jrenginio spustelékite Atjungti.
b)Spustelékite Panaikinti apsaugg jrenginio dalyje Kiti jisy prenumeratos apsaugoti jrenginiai.

5. Jspéjimo lange spustelékite Atjungti jrenginj / panaikinti jrenginio apsauga, kad patvirtintuméte savo
sprendima.

ESET produktas jrenginyje bus iSjungtas, bet ne pasalintas, ir jrenginys neteks apsaugos.
Jrenginys, esantis ESET HOME
1. ,,ESET HOME“ Ziniatinklio portale spustelékite Rodyti visus jrenginius.
2. Spustelékite trijy tasky : piktograma salia jrenginio, kurj norite atsieti.
3. Spustelékite Atjungti.
4. Jspéjimo lange spustelékite Atjungti jrenginj, kad patvirtintuméte savo sprendima.

ESET HOME programoje

1. Prisijunkite prie savo ESET HOME programélés.

2. Pagrindiniame ekrane bakstelékite Jrenginiai, kad atidarytumeéte visy jrenginiy sgrasa.

3. Bakstelékite trijy tasky ¢ mygtuka.

4. Bakstelékite Atjungti > Atjungti jrenginij.

Atminkite, kad gali praeiti Siek tiek laiko, kol galésite naudoti atlaisvintg apsauga kitam jrenginiui.

Atjungimas neiSaktyvinus jrenginio
Jrenginyje jdiegtas ESET produktas bus nepasalintas, o atjungtas, ir jrenginys liks apsaugotas.
ESET HOME

Atsijunkite nuo savo ESET HOME paskyros jrenginio ESET produkte. ESET produktas liks aktyvintas.

ESET HOME jiisy ESET produkte

1. Atidarykite ESET HOME produkto pagrindinés programos langa.
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2. VirSutiniame desiniajame kampe spustelékite ESET HOME > Atsijungti nuo ESET HOME.

3. Spustelékite Atjungti.

ESET Anti-Theft

Kasdien is namy vykstant j darbg ar kitose vieSose vietose nuolatos kyla pavojus, kad savo asmeninius jrenginius
pamesite arba juos pavogs. Jei savo jrenginj kada nors pamesite arba jj pavogs, ESET Anti-Theft suteikia galimybe
stebéti su jrenginiu atliekamus veiksmus ir nustatyti jisy pamesto jrenginio vietg pagal IP adresg — tai padés
jrenginj atgauti ir apsaugoti asmeninius duomenis.

ESET Anti-Theft yra funkcija ESET Smart Security Premium, ESET Internet Security ir ESET Mobile Security, kuri
padidina naudotojo lygio saugg pametus jrenginj arba jj pavogus.

Tokios modernios ESET Anti-Theft technologijos, kaip geografiné IP adresy paieska, vaizdo fiksavimas saityno
kamera, vartotojo paskyros apsauga ir jrenginio stebéjimas, gali padéti jums ir teisésaugos organizacijoms surasti
jasy kompiuterj ar jrenginj, jei jj pamestuméte ar pavogty. ESET Anti-Theft suteikia galimybe patikrinti, kokie

veiksmai atliekami jasy kompiuteriu ar jrenginiu, todél jj lengviau susekti.

»Anti-Theft” ir skambucdiy filtro funkcijos neveikia plansetiniuose kompiuteriuose, kuriuose nepalaikomos
skambuciy, pranesimy ar mobiliyjy duomeny funkcijos.

»Windows” paskyros néra apsaugotos slaptazodziais

Jasy ,,Windows” vartotojo paskyra néra apsaugota slaptazodZiu. Gausite $j optimizavimo jspéjima, jei bent viena
vartotojo paskyra bus neapsaugota slaptazodziu. Sukirus slaptazodzius visiems vartotojams (iSskyrus fiktyvig
paskyrg) kompiuteryje, Si problema bus iSspresta.

Nustate slaptazodj jj turésite jvesti kaskart prisijungdami prie savo kompiuterio.

,Windows 11/10“

1. Atidarykite vartotojy paskyras spustelédami parinktis Pradéti> Nustatymai > Paskyros > Prisijungti .
2. Spustelékite Slaptazodis > Jtraukti.

3. UZpildykite laukelius Naujas slaptazodis, Dar kartg jveskite slaptazodj ir Slaptazodzio uzuomina.

4. Spustelékite ,, Toliau“.

5. Spustelékite ,,Baigti“.

,Windows 8.1/8“

1. Paspauskite Ctrl + Alt + Delete klaviatdroje.
2. Spustelékite Keisti slaptazodi.

3. Palikite laukelj Senas slaptazodis tuscia.
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4. Jveskite slaptazodj laukeliuose Naujas slaptaZodis ir Patvirtinti slaptazodj ir paspauskite Enter (jvesti).

Jeigu norite sukurti slaptaZzod; kitai paskyrai, atlikite Siuos veiksmus:

a)Nuveskite pele j virsutinjjj desinjjj kampa darbalaukyje, spustelékite Nustatymai > Valdymo skydas >
Vartotojo paskyros ir Seimos sauga > Vartotojo paskyros > Tvarkyti kit paskyra.

b)Pasirinkite vartotojg,kurj norite keisti.

c)Spustelékite Kurti slaptazodi.

Auksciau aprasytiems veiksmams atlikti jums reikalinga administratoriaus vartotojo paskyra.

Norédami rasti iSsamesnes instrukcijas ir informacijos, skaitykite , Windows” slaptazodZiai: DUK

,Windows 7“ arba ,,Windows Vista“

1. Atidarykite vartotojy paskyras spustelédami Pradéti > Valdymo skydas > Vartotojy abonementai ir Seimos
sauga > Vartotojy abonementai.

2. Spustelékite Kurti slaptazodi.
3. Jrasykite slaptaZzodj lauke Naujas slaptazodis ir Patvirtinkite naujg slaptazod,i.
4. Jei norite pasinaudoti slaptazodzio uzuomina, jveskite jg laukelyje SlaptazodZio uZuomina.
5. Spustelékite Kurti slaptazod,.
Jei reikia iSsamesniy nurodymuy, dar galite skaityti toliau nurodytus ,Microsoft” Ziniy bazés straipsnius:

¢ Kompiuterio apsaugojimas slaptazodziu

¢ Slaptazodzio uzuominos kdrimas ar keitimas

,Windows XP“

1. Spustelékite Pradéti > Valdymo skydas.
2. Dukart spustelékite Vartotojy abonementai.

3. Skirtuke Vartotojai spustelékite vartotojo, kuriam norite sukurti naujg slaptaZzodj, varda, tada spustelékite IS
naujo nustatyti slaptazod,.

4. Laukuose Naujas slaptazodis ir Patvirtinkite naujg slaptazodj jveskite norimg naudoti slaptazodj, tada
spustelékite Gerai.

Fiktyvios paskyros problema

PranesSimy siuntimas dél fiktyvios paskyros priklauso nuo situacijos.

e Saugos patarimas: sukurkite ,fiktyvig ,Windows“ paskyrg“
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¢ Problema: reikia , fiktyvios ,,Windows* paskyros“

Jeigu fiktyvi paskyra yra sukurta ir jis pazymite savo jrenginj kaip pamestg, ,,ESET Anti-Theft” blokuos prieigg prie
jusy aktyviy vartotojo paskyry, kad baty apsaugoti jisy slapti duomenys. Bet kam, bandanciam naudoti jusy
jrenginj, bus leidziama naudoti tik fiktyvig paskyra. Fiktyvi paskyra yra svecio paskyros forma su ribotomis teisémis
ir ji bus naudojama kaip numatytoji sistemos paskyra, kol jisy jrenginys nebus pazymeétas kaip atgautas — taip bus
neleidZziama niekam prisiregistruoti prie kity vartotojy paskyry arba pasiekti vartotojo duomenis. Fiktyvi paskyra
padeda ESET Anti-Theft surasti pamestg arba pavogtg kompiuterj stebint jo buvimo vietg ir naudojima.

Prisijungus prie fiktyvios paskyros, kai kompiuterio blsena yra jprastiné, kam nors prisijungus prie Sios
paskyros, j jlsy el. pastg bus iSsiystas pranesSimas su informacija apie jtarting veiklg kompiuteryje. Gave §j
praneSimg galésite nuspresti, ar norite pazyméti kompiuterj kaip pamesta.

Dabar galite jjungti Fiktyvig paskyra. Spustelékite Sukurti Salia Fiktyvios paskyros biisena skirtuke Parametrai,
esanciame ESET Anti-Theft saityno sgsajoje.

Jjungtas automatinis prisijungimas prie tikrosios
paskyros

Jei jjungtas automatinis prisijungimas prie jasy tikrosios paskyros, ji néra apsaugota nuo nejgaliotos prieigos.
Spustelékite ISjungti automatinj prisijungima Siai optimizavimo problemai iSspresti.

(es[:ly ® - 0O X
Overview 2 4 Anti-Theft O
Computer scan (1]

This device is protected by Anti-Theft. If it gets stolen or goes missing, you can access the device's location and information
by logging in to ESET HOME using an ESET HOME account.

Update
Optimize the security of your device
Tools
! Automatic login for Windows accounts is enabled
@ Setup 1

Disable automatic login for your Windows accounts to better protect yourself against unauthorized access.

Help and support I % Disable automatic login

Lg ESET HOME account
v Your Windows accounts are protected by a password

All your Windows user accounts are protected by a password.

v Phantom account created

When anyone tries to use your device and logs in to the Phantom account, you'll be notified about suspicious activity
on your computer.

Phantom account name: Livia

¥ Phantom account settings

Disable Anti-Theft

Kaip iSjungti automatinj prisijungima skirtingose ,, Windows” versijose rankiniu bdu, zitrékite Siuos ,Microsoft”
Ziniy bazés straipsnius:

e Automatinio prisijungimo operacinése sistemose , Windows 7“, , Windows 8“ ir ,, Windows 10" jjungimas ir
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iSjungimas

e AutoAdminLogon” raktas ,, Windows” registre

Prisijungus prie fiktyvios paskyros, kai kompiuterio blsena yra jprastiné, kam nors prisijungus prie Sios paskyros, j
jasy el. pasty bus iSsiystas pranesimas su informacija apie jtarting veiklag kompiuteryje. Gave §j pranesimg galésite
nuspresti, ar norite pazyméti kompiuterj kaip pamesta.

Vykdykite tik tuos veiksmus, kurie yra susije su automatinio prisijungimo funkcijos iSjungimu.

Jjungtas automatinis prisijungimas prie fiktyvios
paskyros

Fiktyvios paskyros automatins prijungimas jlsy jrenginyje jjungtas. Kai jrenginys yra jprastos bisenos, automatinio
prisijungimo nerekomenduojama naudoti, nes gali kilti problemy dél prieigos prie jlsy tikrosios vartotojo
paskyros arba gali bati siuné¢iami klaidinantys jspéjimai apie jasy kompiuterio blseng ,,Pamestas”.

Jei norite iSjungti automatinj prisijungima, spustelékite ISjungti automatinj prisijungima arba skaitykite

,Microsoft” Ziniy bazés straipsnius, nurodytus ankstesnéje temoje.

Jrenginiai, apsaugoti ESET Anti-Theft

Prisijunge prie ESET Anti-Theft turétuméte pamatyti sarasa su jrenginiais, kuriuos saugo ESET Anti-Theft.

Nematau jokiy jrenginiy; kaip jtraukti naujg jrenginj?

Mano apsaugoti jrenginiai
Spustelékite reikiama jrenginj arba jrenginio pavadinimg, nurodytg virSutiniame ESET Anti-Theft asmeninés srities

saityno sgsajos meniu skyriuje, ir perziarékite jrenginio bliseng bei veiklg (pvz., IP vietas ar saityno kameros
vaizdus) arba virSutiniame deiniajame kampe spustelékite ratukg *, kad pakeistuméte pritaikymo parametrus.
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ﬁ Home E Notebook |E| Smartphone

My devices protected by ESET Anti-Theft

L o

Change settings

Remove device

v v

Notebook Smartphone
Anti-Theft optimization level Anti-Theft optimization level
View details View details
First Previous Page 1Go Next Last
Add new device Download Enable Refresh
Enable Anti-Theft on your Download and install Enable Anti-Theft in the Reload this page to see
device with 3 simple ESET Internet Security application with your your device
steps. (Windows devices) or my.eset.com account
Read full how-to guide ESET Mobile Security credentials

(Android devices)

Dalyje ,,Anti-Theft” optimizavimo lygis rodomas saugos lygis gali biti vertinamas Siomis bisenomis:
* Jei neaptikta jokiy problemy — saugos lygis = 5 Zvaigzdutés
* Jei aptikta tik viena problema — saugos lygis = 4 Zvaigzdutés

* Jei aptiktos dvi problemos — saugos lygis = 3 ZvaigZzdutés
Nematau jokiy jrenginiy

Jeigu nematote jokiy jrenginiy, jjunkite ESET Anti-Theft programoje ESET Internet Security, ESET Smart Security
Premium arba ESET Mobile Security naudodami savo ESET HOME paskyros naudotojo duomenis.

Jei reikia iSsamesniy nurodymy, kaip jjungti ESET Anti-Theft, skaitykite misy instrukcijy vadova.

Busena

Jei apie jrenginj norite pranesti kaip apie pavogtg ar pamestg, pasirinkite jrenginj ir spustelékite Mano jrenginys
pamestas.
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Home E Notebook Smartphone

Notebook
Mot missing
Status . .
o In the case of theft click this button
Activity 1] Mark this device as missing if you suspect that it has been lost or stolen. ESET 4nti-Theft will start tracking your device

and taking regular camera pictures and screenshots that can be viewed in the Activity menu.

Optimization

Messages

Bus atliekami Sie veiksmai:
* El. pastu gausite pranesima, kad jUsy jrenginio blsena pakeista j ,,Pamestas”.

* Kai pamestas kompiuteris ar jrenginys prisijungs prie interneto, ESET Internet Security, ESET Smart Security
Premium arba ESET Mobile Security reguliariai jrasinés informacija. Siuos duomenis galima perzidréti
skirtuke Veikla.

* Per keletg minuciy nuo prisijungimo prie interneto pamestas jrenginys bus automatiskai paleistas i$ naujo.

* Jei yra sukurta Fiktyvi ,Windows“ paskyra, jrenginyje Si paskyra bus naudojama kaip numatytoji ir bus
automatiskai prisijungiama prie jos. Taip Zmonés negalés prisijungti prie kity vartotojy paskyry ir pasiekti
vartotojo duomenu.

Spustelékite Vykdyti patikrg, kad imituotuméte duomeny rinkimo veiksmus, kuriuos atlieka ESET Anti-
Theft, kai jrenginys pazymimas kaip pamestas.

Svarbios rekomendacijos

GrieZtai rekomenduojame atlikti toliau pateikiamus veiksmus, kad sumazintuméte galima Zalg, kurig gali sukelti
nusikaltéliai:

* Niekam neatskleiskite iSsamiy savo ESET HOME paskyros prisijungimo duomeny — neatskleiskite naudotojo
vardo ir slaptaZodzZio, kuriuos naudojate jungdamiesi prie ESET Anti-Theft saityno sgsajos. Rekomenduojame
nesaugoti prisijungimo naudotojo duomeny savo Ziniatinklio narsykléje.

* Pakeiskite savo el. pasto paskyros slaptaZodj— ypac jei naudojate tokias el. pasto programas kaip ,,Outlook
Express”, ,,Mozilla Thunderbird“ arba jei saityno pasto slaptazodZius saugote jrase saityno narsykléje (pvz.,
savo ,,Gmail“ paskyros slaptazodj).

* Pakeiskite interneto bankininkystés slaptazodj ir patikrinkite banko saskaitas, ar jose neatlikta jokiy
jtartiny operacijy.

* Pakeiskite visy socialiniy tinkly slaptaZodZius — tai ypac skiriama tokiems socialiniams tinklams kaip
,Facebook” ar , Twitter”.

Spustelékite Atgavau savo jrenginj, kad jrenginio blseng vél nustatytuméte kaip jprasta. Jrenginys bus paleistas i$
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naujo, o jasy jprastiné vartotojo paskyra bus vél suaktyvinta.

Numatytasis stebéjimo laikotarpis yra 14 dieny. Likus 5 d. iki pasibaigiant galiojimui, i$ ESET gausite el.
laiSka, kuriame busite paraginti perzitréti savo jrenginio blsena.

ESET Anti-Theft busenos

Gali bati Sios ESET Anti-Theft bUsenos:

* Nepamestas, optimizuota — numatytoji ir pageidaujama (anksciau vadinta Jprastine blsena) reikSmé;
jrenginys néra pazymeétas kaip pamestas.

* Nepamestas, neoptimizuota — jrenginys nepazymeétas kaip pamestas, bet aptikta optimizavimo problemuy.

* Pazymeétas kaip Pamestas — pranesta, kad jrenginys pavogtas arba pamestas, ESET Anti-Theft jraso
duomenis.

* Jtartina busena — sékmingas Fiktyvios paskyros prisijungimas.

Veikla

Siame skyriuje galite perZiréti arba atsisiysti:
* Geografine jrenginio IP vietg
* Saityno vaizdo kameros nuotraukos is jlsy jrenginio

* Darbalaukio ekrano kopijas

Atminkite, kad, jei jrenginys negali prisijungti prie interneto, nejmanoma gauti jokiy duomeny. Skirtuke
Parametrai rekomenduojame jjungti pranesimus.

Patikrinkite, ar ,, Anti-Theft” veikia jlsy jrenginyje
Galite vykdyti patikrg, kad pamatytumeéte, kas Siuo metu atliekama jisy jrenginyje:
1.Spustelékite Vykdyti tikrinima, kad bity patikrintas ESET Anti-Theft funkcionalumas jasy jrenginyje.

2.Po keliy minuciy basite paraginti patvirtinti ekrano nuotrauky ir vietos Zurnalo kirimg ESET Mobile
Security, ESET Internet Security arba ESET Smart Security Premium.

3.ESET Anti-Theft atliks patikrg ir surinks pirmiau minétus duomenis. Be to, el. pastu gausite pranesima apie
surinktas nuotraukas ir ekrano kopijas.

4.Surinke duomenis spustelékite Atsisiuntimo veikla, kad atsisiystuméte archyva, kuriame yra visos
nuotraukos, ekrano kopijos ir vietos informacija apie jlsy jrenginj.
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Duomenys pateikiami ESET Anti-Theft, naudojant ESET HOME

Cia galite perZiareéti ekrano kopijas ir saityno kameros nuotraukas i$ jasy jrenginio. Prie kiekvienos nuotraukos
nurodoma kdrimo data, laikas ir piktogramos, leidZiancios nuotrauka pazymeéti kaip svarbig arba jg pasalinti.

Miusy renkama informacija ir jos naudojimas

Visa i$ jusy jrenginio surinkta informacija yra saugiai laikoma ESET serveriuose.

ESET informacijg renka siekdama kurti ir pritaikyti paslaugas bei teikti pagalba klientams. ESET imsis visy reikiamy
priemoniy siekdama apsaugoti ir sumazinti rizikg dél nejgaliotos prieigos prie jusy asmeninés informacijos,
netinkamo jos panaudojimo ar netikslumuy. Jei norite skaityti daugiau, kokig informacijg renkame ir kaip ja
naudojame, perzitrékite musy Privatumo politika.

Vietos

Vietos skirtuke Veiklos skyriuje yra IP geografiniy viety sgrasas, gautas i$ jisy pamesto , Android“ jrenginio
(mobiliojo telefono arba plansetinio kompiuterio). Kad galétuméte perzilréti Sig informacijg, jasy jrenginys turi
bati prijungtas prie interneto.

Jeigu ESET Anti-Theft nepavyksta nustatyti jusy jrenginio vietos, Zilrékite Néra duomeny apie vieta, kur rasite,
kaip iSspresti Sig problema.

Nuotraukos (tik ,,Android” jrenginyje)

Skilties Veikla skirtuke ,Nuotraukos” pateikiamos nuotraukos, kurias jrenginys padaré aptikes jtarting veiklg arba
kai jrenginys pazymétas kaip pavogtas. Kad galétuméte perzilréti Sig informacijg, jusy jrenginys turi bati
prijungtas prie interneto.

Spustelékite ZvaigZzdutés piktogramg Salia nuotraukos, kad pazymétuméte nuotrauka kaip svarbig. Svarbios
nuotraukos néra pasalinamos po 14 dieny ir jas galima lengvai pasiekti filtruojant tik svarbias nuotraukas.

Norédami atsisiysti vaizdg, spustelékite nuotrauka, kurig norite atsisiysti, ir spustelékite mygtuka Atsisiysti
vaizda.

Uzfiksuoti vaizdai ir ekrano nuotraukos, padarytos naudojant ,Windows” jrenginius, pasiekiami skirtuke Veikla.

IP adresai

Skyriaus Veikla skirtuke IP adresai pateikiamas sgrasas su IP adresais, gautais i$ jisy pamesto jrenginio. Kad
galétumeéte perzilréti Sig informacijg, jlsy jrenginys turi bati prijungtas prie interneto.

Sgrase pateikiami IP adresai tikriausiai bus viesieji IP adresai, IPT (interneto paslaugy teikéjo) priskirti tinklo
jrenginiui, pavyzdziui, ,WiFi“ marsrutizatoriui.

Pateiktg informacijg sudaro:

* |P adresas (IPv4)
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* |PT, jusy jrenginiu uZmegzty rysiy daznis
* Data ir laikas, kai jrenginiu paskutinj kartg prisijungta prie interneto.

Spustelékite Visi, kad bty rodomi visi rysio atvejai.

Pranesta apie jtarting elges;j

,Android” jrenginio (mobiliojo telefono arba plansetinio kompiuterio) naudotojas, uzsiregistraves ESET HOME, is
ESET el. pastu gaus ,,PranesSima apie jtarting elgesj”, kai viena ar daugiau Siy veikly bus aptikta jrenginyje:

* Keleta karty jvestas neteisingas uzrakto ekrano kodas — 3j jspéjima gausite po antro nesékmingo
bandymo jvesti uzrakto ekrano koda.

* Buvo pakeista SIM kortelé

* ESET Mobile Security buvo pasalintas i$ jrenginio administratoriy saraSo —ESET Mobile Security reikalauja
administratoriaus teisiy, kad galéty stebéti jtarting elgesj ir atlikti veiksmus, jei jrenginys buty pavogtas.
Norédami jtraukti ESET Mobile Security j jrenginio administratoriy sgrasg, eikite j ,,Android“ nustatymus >
Sauga > Jrenginio administratoriai > ESET Mobile Security, tada Aktyvinti.

Jeigu manote, kad jlsy jrenginys dingo ar buvo pavogtas, Zitrékite skyriyKag daryti jvykus vagystei, kur rasite
iSsamias instrukcijas, kaip pradéti jisy jrenginio atgavima.

Optimizavimas

ESET Anti-Theft optimizavimas — tai apskaiciuojamas techninis kompiuterio ar jrenginio saugos buklés jvertinimas.
Atliekant Sig uZzduot;j sistema tikrinama ieskant toliau nurodyty problemy.

»Windows” vartotojai:

¢ Windows” paskyros néra apsaugotos slaptazodzZiais

* Fiktyvios paskyros problema

* Jjungtas automatinis prisijungimas prie tikrosios paskyros

¢ Jjungtas automatinis prisijungimas prie fiktyvios paskyros

Siame Ziniy bazés straipsnyje rasite iliustruotas instrukcijas, kaip spresti optimizavimo problemas:
Optimizuokite savo jrenginj naudoti ,Anti-Theft” ,ESET Windows"” namuy produktuose

,Android” vartotojai:

* Vietos nustatymo paslaugos iSjungtos

¢ GPS palydovai nenaudojami

¢ Ekrano uzraktas nejjungtas
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* Nejjungti mobilieji duomenys

* Néra ,Google Play” paslaugy

Dalyje ,,Anti-Theft” optimizavimo lygis rodomas saugos lygis gali biti vertinamas Siomis bUsenomis:
* Jei neaptikta jokiy problemy — saugos lygis = 5 Zvaigzdutés
* Jei aptikta tik viena problema — saugos lygis = 4 zvaigZzdutés

* Jei aptiktos dvi problemos — saugos lygis = 3 Zvaigzdutés

O staus Anti-Theft Optimization Level:
53 Activity
* Optimization [H
155‘391 Learn how to setup password
Windows Accounts are Not Password
@ Messages Protected
Prevent thieves from getting to your private data and
-ﬂ- Settings protect all your Windows users accounts with a
password.

Set Up a ‘Phantom Windows Account’

A Phantom Windows Account is a fake Windows user
account. If a thief logs into the Phantom Windows
Account, ESET Anti-Theft will notify you of ‘Suspicious
Activity".

Vietos nustatymo paslaugos isjungtos

Norédami jrenginyje jjungti vietos nustatymo paslaugas, turite jjungti ,Google“ tikslios vietos nustatymo
paslaugas. Sis bidas gali skirtis, atsizvelgiant j jrenginio gamintoja.

Standartiniuose ,,Android“ jrenginiuose (,,Android” jrenginys su bazine ,,Android“ operacinés sistemos versija be
gamintojy pakeitimy, pavyzdzZiui, visi ,,Google Pixel” jrenginiai, ,Nokia 8.3, ,Xiaomi Mi A3“):

1. Spustelékite Nustatymai > Buvimo vieta. Dalyje Buvimo vieta rasite keletg vietos nustatymo paslaugy.

2. Bakstelékite jungiklj ,Google“ tikslios vietos nustatymo paslaugos, kad jjungtuméte Sig paslauga.

GPS paslaugos nenaudojamos

Jei jrenginyje norite naudoti GPS, jrenginio nustatymuose turite leisti vietos nustatymo paslaugas.

Standartiniuose ,,Android“ jrenginiuose (,,Android” jrenginys su bazine ,,Android“ operacinés sistemos versija be
gamintojy pakeitimy, pavyzdziui, visi ,Google Pixel“ jrenginiai, ,,Nokia 8.3“, ,Xiaomi Mi A3“):

1. Bakstelékite Nustatymai > Buvimo vieta.
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2. Bakstelékite jungiklj Naudoti vietg, kad jjungtuméte vietos nustatymo paslaugas.

Ekrano uzraktas nejjungtas

Jei jrenginj norite apsaugoti ekrano uzZrakto kodu, slaptazodziu, PIN ar Sablonu, eikite j ,Android” nustatymus >
Sauga ir privatumas > Jrenginio atrakinimas ir pasirinkite vieng i$ pateikiama parinkciy. Daugelyje ,,Android“
jrenginiy siilomos atrakinimo braukimu, veidu, veidu ir balsu, pirSto atspaudu, sablonu, PIN ar slaptaZzodziu
parinktys.

Jei kas nors bandys atrakinti jasy jrenginj ir jves neteisingg kodg, ,ESET Anti-Theft” pranes apie jtartinus veiksmus
pateikdama pranes$ima jrenginyje.

Mobilieji duomenys iSjungti

Jei jrenginyje norite jjungti mobiliyjy duomeny rysj, eikite j Nustatymai > Tinklas ir internetas > Mobilusis tinklas
ir pasirinkite Mobilieji duomenys.

Sio nustatymo kelias gali skirtis atsizvelgiant j jrenginio gamintoja. I8samesnés informacijos iekokite jrenginio
dokumentacijoje.

Néra , Google Play” paslaugy

ESET Anti-Theft teikdama komandas jlsy jrenginiui realiuoju laiku ir rodydama tiesioginius pranesimus naudoja
,Google Play” paslaugas. Jei Sios paslaugos iSjungtos arba jy jrenginyje néra, ESET Anti-Theft funkcijos, kurios
valdomos per ESET HOME, bus apribotos.

ESET Mobile Security batina tinkamai veikianti ,,Google Play“. ESET Mobile Security nepalaikomas jrenginiuose be
,Google Play” paslaugy, pvz., kai kuriuose ,,Huawei“ jrenginiuose.

Pranesimai

ESET Anti-Theft suteikia galimybe siysti norimus pranesimus j pamestg / pavogtg jrenginj naudojant funkcijg
PraneSimai. Funkcijg Pranesimai galima naudoti tik kai jrenginys bisena yra ,,Pamestas”.

Rekomenduojame Sia funkcija naudotis atsargiai, o nusprendus ja pasinaudoti jsitikinti, kad surinkta
pakankamai duomeny jusy jrenginio vietai nustatyti. Jeigu buvimo vieta neZzinoma, o vagis pastebés jlsy
pranesimga, jis gali iSjungti jlsy jrenginj, tada prarasite galimybe jj susekti

Skirtuke PranesSimai jrenginio fiktyviai paskyrai kaip tapetg galite nustatyti teksto pranesima. Jveskite pranesima j
lauka PranesSimo tekstas.

,Windows” kompiuteryje galite pasirinkti pageidaujamg Fono paveikslélj su praneSimo tekstu, pasirinkdami
parinktj Naujas pranesimas skirtuke Pranesimai. I$ skirtuko Veikla, kuris bus naudojamas kaip prane$imo fonas. Si
parinktis pasiekiama tik ,Windows" jrenginiuose.

Jei pries siysdami norite perzilréti, kaip pranesimas atrodo, spustelékite Perzidréti ir siysti. Spusteléjus Siysti j
jrenginj jlsy pranesSimas bus pristatytas per 5 minutes nuo pamesto jrenginio prisijungimo prie interneto ir
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automatiskai parodytas kaip tapetas pamesto / pavogto jrenginio fone.

Rekomenduojami pranesimo Sablonai

* Nurodyta, kad Sis jrenginys pamestas, ir jis yra stebimas. Nedelsdami kreipkités j policijg arba susisiekite su
jrenginio savininku naudodami [my@email.com]!

* Grazinkite mano jrenginj.

+ Sis jrenginys buvo pavogtas. Ka tik jus nufotografavome saityno kamera ir susisiekéme su policija.
Nedelsdami grazinkite jrenginj savininkui!

Kaip atSaukti pranesimg, kurj iSsiuntéte j savo jrenginj

1.Kairéje spustelékite skirtukg PraneSimy istorija.

2.Jei norite sustabdyti praneSimo siuntima dar kartg, spustelékite AtSaukti.

Pranesimy istorija

Cia galite perzitréti prane$imy, kurie buvo atsiysti j jisy dingusj ar pavogta jrenginj, istorija.

Spustelékite Perziiira, kad blty rodoma visy anksciau sukurty pranesimy perzidra. Suklrimo laikas ir pristatymo
blsena taip pat rodomi ¢ia. Jei norite pakartotinai iSsiysti pranesima, kurj siuntéte anksciau j savo jrengin;j,
spustelékite Siysti dar karta. Jei norite sustabdyti praneSimo siuntimg dar kartg, spustelékite AtSaukti.

Parametrai

Siame skyriuje galite:
* Pakeisti jrenginio pavadinimg
* Priskirti piktograma jrenginiui, kad baty lengviau jj atpazinti
* Pakeisti pamesto jrenginio nuskaitymo intervalg
* Pasirinkti aktyvius informacinius praneSimus

Fiktyvios paskyros biisena — pagal numatytuosius nustatymus fiktyvi paskyra nesukuriama. Spustelékite Kurti ir
jveskite atitinkama Fiktyvios ,,Windows* paskyros pavadinima. Si parinktis galima tik , Windows* jrenginiuose.

Nuskaitymo intervalas — kai blsena yra jtartina, ESET Anti-Theft padaro darbalaukio kopijg arba nufotografuoja
internetine kamera ir periodiskai jraSo geografinius duomenis.

PraneSimas, kad jrenginys pradéjo siysti stebéjimo duomenis — gausite pranesima el. pastu, kai skirtuke Veikla
pirma kartg atsiras duomeny. Véliau praneSimai el. pastu nesiunciami, nebent biseng ,,Pamestas” i$ naujo
nustatysite kaip ,Jprastiné” arba atvirksciai.

PraneSimas apie jtarting biiseng — gaunate pranesimg el. pastu, kai jrenginio blsena pasikeicia j ,Jtartina”.
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PraneSimas apie biisenos ,,Pamestas” galiojimo pabaiga — penkias dienas pries galiojimo termino pabaigg el.
pastu bisite paraginti pratesti stebéjimo laikotarpj (tik kai blisena yra ,Pamestas®).

Paskutiné Zinoma vieta — ESET Anti-Theft jrao jrenginio vieta, kai akumuliatorius beveik i$sikrauna. Si parinktis
pasiekiama tik ,,Android” jrenginiuose.

Saugos slaptazodis — Si parinktis galima tik ,,Android” jrenginiams su senesnémis ESET Mobile Security versijomis.
Galite pakeisti jrenginio saugos slaptazodj ESET Anti-Theft portale.

Atrakinti jrenginj — daugiau informacijos ieSkokite ESET Mobile Security internetiniame vartotojo vadove.

ISjungti ESET Anti-Theft — jei iSjungsite ESET Anti-Theft, jrenginio nesaugos ESET Anti-Theft ir jis nebebus
stebimas. Jei jrenginj jau radote ir norite jj kontroliuoti, pasirinkite Nepamestas. Si parinktis galima tik ,, Android*
jrenginiuose.

Pasalinti jrenginj — atlikus $j veiksmg panaikinami visi su jrenginiu susije duomenys. Visi pakeitimai, kuriuos

atlikote kliento sistemoje, pritaikomi po pasirodymo internete.

Instrukcijos

Siame skyriuje aptariami daznai uzduodami klausimai ir bendrosios problemos. Spustelékite tema, kad
perzitrétuméte problemos sprendimo nurodymus:

¢ Kaip pridéti nauja jrenginj

* K3 daryti jvykus vagystei

* Néra duomeny apie vietg

Jeigu ¢ia nerandate savo problemos sprendimo ar atsakymo j klausima, apsilankykite reguliariai atnaujinamoje
interneto Ziniy bazéje.

Prireikus dél kilusiy klausimy ar problemy galite susisiekti su ESET technine pagalba, naudodami kreipimosi formg,
kuria rasite savo ESET produkto skydelyje Zinynas ir palaikymas.

Jei is ,,Android“ jrenginio norite iSsiysti palaikymo uzklausg, bakstelékite meniu piktograma B , esancig ESET
Mobile Security pagrindiniame ekrane (arba paspauskite meniu mygtuka ant jrenginio), tada bakstelékite Pagalba
klientams > Pagalba klientams. UZpildykite visus privalomus laukus. ESET Mobile Security jdiegtas iSpléstinis
prisijungimas, kuris padeda nustatyti galimas technines problemas. Jei ESET norite pateikti iSsamy programos
Zurnalg, batinai pasirinkite Programos Zurnalas (numatytasis parametras). Jei savo uzklausg norite issiysti,
bakstelékite Pateikti. ESET pagalbos klientui tarnybos specialistas su jumis susisieks el. pasto adresu, kurj
nurodéte.

Pridéti naujg jrenginj prie ESET Anti-Theft

Vykdykite toliau pateikiamus nurodymus ir apsaugokite jrenginj bei duomenis nuo vagystés. Nurodykite, kokj
jrenginj norite pridéti — ,Windows“ ar ,,Android“:

¢ Pridéti nauja ,Windows” jrenginj
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* Pridéti naujg ,,Android” jrenginj

Negalite pridéti naujo jrenginio tiesiai i$ ESET HOME Ziniatinklio portalo. Galite pridéti jrenginj arba keleta
jrenginiy, priskirty jasy ESET HOME paskyrai tiesiai iS ESET Internet Security, ESET Smart Security Premium
arba ESET Mobile Security.

Pridéti nauja ,Windows"“ jrenginj

| ESET Anti-Theft néra pritaikyta naudoti su ,,Microsoft Windows Home Server*.

Po savo ESET produkto jdiegimo ir aktyvinimo, jums bus pasitloma nustatyti papildomas ESET saugumo
priemones. Norédami aktyvinti ESET Anti-Theft, spustelékite Jjungti Salia Anti-Theft parinkties ir pereikite prie 3
veiksmo.

Perzitrékite iliustruotas instrukcijas (rekomenduojama).

1. Norédami atidaryti ESET produkts, uzduociy juostoje dukart spustelékite ESET piktograma.

2. Kairéje puséje esaniame pagrindiniame meniu spustelékite Nustatymai > Saugumo priemonés >
spustelékite , Anti-Theft” jungiklj, kad jjungtuméte ESET Anti-Theft.

(es[1) e .
Overview 0 4 Security tools i
Compuicl e o () Safe Banking & Browsing L

Enabled: protect your sensitive data while browsing and online banking.
Update
o) Secure all browsers
Enabled: run all supported browsers in a secure mode.
Tools
() Browser Privacy & Security S
@ Setup Enabled: keep your online activity private and secure without leaving a digital footprint.
IAnti-Theft
He|p and support Disabled permanently: protection of your computer in case of loss or theft.
5 Dat
(L) ESET HOME account e

Disabled permanently: protects private & confidential files.

Password Manager

Set up and manage password stores to keep your passwords safe. 2
VPN >
Protect your data and evade unwanted tracking with an anonymous IP address.
Identity Protection >
Protect your identity against theft or misuse with continuous identity maonitaring.

Ty Import/Export settings 4} Advanced setup
3. Norédami prisijungti prie savo ,, ESET HOME” paskyros, prisijunkite naudodami socialinius tinklus,

nuskaitykite QR kodg arba jveskite savo ,,ESET HOME” naudotojo duomenis (el. pasto adresg ir slaptazodj) ir
spustelékite Prisijungti. Jei neturite ,,ESET HOME” paskyros, spustelékite Sukurti paskyra.
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SMART SECURITY Gz *

ESET HOME | Anti-Theft (esl

Email address
In the case of a stolen or missing device, you can access the
device location and information using an ESET HOME account. il

Log in to your ESET HOME account R

2o
e

G Continue with Google I forgot my password

& Continue with Apple Cancel

B Scan QR code Don't have an account? Create account

4. Jveskite jrenginio pavadinimg ir spustelékite Testi.

5., Anti-Theft” aktyvinama, o jusy jrenginys susiejamas su jusy Anti-Theft funkcija, matoma ESET HOME
portalo ESET Anti-Theft skiltyje. Spustelékite Atlikta.

6. ,,ESET Anti-Theft” langas atidaromas automatiskai. Optimizuokite jrenginio saugg ir spustelékite Kurti
fiktyvig paskyra. Fiktyvi paskyra padeda atgauti sugedusj ar pavogtg jrenginj. Norint naudoti visas ,ESET Anti-
Theft” funkcijas, reikalinga fiktyvi paskyra.

7. Spustelékite Kurti. Numatytasis fiktyvios paskyros pavadinimas yra ,Alex”. Fiktyvaus paskyros pavadinimo
keisti nereikia.

Gave klaidos pranesimg , Nepavyko sukurti fiktyvios paskyros”, kreipkités j ESET techninés pagalbos
tarnyba.

8. Sukdrus fiktyvig paskyra, jasy ,,ESET Anti-Theft” paskyra yra visiskai optimizuota. Svetainéje anti-
theft.eset.com rodoma jrenginio blisena Nepamestas.

Visi su jasy ,,ESET HOME” paskyra susije jrenginiai pasiekiami dalyje Mano jrenginiai. Tai gali praversti sprendziant
problemas ateityje.

Pridéti nauja ,,Android” jrenginj

Kai ESET Mobile Security yra jdiegta, o ESET Mobile Security prenumerata programéle aktyvina, galite susieti
jrenginj su savo ESET HOME paskyra, jei dar to nepadaréte.
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Perziarékite iliustruotas instrukcijas (rekomenduojama).

1. Pagrindiniame ESET Mobile Security ekrane bakstelékite Anti-Theft.

2. Bakstelékite Jjungti. Jei jrenginys jau prijungtas prie ,,ESET HOME", pereikite prie 6 veiksmo.

3. Norédami prisijungti prie savo ,,ESET HOME” paskyros, prisijunkite naudodami socialinius tinklus,
nuskaitykite QR kodg arba jveskite savo el. pasto adresg ir slaptaZzodj ir spustelékite Prisijungti. Jei neturite
paskyros, spustelékite Sukurti paskyra.

4. Jveskite savo ESET HOME paskyros el. pasto adresg ir slaptaZodj, patvirtinkite slaptazodj ir bakstelékite
Sutinku su ESET salygomis > Kurti.

5. Norédami patvirtinti naujg paskyrg, spustelékite patvirtinimo nuorods, iSsiystg jsy el. pasto adresu, tada
bakstelékite Testi.

6. Leiskite visus reikiamus leidimus bakstelédami Leisti / Testi arba Aktyvinti. Turi bati suteikti visi leidimai,
kad ESET Anti-Theft funkcija tinkamai veikty.

7. Norédami apsaugoti svarbius ,, ESET Mobile Security” nustatymus, jveskite PIN kodg, bakstelékite Zymos
laukelj ir patvirtinkite PIN koda.

8. Jrenginiai su SIM kortelémis: norédami Pasitikéti Sia SIM kortele, bakstelékite Pasitikéti. Sis nustatymas
jtraukia dabartine SIM kortele j patikimy korteliy sgrasa. PrieSingu atveju bakstelékite Praleisti.
Irenginiai be SIM korteliy: pereikite prie 10 veiksmo.

9. ESET Mobile Security 8.x ir naujesnés versijos: norédami jjungti patikimos SIM kortelés funkcija,
bakstelékite Pasitikéti. ESET sukuria unikaly identifikatoriy jusy SIM korteléje ir kontaktuose. Nepasalinkite
Sio identifikatoriaus i$ kontakty sagraso, kitaip rizikuojate jrenginj uzblokuoti.

10. Dabar jisy jrenginys yra visiSkai optimizuotas ,Anti-Theft” funkcijai.

K3 daryti jvykus vagystei

Jei jtariate, kad jlusy kompiuteris ar jrenginys pamestas ar pavogtas, pazymékite jj kaip pamestg. Tai galite padaryti
naudodami ESET Anti-Theft saityno sgsajg: pasirinkite pamestg jrenginj ir spustelékite Busena, tada spustelékite
Mano jrenginys pamestas.

ESET Anti-Theft uzdraus prieigg prie visy paskyry, iSskyrus fiktyvig paskyrg (tik ,, Windows” jrenginiams), ir pradés
reguliariai daryti nuotraukas bei ekrano kopijas, kurias galésite perzitréti naudodami meniu Veikla.

Jei apie jrenginj norite pranesti kaip apie pavogtg ar pamestg, pasirinkite jrenginj ir spustelékite Mano jrenginys
pamestas.
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Home E Notebook Smartphone

Notebook
Mot missing
Status . .
o In the case of theft click this button
Activity 1] Mark this device as missing if you suspect that it has been lost or stolen. ESET 4nti-Theft will start tracking your device

and taking regular camera pictures and screenshots that can be viewed in the Activity menu.

Optimization

Messages

Bus atliekami Sie veiksmai:
* El. pastu gausite pranesima, kad jUsy jrenginio blsena pakeista j ,,Pamestas”.

* Kai pamestas kompiuteris ar jrenginys prisijungs prie interneto, ESET Internet Security, ESET Smart Security
Premium arba ESET Mobile Security reguliariai jrasinés informacija. Siuos duomenis galima perzidréti
skirtuke Veikla.

* Per keletg minuciy nuo prisijungimo prie interneto pamestas jrenginys bus automatiskai paleistas i$ naujo.

* Jei yra sukurta Fiktyvi ,Windows“ paskyra, jrenginyje Si paskyra bus naudojama kaip numatytoji ir bus
automatiskai prisijungiama prie jos. Taip Zmonés negalés prisijungti prie kity vartotojy paskyry ir pasiekti
vartotojo duomenu.

Spustelékite Vykdyti patikrg, kad imituotuméte duomeny rinkimo veiksmus, kuriuos atlieka ESET Anti-
Theft, kai jrenginys pazymimas kaip pamestas.

Svarbios rekomendacijos

GrieZtai rekomenduojame atlikti toliau pateikiamus veiksmus, kad sumazintuméte galima Zalg, kurig gali sukelti
nusikaltéliai:

* Niekam neatskleiskite iSsamiy savo ESET HOME paskyros prisijungimo duomeny — neatskleiskite naudotojo
vardo ir slaptaZodzZio, kuriuos naudojate jungdamiesi prie ESET Anti-Theft saityno sgsajos. Rekomenduojame
nesaugoti prisijungimo naudotojo duomeny savo Ziniatinklio narsykléje.

* Pakeiskite savo el. pasto paskyros slaptaZodj— ypac jei naudojate tokias el. pasto programas kaip ,,Outlook
Express”, ,,Mozilla Thunderbird“ arba jei saityno pasto slaptazodZius saugote jrase saityno narsykléje (pvz.,
savo ,,Gmail“ paskyros slaptazodj).

* Pakeiskite interneto bankininkystés slaptazodj ir patikrinkite banko saskaitas, ar jose neatlikta jokiy
jtartiny operacijy.

* Pakeiskite visy socialiniy tinkly slaptaZodZius — tai ypac skiriama tokiems socialiniams tinklams kaip
,Facebook” ar , Twitter”.

Spustelékite Atgavau savo jrenginj, kad jrenginio blseng vél nustatytuméte kaip jprasta. Jrenginys bus paleistas i$
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naujo, o jasy jprastiné vartotojo paskyra bus vél suaktyvinta.

Numatytasis stebéjimo laikotarpis yra 14 dieny. Likus 5 d. iki pasibaigiant galiojimui, i$ ESET gausite el.
laiSka, kuriame busite paraginti perzitréti savo jrenginio blsena.

Jrenginio geografiné vieta pagal IP

Jei néra jokios informacijos apie jlsy jrenginio vietg, jrenginj galite pabandyti surasti naudodami i$ jrenginio
gautus IP adresus (Zr. skirtukg |IP adresai) — tai galite padaryti naudodamiesi Sia interneto paslauga: www.who.is

Jei jrenginys yra pavogtas, padedant teisésaugos institucijai, aptikto vieSojo IP adreso interneto paslaugy teikéjas
gali padéti rasti jrenginj naudodamas privaty IP adresg uz NAT (nematomas internetu).

Néra duomeny apie vieta

ESET Anti-Theft gali nepavykti nustatyti jlsy jrenginio vietos dél Siy priezasciy:
1. IS jrenginio negauta jokiy duomenu.
Duomenys renkami, tik jei jrenginys pazymimas kaip pamestas. Kad pazymétumeéte jrenginj kaip ,Pamestas”,

spustelékite Mano jrenginys pamestas jrenginio skirtuke Blsena.

2. Pamestas jrenginys néra prijungtas prie interneto.
Jrenginys turi bati prijungtas prie interneto, kad ESET Anti-Theft galéty nustatyti jo vieta.

3. Nepakanka duomeny apie jrenginio vieta.
Palaukite dar Siek tiek, kol ESET Anti-Theft surinks pakankamai duomeny, kuriy reikia jrenginio vietai nustatyti.

4. Néra informacijos apie jrenginio vieta.

Jei jrenginys jau pamestas ilgai, o jo vieta vis dar nenustatyta, jrenginj galite pabandyti surasti pagal IP adresg
(zr. toliau).

Jrenginio geografiné vieta pagal IP

Jei néra jokios informacijos apie jlsy jrenginio vietg, jrenginj galite pabandyti surasti naudodami i$ jrenginio
gautus IP adresus (Zr. skirtukg |IP adresai) — tai galite padaryti naudodamiesi Sia interneto paslauga: www.who.is

Jei jrenginys yra pavogtas, padedant teisésaugos institucijai, aptikto vieSojo IP adreso interneto paslaugy teikéjas
gali padéti rasti jrenginj naudodamas privaty IP adresg uz NAT (nematomas internetu).

Istekliai

Jei norite perzilréti iliustruotus nurodymus, kaip spresti Sias problemas, apsilankykite miasy internetinéje Ziniy
bazéje:

¢ Aktyvinkite ir nustatykite ,Anti-Theft” savo ,ESET Windows” produkte

* Optimizuokite savo jrenginj naudoti ,Anti-Theft” ,ESET Windows“ nhamy produktuose

¢ Nustatykite , Anti-Theft” apsaugg ESET Mobile Security for Android
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¢ |Sjunkite ,, Anti-Theft” JESET Windows"” namy produktuose

¢ Atidarykite pagrindinj ESET ,Windows" produkty programos langa

Norédami suzinoti daugiau apie ESET, spustelékite Sias nuorodas:

* ESET pagrindinis puslapis

¢ ESET techniné pagalba

* ESET saugos forumas

Naudotojy profiliai

Naudodami ,ESET HOME“ paskyrg, galite valdyti konkrecias funkcijas, pvz., Virtualyjj privatyjj tinklg ir ESET
Password Manager centralizuotai visiems naudotojy profiliams. Sukiire naudotojy profilius, galite aktyvinti arba
priskirti ESET HOME saugos funkcijas kam nors kitam. Naudodami naudotojy profilius, galite valdyti tik saugos
funkcijas, ne jrenginius.

Prisijunge prie savo ESET HOME paskyros, skiltyje Funkcijos spustelékite Saugos funkcijos.

Naudotojy profiliai rodomi aktyvinus vieng i$ saugos funkcijy:

ESET VPN funkcija
Norédami jdiegti ir aktyvinti ESET VPN, perskaitykite nurodymus, pateiktus ESET VPN Zinyne internete.

ESET ,Password Manager” funkcija
Norédami jdiegti ir suaktyvinti ESET Password Manager, skaitykite instrukcijas, pateiktas ESET ,, Password

“ v

Manager” zinyne internete.

* AS —tai automatiskai sukuriamas naudotojo profilis, aktyvinus VPN arba ESET Password Manager funkcija.
Profilio el. pasto adresas yra jisy ESET HOME paskyros el. pasto adresas.

* Kity naudotojy profiliai — kity asmeny, turinciy aktyvintg saugos funkcijg, profiliai.

Pridéti nauja naudotojo profilj
Aktyvindami kai kurias funkcijas, galite pasirinkti esamg profilj arba sukurti nauja:

1. Pasirinkite funkcijg, kurig norite aktyvinti.
2. Spustelékite Pridéti nauja asmenj.
3. Jveskite naujo profilio vardg ir el. pasto adresa.

4. Spustelékite Sukurti profilj.

Naudotojo profilio informacija

Spustelékite Atverti Salia naudotojo profilio vardo ir bus pateikiama $i informacija:

* Pavadinimas
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* Pirmoji vardo raidé
* El. pasto adresas

* VPN funkcijos bisena

Naudotojo profilio pervardijimas

1. Spustelékite Redaguoti 3alia profilio pavadinimo.

2. Jveskite slapyvard;.

3. Spustelékite Jrasyti, kad patvirtintuméte.

4. Spustelékite Supratau.

Naudotojo profilio pasalinimas

1. Spustelékite Atverti Salia profilio pavadinimo.
2. Spustelékite Pasalinti profilj.

Visos funkcijos, aktyvintos naudojant §j profilj, bus iSaktyvintos ir prieinamos kito naudotojo profilio
apsaugai.

3. Spustelékite Pasalinti profilj, kad patvirtintuméte.

4. Spustelékite Supratau.

Dviejy veiksniy autentifikavimas

Dviejy veiksniy autentifikavimas padidina jasy ESET HOME paskyros ir duomeny, kuriuos galite pasiekti, sauguma.
Suaktyvine dviejy veiksniy autentifikavimg, turite jvesti unikaly 6 skaitmeny saugos kodga, sugeneruota
autentifikavimo programos iSmaniajame telefone arba plansetiniame kompiuteryje, po to, kai jvesite ESET HOME
slaptazod]. Nustatykite dviejy veiksniy autentifikavimg bet kuriuo metu pagal toliau pateiktus nurodymus:

Savo iSmaniajame telefone arba planSetiniame kompiuteryje turite jdiegti autentifikavimo programa, pvz.,

,ESET Secure Authentication” . ,ESET Secure Authentication” yra nemokama autentifikavimo
programa, kurig galima rasti oficialiose ,,Android“, ,iOS” ir ,Windows Phone” programy parduotuvése. ESET
HOME palaiko dviejy veiksniy autentifikavimo TOTP (terminuoto vienkartinio slaptaZodzio) protokola.
Galite naudoti bet kurig suderinamg mobiligjg programa, pvz., ,Google Authenticator” arba ,Authy”.

Dviejy veiksniy autentifikavimo jgalinimas ESET HOME saityno portale

Nuoseklius dviejy veiksniy autentifikavimo nustatymo ESET HOME programoje vaizdinius nurodymus Zr.
ESET 7iniy bazés straipsnyje. (Sis straipsnis néra prieinamas visomis kalbomis.)

1. Prisijungimas prie ESET HOMIE.
2. Virsutiniame desiniajame ekrano kampe spustelékite savo el. pasto adresa.
3. Spustelékite Mano paskyra.

4. Skiltyje Saugos nustatymai spustelékite Nustatyti Salia jraSo Dviejy veiksniy autentifikavimas.
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Jei nesukiréte ESET HOME slaptaZodzio, turite jj sukurti. Spustelékite Testi ir vykdykite nurodymus,
pateiktus el. laiske, kurj ESET atsiunté jums el. pasto adresu.

5. Ekrane rodomas QR kodas su rankiniu bidu jvedamu kodu. ISmaniajame telefone arba plansetiniame
kompiuteryje atidarykite autentifikavimo programg ir nuskaitykite QR kodg arba rankiniu bludu programoje
jveskite kodg, rodomg po QR kodu.

6. ESET HOME portale spustelékite Testi.
7. Jveskite 6 skaitmeny kodg is autentifikavimo programos ir spustelékite Testi.

8. Pateikiama desSimt vienkartiniy atkdrimo kody. Naudokite atklrimo kodg norédami prisijungti prie savo
ESET HOME paskyros, jei neturite prieigos prie autentifikavimo programos. Norédami saugiai jrasyti juos j
jrenginj, spustelékite Atsisiysti kodus ir testi, pasirinkite saugig vietg (pvz., saugyklg) ir spustelékite
UZbaigti nustatyma.

Nustatykite dviejy veiksniy
autentifikavima

1082 5765
Atkurimo kodai
1568 9379
AtkOrimo ke
laudoti no
- 3074 8525
Kiek
o o . 4063 5265
Saugial jraSykKite atkirimo kodus, kad niekada
neprarastuméte prieigos prie savo ESET HOME
paskyros. 5044 9159
5699 6031
Atsisiysti kodus ir testi
6768 8249
Gauti naujus kodus 7213 1437
7681 0963
9559 6196

9. ESET HOME paskyroje jgalintas dviejy veiksniy autentifikavimas. Spustelékite Supratau.

Dviejy veiksniy autentifikavimo redagavimas ESET HOME saityno portale

1. Prisijungimas prie ESET HOMIE.
2. Virsutiniame deSiniajame ekrano kampe spustelékite savo el. pasto adresa.
3. Spustelékite Mano paskyra.
4. Skiltyje Saugos nustatymai spustelékite Redaguoti Salia jraso Dviejy veiksniy autentifikavimas.
5. Jveskite ESET HOME slaptaZod;.
6. Jveskite 6 skaitmeny koda i$ autentifikavimo programos ir spustelékite Testi.
7. Atlikite taikytinus dviejy veiksniy autentifikavimo redagavimus:
e ISjungti dviejy veiksniy autentifikavima

8. Spustelékite ISjungti dviejy veiksniy autentifikavima.
9. Dviejy veiksniy autentifikavimas iSjungtas ir jisy paskyra nebeapsaugota. Spustelékite Supratau.
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o Atkurimo kodai

8. Salia jrado Atk@irimo metodas spustelékite Atkiirimo kodai.
9. Norédami jrasyti atkGrimo kodus j jrenginj kaip .txt failg, spustelékite Atsisiysti kodus. Jei jau naudojote
dauguma kody, spustelékite Gauti naujus kodus.

e Pamirsti jsimintus jrenginius
8. Norédami pasalinti visus jsimintus prisijungimus i§ ESET HOME saityno portalo ir programos ir bati

paraginti atlikti dviejy veiksniy autentifikavima kaskart, kai prisijungiate, spustelékite Testi.
9. Visi jsiminti prisijungimai visuose jrenginiuose yra pamirsti. Spustelékite Supratau.

Autentifikavimo metodai norint prisijungti prie ESET HOME paskyros

Jei jusy paskyroje nustatytas dviejy veiksniy autentifikavimas, norédami prisijungti prie ESET HOME paskyros
naudokite vieng is dviejy bady:

* Prisijunkite naudodami dviejy veiksniy autentifikavima — prisijunge naudodami ESET HOME slaptaZzod;
turite jvesti papildomga 6 skaitmeny kodg i$ autentifikavimo programos. Pazymékite langelj Prisiminti §j
jrenginj 30 dieny ir 30 dieny nebusite raginami atlikti dviejy veiksniy autentifikavimo Siame jrenginyje.

Norédami prisijungti, spustelékite Testi.

* Naudokite vieng is savo 8 skaitmeny atkiirimo kody — atkirimo kodai rodomi, kai nustatote dviejy
veiksniy autentifikavima. Jveskite vieng i$ Siy atsisiysty kody ir spustelékite Testi, kad sékmingai
prisijungtuméte prie savo ESET HOME paskyros.

Pranesimai

PranesSimai generuojami i$ ,,ESET HOME" paskyros, jrenginiy ir prenumeraty problemuy. Visi gauti pranesimai
rodomi pranesimy skydelyje. Norédami atidaryti praneSimy skydelj, spustelékite Pranesimai, esantj virSutiniame
desiniajame kampe, prisijunge prie ,ESET HOME“ Ziniatinklio portalo. Sioje skiltyje galite pasirinkti rodyti visus
arba svarbius pranesimus. PraneSimus gaunate atsizvelgiant j problemos rimtuma — jie gali bati informaciniai,
svarbs arba jspéjamieji. Norédami leisti rodyti praneSimus ,ESET HOME®, Zr. skyriy ,Programos nustatymai”.

* Meélyna — pvz., jrenginys pridétas prie prenumeratos
* Oraniiné — pvz., prenumerata netrukus nustos galioti
* Raudona — pvz., prenumerata nebegalioja

Jei pranesSimas yra is skilties Prenumeratos arba Jrenginiai, atitinkamoje skiltyje matysite pranesimo Zenklelj
(neskaityty pranesimy skaiciy su rimtumo spalva).
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Visi Svarbils

10/16/2023
Jasy prenumerata aktyvi. Galite apsaugoti 5 jrenginio. Py -

Masu naudojimo salyguy ir privatumo...
Norétume jus informuoti apie masy
naudajimo salygy ir privatumo politiko...

106 PM

10/13/2022
q ﬂ o Pridéta nauja prenumerata X
|sigyta nauja prenumerata ir pridéta prie
jasy paskyros.
Prenumeratos Irenginiai sadom
Prenumeraty skaicius 1 |renginiy skaigius 0
09/16/2022

ESET Smart Security Premium v
Apsaugot jrengin]

Rodyti visas prenumeratas - Rodyti visus jrenginius >
08/23/2022

Salinti pranesima

Pranesimg portale arba programoje galima istrinti neautomatiniu biddu tik pranesimy skydelyje.

1. Prisijunkite prie ESET HOME interneto portalo ar ® programos.

2. Atidarykite skyriy Pranesimai.

[}

3. Spustelékite X arba braukite kairén ir programéléje bakstelékite Siuksliadézés piktograma. Pranesimas

neberodomas.

Kai iStrinsite pranesimus, susijusius su Prenumeratomis / Jrenginiais, pranesimy Zenkleliy skaicius taip pat
sumazés. PranesSimas bus pasalintas, kai iSspresite problema pries pasalindami jg iS PranesSimy.

Jei pasalinote pranesSimus ir pagrindiniame ekrane nebeliko Zenkleliy, nereiskia, kad iSsprendéte problema.
Problema bus rodoma konkreciame jrenginyje arba prenumeratoje tol, kol jg iSspresite.

Isdiegimas
Atsizvelgdami j mobiliajame jrenginyje naudojamg OS, pasalinkite ESET Password Manager programa:

¢ [Sdiegti ,, ESET HOME"” programa i$ ,,Android“ jrenginio

¢ |[Sdiegti ,,ESET HOME” programa i$ ,,i0OS” jrenginio

DUK

DUK kategorijos:

* Taikomoji programa

* Paskyra
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* Prenumeratos

* Jrenginiai

Taikomoji programa

Pamirsau PIN koda, skirtg ESET HOME programai.

Jei pamirsote PIN kodg, skirtg ESET HOME programai, turite pasalinti programg ir jdiegti jg dar kartg. Taciau
pasaline programa neprarasite jokiy ESET HOME duomenu.

Kas yra tiesioginiai pranesimai?
Tiesioginiai praneSimai yra pranesimai, iSkylantys mobiliuosiuose jrenginiuose.
Ar ESET HOME programos ir portalas yra nemokami?

Taip, ESET HOME naudojimas yra nemokamas.

Paskyra

PamirSau savo ESET HOME prisijungimo duomenis. K3 turéciau daryti?

Jei pamirsote savo ESET HOME prisijungimo duomenis, perskaitykite nurodymus, pateiktus skyriuje PamirSau savo
ESET HOME slaptaZzod,).

K3 daryti, jei mano slaptazodis buvo nutekintas?

Kai jusy slaptaZzodis pasirodo vienoje i$ duomeny baziy dél jvairiy interneto pazeidimy, vadovaukités nurodymais,
pateiktais skyriuje Nutekintas slaptazodis.

Nenoriu gauti specialiy pasitilymy, kaip galiu atsisakyti?

Programéléje ESET HOME bakstelékite meniu arba spustelékite naudotojo vardg portale, eikite Mano paskyra
nustatymus ir panaikinkite parinktj Noréciau, kad vadovaujantis privatumo politika....

Kiekvieno reklaminio ESET el. laiSko pabaigoje yra mygtukas AtSaukti prenumerata.
Kas nutiks su jrenginiais, jei iStrinsiu ESET HOME paskyrg?

Jrenginiai atsiejami nuo ESET HOME, bet lieka jjungti ir apsaugoti. Bendra apsauga su kitais jrenginiais yra
iSjungiama.

Gavau pranesimg ,Aptikome nejprasta prisijungima prie jlsy paskyros. Perziarékite visus prijungtus
jrenginius”. K man daryti?

Kad uztikrinty patikimesne paskyros sauga, ESET HOME aptinka prisijungimo jrenginio IP adresg. Jei Sis IP adresas
pasikeis, gausite minétg pranesima. Sis prane$imas gali reiksti, kad kazkas prisijungé prie jisy paskyros i$ kito
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jrenginio arba pasikeité jusy IP adresas. Jei turite dinaminj IP adresg arba neturite statinio IP adreso, jusy IP
adresas gali keistis kiekvieng dieng, priklausomai nuo jasy IPT ir IPT politikos.

Mano prisijungimo istorijoje yra viety, kuriose niekada nebuvau.

Prisijungimo vieta priklauso nuo geografinio IP adreso perivalgos. Si vieta nebatinai turi atitikti jrenginio,
naudojamo prisijungiant prie jasy ESET HOME paskyros, vietg. Dabartiné vieta priklauso nuo jisy IPT IP adreso.

Kodél savo ,,ESET HOME“ paskyroje nematau tévy kontrolés ir tapatybés apsaugos saugos funkcijy?

Tapatybés apsauga ir tévy kontrolé néra ESET Small Business Security prenumeratos pakopos dalis. Norédami
aktyvinti Identity Protection (Siuo metu pasiekiama tik JAV klientams) ir tévy kontrole, jsigykite tinkama
prenumeratg ir susiekite jg su savo ,,ESET HOME" paskyra.

Prenumeratos
Kaip atnaujinti arba j prenumeratg pridéti papildomy jrenginiy?

Galite bet kada atnaujinti, padidinti arba naujovinti prenumeratg vadovaudamiesi nurodymais, pateiktais temoje
Prenumeratos automatinis pratesimas. Norédami gauti daugiau informacijos apie tai, kaip valdyti ESET
prenumeraty automatinio pratesimo nustatymus arba kaip atnaujinti kredito kortelés informacijg, skaitykite Ziniy

bazés straipsnj.

Kur yra Prenumeraty valdymas?

Prenumeraty valdymas integruojamas j ,,ESET HOME" portalg / programa.

K3 daryti, jei prenumerata yra pereikvota arba nutekinta?

Suzinokite, kg daryti, jei jisy prenumerata pereikvota / nutekinta.

Mano prenumeratos biisena vis dar , Laukianti patvirtinimo.”

Bandote patvirtinti savo prenumeratg naudodami el. pasto adrese esancig nuorodg praéjus daugiau nei 1 valandai
po laisko gavimo. ESET HOME paskyros skiltyje Prenumeratos spustelékite Rodyti visas prenumeratas > Atidaryti
prenumerataq ir slinkite Zemyn iki Siysti patvirtinimo el. laiska i$ naujo.

K3 daryti, jei mano prenumerata sulaikyta?
ESET produktai, aktyvinti naudojant sulaikytg prenumeratg, nebegauna atnaujinimy. Rekomenduojame patikrinti

mokéjimo informacijg arba susisiekti su prenumeratos platintoju, kad iSsprestumeéte Sig problema. Norédami gauti
daugiau informacijos, apsilankykite Siame Ziniy bazés straipsnyje.

Ar ESET prenumerata nemokama?

Pilnos ESET produkty prenumeratos yra mokamos. Jei svarstote, ar pirkti ESET saugos produktg, galite naudoti
bandomajg versija, kuri yra beveik kaip pilna prenumerata, taciau tam tikrg laikotarpj nemokama.

Interneto Saltiniai gali sidlyti ,nemokama” ESET aktyvinimo raktg, tacCiau atminkite:

* Jei spustelésite ant skelbimo ,Nemokama ESET prenumerata®, galite paZeisti savo kompiuterj ar jrenginj ir
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jis gali bati uzkréstas kenkéjisSka programiné jranga. Kenkéjiskos programinés jrangos gali biiti pasléptos
neoficialiuose YouTube vaizdo jrasuose, svetainése, kuriose rodomi skelbimai, siekiant uzsidirbti pinigy i$
jasy apsilankymuy ir pan. Paprastai tokie skelbimai yra spastai.

* ESET gali iSjungti ir iSjungia piratines prenumeratas.

* Piratinis aktyvinimo raktas neatitinka galutinés naudotojo licencijos sutarties, su kuria turite sutikti,
norédami jdiegti ESET produkta.

* ESET prenumeratas turite jsigyti tik oficialiuose kanaluose, pvz., www.eset.com, i$ ESET platintojy ar
pardavéjy (nepirkite prenumeraty i$ neoficialiy treciyjy Saliy svetainiy, pvz., eBay arba bendry prenumeraty
iS treciyjy Saliy).

* ESET produktg galite atsisiysti nemokamai. Vis délto, norint aktyvinti diegimo metu, reikia galiojancio ESET
aktyvinimo rakto (programa galite atsisiysti ir jdiegti, bet neaktyvinta ji neveiks).

* Nesidalykite savo prenumerata internete ar socialiniuose tinkluose (prenumerata gali iSplisti).
Kaip naudojama mano prenumerata?

Zr. Prenumeratos naudojimas.

DUK apie papildoma licencijavima

Perzilrékite ESET Ziniy bazés straipsnj, kuriame pateikiami su namy produkty licencijavimu susije DUK.

Jrenginiai

Ar galiu matyti aktyvinty ir pasiekiamy jrenginiy / serverio jrenginiy skai€iy, kad Zinociau, kiek jrenginiy vis dar
galiu apsaugoti naudodamas nurodyty prenumerata?

Informacija apie tam tikrg skaiciy aktyvinty jrenginiy / serverio jrenginiy pagal nurodytg prenumeratg rodoma
iSsamioje prenumeratos informacijoje.

Kaip po pirkimo atsisiysti / jdiegti ESET?
ESET galite jdiegti vadovaudamiesi toliau pateiktais nurodymais:
1. Pasalinkite bet kurj anksciau jdiegtg ESET produkta.

2. Prisijunkite prie savo ESET HOME paskyros arba ja susikurkite.

3. Pradékite savo jrenginyje diegti ESET.

Perskaitykite masy Ziniy bazés straipsnj, kuriame rasite vaizdiniy instrukcijy, susijusiy su ,Windows“ produkty
diegimu ir aktyvinimu.

Kur galiu pamatyti, kiek jrenginiy aktyvinta naudojant konkrecig prenumerata, jei turiu daugiau nei vieng
prenumerata?

Skiltyje Prenumeratos spustelékite Rodyti visas prenumeratas > Atidaryti prenumeratg. Visus jrenginius,
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apsaugotus prenumerata, rasite skiltyje Jrenginiai. Cia matysite tik su ESET HOME paskyra susietus jrenginius.

Skiltyje ,,Jrenginiai“ nematau savo jrenginio, bet jis yra visiskai apsaugotas.

JUsy jrenginys tikriausiai aktyvintas naudojant kitg prenumeratg, kuri néra jtraukta j skiltj Prenumeratos. |traukus
prenumeratg j ESET HOME, prenumeratos savininkui iSsiun¢iama patvirtinimo nuoroda. Po to savininkas turi
suteikti jums valdymo leidima.

Kaip atjungti jrenginj, bet neiSjungti apsaugos?

Galite atsieti jrenginj nuo ESET produkto prenumeratos. Jei nesate ESET HOME paskyros savininkas, paprasykite
savininko atsieti jlsy jrenginj arba pasalinti ESET produktg i$ jlsy jrenginio.

Kaip prijungti jrenginj prie ESET HOME paskyros?

Zr. Jrenginio prijungimas prie ESET HOME paskyros.

Pamirsau savo ESET HOME slaptazodj

* Neveikia mano naudotojo vardas, slaptazodis arba aktyvinimo raktas
* Nustatymuy slaptazodzio atrakinimas ,,ESET Windows” namu produktuose
* ESET HOME slaptazodZio nustatymas is haujo

Nerandu ESET HOME savo paskyros naudotojo duomeny
1. ESET HOME Apsilankymas.
2. Spustelékite Pamirsau slaptazodi.
3. Lauke El. pasto adresas jveskite el. pasto adresa, kurj naudojote registruodamiesi ,,ESET HOME".
4. Spustelékite Siysti.

5. Spusteléjus Siysti nurodytu el. pasto adresu iSsiysime jums el. laiSkg su nuoroda j jusy paskyrg ir
nurodymais, kaip nustatyti i$ naujo ESET HOME paskyros slaptazod;.

6. Prisijunkite prie savo el. pasto paskyros, atidarykite el. laiskg Slaptazodzio keitimas — ESET HOME.
7. Vykdykite el. laiske pateiktus nurodymus. Esate nukreipiami atgal j ESET HOME.

8. Norédami nustatyti naujg slaptazodj, jveskite pageidaujama slaptazodj lauke Jveskite naujq slaptazodi ir
spustelékite Patvirtinti.

9. JUsy slaptaZzodis buvo pakeistas ir galite prisijungti.

e ev

Man reikia nuskaityti savo slaptazodj iS programos

1. Atidarykite ESET HOME programa.

2. Bakstelékite Prisijungti.

60


https://go.eset.eu/knowledgebase?segment=home&lng=1063&KBID=kb2388
https://go.eset.eu/knowledgebase?segment=home&lng=1063&KBID=kb6915
https://go.eset.eu/knowledgebase?segment=home&lng=1063&KBID=kb7981
https://go.eset.eu/weblogin_forgot

3. Bakstelékite PamirSau savo slaptazodj.

4. Lauke El. pastas jveskite el. pasto adresg, kurj naudojote registruodamiesi ,,ESET HOME”.

5. Prisijunkite prie savo el. pasto paskyros, atidarykite el. laiskg Slaptazodzio keitimas — ESET HOME.
6. Vykdykite el. laisSke pateiktus nurodymus. Esate nukreipiami atgal j ESET HOME.

7. Norédami nustatyti naujg slaptazodj, jveskite pageidaujama slaptazodj lauke Jveskite nauj3 slaptazodi ir
spustelékite Patvirtinti.

8. JUsy slaptaZzodis buvo pakeistas ir galite prisijungti.

ISsamiy vaizdiniy nurodymuy, kaip i$ naujo nustatyti ,ESET HOME“ paskyros slaptaZodj, ieSkokite Siame ESET
7iniy bazés straipsnyije. (Sis straipsnis prieinamas ne visomis kalbomis.)

o eV .

Negavau el. laiSko su nurodymais, kaip nustatyti slaptazod;j iS nauj

Tokiu atveju pabandykite atlikti Siuos veiksmus, kol gausite nurodymus:

1. Jsitikinkite, kad jvedéte tg patj el. pasto adresg, kurj nurodéte registruodamiesi ,,ESET HOME” arba
aktyvindami funkcijg ,,ESET Anti-Theft“. Dél saugumo ,,ESET HOME” Ziniatinklio sgsaja nenurodo, ar sistemoje
jvedéte teisingg el. pasto adresg. Patikrinkite savo pasto dézute, ar joje néra pranesimy iS ESET HOME. | pasto
dézZutés paieskos juostg jveskite ,,ESET HOME" ir patikrinkite, ar gavote el. laiskg i$ ESET.

2. leskokite:

* Savo el. pasto paskyroje aplankus Brukalas arba Nepageidaujamas el. pastas.
* Visus antrinius gauty el. laisky aplankus: savo el. pasto kliente pazymékite info@product.eset.com kaip
patikimg adresa.

* ,Gmail“ naudotojai: patikrinkite aplanka Reklamos. Zr. vV Kur rasti aplankg Reklamos?

a.Atidarykite Ziniatinklio narsykle ir prisijunkite prie ,,Gmail“ paskyros.
b.Spustelékite piktogramag + skirtuky desinéje.
c.Pazymeékite Zzymés langelj prie Reklamos ir spustelékite Save.

3. Dar kartg jveskite el. pasto adresg ir spustelékite Siysti. Jsitikinkite, kad jvedéte tg patj el. pasto adresg, kurj
nurodéte registruodamiesi ,ESET HOME“ (kaip nurodyta 1 veiksme).

4. Jeigu vis tiek negalite iSspresti problemos, kreipkités j ESET techninés pagalbos tarnyba.

Nutekintas slaptazodis

Kad apsaugoty jusy paskyrg nuo ataky, ESET tikrina slaptaZzodj duomeny saugumo pazeidimy duomeny bazése
kiekvieng karta, kai prisijungiate arba sukuriate naujg ESET HOME paskyra.

Jei ESET HOME jspéja, kad jasy dabartinés ESET HOME paskyros slaptazodis pasirodé duomeny pazeidimo
duomeny bazéje, tai nereiskia, kad slaptazodis buvo nutekintas iS ESET. Tai reiskia, kad jusy slaptazodis pasirodé
vienoje i§ duomeny baziy i jvairiy interneto pazeidimy. Sios slaptazodziy duomeny bazés yra prieinamos
internete, kad uZpuolikai galéty jas naudoti, todél jsilauzéliams lengviau pazeisti jasy paskyros sauga.
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K3 daryti, jei mano slaptazodis buvo nutekintas?
1. Kurti naujg slaptazod;.

SlaptaZodj turi sudaryti maziausiai 10 simboliy ir jame turi bti mazoji raide, didzioji (DIDZI0JI) raidé ir bent
vienas skaicius. Norédami sukurti patikima slaptazodj, naudokite ESET slaptaZodziy generatoriy.

2. Jei jusy slaptazodis atskleidziamas duomeny nutekéjimo metu, visoms paslaugoms, kurioms naudojamas tas
pats slaptaZodis, taip pat kyla pavojus. Primygtinai rekomenduojame jj pakeisti j naujg unikaly slaptazod;.
Pradékite naudoti ESET Password Manager, kad saugiai apsaugotumeéte ir iSsaugotumeéte visus slaptazodzius.

Rekomenduojame aktyvinti dviejy veiksniy autentifikavimg, kad padidintuméte ESET HOME paskyros
sauguma.

Naudojimo salygas

Galioja nuo 2024 m. balandZio 3 d. | PerzZitréti ankstesne naudojimo sglygy versijg | Palyginti keitimus

Sios naudojimo salygos (toliau — Salygos) yra specialus susitarimas tarp ,,ESET, spol. s.r.0“, kurios registruota
buveiné yra Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, uZregistruota prekybos registre, kurj administruoja
Bratislavos Ill apygardos teismas, Sro skyrius, jraso Nr. 3586/B, jmonés registracijos numeris 31333532 (toliau —
ESET arba Teikéjas), ir jusy, fizinio asmens (toliau — jis arba Naudotojas), kuris siekia gauti arba gavo teise
naudotis misy standartiniu prenumeratos pasitlymu (toliau — Pasitlymas), uzsiregistruoja ESET HOME paskyrai
(toliau — Paskyra) gauti ir jg naudoja arba kuris naudojasi paslaugomis ir funkcijomis, kurias ESET teikia per Paskyrg
(toliau kartu — Paslaugos). Siame susitarime, be kita ko, nustatomos jy naudojimo salygos. Jei Paslaugas gaunate
ar naudojate organizacijos vardu, jis sutinkate su Siomis Sglygomis organizacijos vardu ir garantuojate, kad turite
tokius jgaliojimus. Tokiu atveju ,,JiGs" ir ,Naudotojas“ reiSkia Sig organizacijg.

Prie$ naudodamiesi ar pirkdami bet kokias Paslaugas ar kurdami Paskyra, atidziai perskaitykite Sias Salygas.
Sios Salygos bus jums privalomos, o sutartis tarp jasy ir ESET bus sudaryta, kai: (i) ESET arba ESET partneris
atsiys jums el. laiSkg su patvirtinimu, kad jis jsigyjate Pasitlyma, (ii) bus sékmingai sukurta jisy Paskyra arba
(iii) pradésite naudotis bet kuria Paslaugy dalimi, atsiZvelgiant j tai, kuris i$ Siy jvykiy bus ankstesnis.

Sios Salygos nustato bendrasias misy Paslaugy teikimo ir naudojimo salygas. Kai kurioms Paslaugoms ar jy
komponentams gali biti taikomos tik joms galiojancios papildomos specialiosios sglygos (toliau — Specialiosios
salygos). Jei tokios Specialiosios sglygos neatitinka Siy Sglygy, pirmenybé teikiama Specialiyjy sglygy nuostatoms.
Tokias Specialigsias sglygas (jei taikoma) galite rasti toliau arba taikytinuose dokumentuose, su kuriais galima
susipazinti ESET Zinyne internete (toliau — dokumentai). Be to, naudojimuisi Paslaugomis ar jy komponentais taip
pat gali bati taikomos papildomos iSankstinés sglygos ar techniniai reikalavimai, kurie yra iSsamiai iSdéstyti ir
pateikti atitinkamuose dokumentuose.

PaZzymeétina, kad bet kokioms pirkimo ar mokéjimo sglygoms (jei taikoma), taip pat bet kokioms pradinio tiekimo /
pristatymo sglygoms, susijusioms su Paslaugomis, Sios Sglygos netaikomos. Dél tokiy sglygy bitina atskirai
susitarti su ESET arba ESET partneriu, i$ kurio jsigyjate atitinkamga Paslauga.

Misy Paslaugos skirtos tik suaugusiesiems. Jei jums maziau nei asStuoniolika (18) mety, Paskyrg arba susijusias
Paslaugas galite naudoti tik tuo atveju, jei apie tai Zino jlsy tévai arba teiséti globéjai.
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Musy Paslaugos ir jy naudojimas

Misy paslaugos. Daugumai Paslaugy reikia naudoti masy standartinius ESET programinés jrangos produktus,
kuriuos bdtina jdiegti savo jrenginyje (-iuose) (toliau — Produktas). Teise naudotis misy Paslaugomis galite jgyti
jsigydami vieng i Siy: (i) msy Pasitlymo prenumeratg, (ii) ESET Produkto licencijg (toliau — Licencija), apimancia
kai kurias per Paskyrg teikiamas Paslaugas arba (iii) jsigydami bandomajg jo versijg. Paslaugas galima jsigyti tiesiai
iS ESET arba musy ESET partneriy, laikantis atskiry pirkimo ir mokéjimo sglygy. Bendresnj pagal Sias Salygas
teikiamy Paslaugy aprasyma galite rasti toliau , o iSsamesne jy specifikacijg — atitinkamuose dokumentuose.

Pazymeétina, kad tikslios jums teiktinos Paslaugos, Produktai ir funkcijos priklauso nuo 3alies, kurioje esate, ir
platformos / operacinés sistemos, kurioje jomis naudosités. Todél kai kurios funkcijos ar Produktai gali bati
nepasiekiami jasy Salyje arba pasiekiami ne visose platformose / operacinése sistemose. Kad galétuméte naudotis
Paslaugomis, taip pat turite uztikrinti atitiktj mdsy techniniams reikalavimams ir batinosioms sglygoms.
ISsamesnés informacijos Siuo klausimu galite rasti misy techninéje dokumentacijoje. Paslaugoms ar funkcijoms
teikti mes galime pasitelkti subrangovus.

Prenumeratos pasiilymas. ESET Pasillymg sudaro musy standartinés paslaugos, Produktai, funkcijos ir
galimybés, sujungtos j tam tikras bendras funkcijas teikianc¢ius modulius (toliau — Moduliai), kurie yra sugrupuoti j
pakopas (toliau — Pakopa), ir misy standartiniai atskiri Produktai, kuriuos galima jsigyti atskirai nuo Pakopos.
UZsiprenumerave Pasillyma per ESET arba ESET partnerj, jgysite teise sutartg prenumeratos laikotarpj gauti
jsigyta Pasililyma, jskaitant tam tikrus Modulius, kurie yra jtraukti j jisy PasiGlymo Pakopg, ir (arba) atskirg
Produkty. Moduliy ir atskiry Produkty aprasymus galite rasti toliau pateiktame Specialiyjy sglygy skyriuje, o
iSsamesnes jy specifikacijas — atitinkamuose dokumentuose.

Licencija be prenumeratos. Jei nesate uzsiprenumerave Pasililymo, bet jsigijote Licencijg (-as), galite turéti teise
naudotis kai kuriomis per Paskyrg teikiamomis Paslaugomis, atsizvelgiant j jsigytos (-y) Licencijos (-y) turinj ir
licencijos galiojimo laikotarpj. Dauguma Siy Paslaugy yra susijusios su ESET Produktais ir leidZia valdyti juos
visuose jrenginiuose is Paskyros kaip pagrindinio tasko arba, be Licencijos (-y), taip pat suteikia papildomy
funkcijy. Paslaugos, kurios gali blti teikiamos pagal Sias Salygas, yra ESET HOME, , Anti-Theft“, tévy kontrolé ir
,Password Manager”. Siy Paslaugy apradymus galite rasti toliau pateiktame Specialiyjy salygy skyriuje, o
iSsamesnes jy specifikacijas — atitinkamuose dokumentuose. Kitos Paslaugos teikiamos tik kaip Pasitlymo dalis,
todél jus neturite teisés j jas pagal Sias Sglygas.

Paslaugy teikimo pradzios data. Misy Paslaugy teikimo pradzios data, t. y. diena, nuo kurios Paslaugos bus
prieinamos, yra diena, kai jsigyjate Pasitlyma arba Licencijg, diena, kai pasinaudojate aktyvinimo raktu, arba
diena, kai gaunate / atsisiunciate bandomajg misy PasiGlymo arba Licencijos versija.

Jasy paskyra Naudodami paskyra galite pasiekti ESET paslaugas ir jomis naudotis. Jei uzsiprenumeravote musy
Pasililyma, privalote susikurti Paskyrg; antraip negalésite aktyvinti ir naudotis masy Paslaugomis. Jei nesate
uzsiprenumerave musy Pasillymo, bet jsigijote Licencijg, Paskyra yra bitina, kad galétuméte naudotis jtrauktomis
Paslaugomis, nes jos negali buti teikiamos be Paskyros.

ESET Produktai. Norédami naudotis misy Paslaugomis, savo jrenginyje (-iuose) turite jdiegti reikiamus ESET
Produktus ir uztikrinti, kad jie baty prijungti prie interneto. Norédami naudotis misy Produktais, diegimo proceso
metu turite sutikti su atitinkamos Galutinio naudotojo licencijos sutarties (EULA) sglygomis. Taip pat gali bati
taikomos papildomos bitinosios sglygos ar techniniai reikalavimai, kurie iSsamiai aprasyti taikytinuose
dokumentuose.

Atnaujinimas Misy Paslaugos yra nuolat tobulinamos, todél ESET gali retkarciais be jlsy leidimo ar sutikimo
jdiegti bet kurios Paslaugos dalies ir jtraukto Produkto atnaujinimg, naujovinima ar pakeitima (toliau —
Atnaujinimas). Siy Salygy tikslais kiekvienas Atnaujinimas po jdiegimo bus laikomas Paslaugos dalimi.
Atnaujinimas gali apimti bet kokiy j Paslaugas jtraukty funkcijy pridéjima, pasalinimg ar modifikavima arba visiska
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juy pakeitima. Gali bati, kad negalésite naudoti atitinkamy Paslaugy, kol nebus visiSkai jdiegtas Atnaujinimas. Kai
kuriais atvejais gali tekti atsisiysti arba jdiegti tam tikrg Produkto Atnaujinimg, kad gautuméte maksimalig naudg i$
musy Paslaugos. ESET gali nustoti teikti jums technine pagalbg ir vélesnius Atnaujinimus arba kitaip apriboti jums
teikiamas Paslaugas, kol nejdiegsite bitiny Atnaujinimy. ESET neprivalo teikti jums konkretaus Atnaujinimo ir gali
nuspresti, kada Atnaujinimas yra bitinas ir ar jis yra tinkamas. ESET gali savo nuoZilira nustoti teikti Atnaujinimus
(i) bet kuriai kitai Paslaugos versijai nei pati naujausia; arba (ii) palaikancius Paslaugy naudojima, kai tai susije su
bet kokiomis operaciniy sistemy ar kitos programinés jrangos versijomis, kurioms sukurta Paslauga.

Sios Atnaujinimy taisyklés taip pat taikomos Produkty Atnaujinimams. Produkty Atnaujinimai taip pat bus
jdiegiami automatiskai, nebent iSjungsite juos Produkty nustatymuose. Bet kokiy Produkto Atnaujinimy teikimui
gali biti taikoma naudojimo pabaigos politika (toliau — Naudojimo pabaigos politika), kurig galima rasti adresu
https://go.eset.com/eol_home. Jokie Atnaujinimai nebus teikiami po to, kai Produktas ar bet kuri jo funkcija
pasieks naudojimo pabaigos datg, kaip apibrézta Naudojimo pabaigos politikoje.

ESET jsipareigojimai. Atsizvelgdami j Siose Sglygose ir dokumentuose nurodytus apribojimus, savo Paslaugas jums
teiksime rpestingai, profesionaliai ir laikydamiesi Siy Salygy.

Jasy teisés. Jlsy teisé naudotis Paslaugomis yra neiSimtiné, neperleidziama ir jai taikomos Siose Salygose,
Specialiosiose sglygose (jei taikoma) ir dokumentuose nustatytos sglygos bei apribojimai, be to, turite laikytis Siy
teisiniy dokumenty reikalavimy. Musy Paslaugomis galite naudotis tik jprastu badu ir tik tais tikslais, kuriems jos
skirtos. Jei esate vartotojas, galite jomis naudotis tik asmeniniais nekomerciniais tikslais. Jei esate smulkiojo verslo
subjektas, jsigyjantis musy pasitlymg smulkiajam verslui, misy Paskyrg ir Paslaugas taip pat galite naudoti savo
veikloje. Be to, turite teise naudotis Paslaugomis jrenginiuose, dél kuriy skaiciaus yra sutarta, Pasidlymo
prenumeratos laikotarpiu arba licencijos galiojimo laikotarpiu, priklausomai nuo jasy jsigyto varianto. ESET (ir jos
tiekéjai ar licencijy iSdavéjai) pasilieka visas teises, kurios jums néra aiskiai suteiktos Siomis Sglygomis ar
Specialiosiomis sglygomis.

Jusy sutikimas. Kad baty laikomasi vartotojy apsaugos teisés akty ir tuo atveju, jei esate vartotojas, jis suteikiate
mums aisky sutikima, kad mes galime pradéti teikti jums Paslaugas ir susijusj elektroninj turinj iSkart po to, kai
uzregistruosite savo Paskyra (ir jvykdysite visas papildomas bdtingsias sglygas). Patvirtinate, kad jums buvo
pranesta, jog duodami mums $§j sutikimg, prarasite teise pasitraukti i$ sutarties, sudarytos remiantis Siomis
Salygomis.

Jasy jsipareigojimai. JUs esate atsakingi uz naudojimasi savo Paskyra ir Paslaugomis bei uz tai, kad visi ESET
Pasitilymo aktyvinimo kodai ar Licencijos raktai (toliau kartu — Aktyvinimo kodas) ir bet kokie slaptaZzodZiai blty
saugs bei laikomi paslaptyje. Kiek leidZziama pagal taikyting teise, jus sutinkate prisiimti atsakomybe uz visg
veiklg, vykdomga jlsy Paskyroje arba naudojant Aktyvinimo koda. Kad galétumeéte kontroliuoti savo Paskyrg ir
Paslaugas bei neleistuméte niekam jy pasiekti, negalite atskleisti kitiems savo Aktyvinimo kodo ir slaptazodziy bei
privalote apriboti treciyjy Saliy prieigg prie jlsy jrenginiy. Privalote nedelsdami susisiekti su mumis, jei jlsy
slaptazodis ar Aktyvinimo kodas buvo atskleistas kam nors kitam, jei jlisy Paskyrg ar Paslaugas naudojo nejgaliotas
asmuo arba jei turite pagrindo manyti, kad tokie jvykiai gali nutikti. Be to, uztikrinate, kad duomenys, kuriuos
pateikiate ESET registracijos proceso metu arba per savo Paskyrg, baty tikslds ir atnaujinti, ir kad informuosite
mus apie bet kokius jy pakeitimus atnaujindami informacija skiltyje ,Mano paskyra®.

Neleistinas naudojimas. JUs negalite: (i) naudoti Paslaugy ir savo Paskyros jokiais neteisétais tikslais, jskaitant bet
kokig nusikalstama ar apgaulinga veiklg, arba bet kokiu budu, kuris gali sutrikdyti ar pakenkti Paslaugoms ir misy
svetainéms, gali bti Zalingas kitiems ar prieStarauja Sioms Sglygoms ir dokumentams, (ii) parduoti,
sublicencijuoti, nuomoti ar skolinti bet kokig Paslaugg, Produktg ar jy dalj arba naudoti juos komercinéms
paslaugoms teikti, (iii) perdaryti, perkompiliuoti ar iSardyti Produktg ar bet kurig Paslaugos funkcijg arba kitaip
bandyti pasiekti jy iSeitinj koda, iSskyrus atvejus, kai Sis apribojimas yra aiskiai draudziamas jstatymuy; (iv) vykdyti
bet kokig veiklg, susijusig su Aktyvinimo kodo naudojimu, priestaraujanciu Sioms Sglygoms arba dél kurios
Aktyvinimo kodas pateikiamas bet kuriam asmeniui, neturin¢iam teisés naudotis Paslaugomis, pvz., bet kokio
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pavidalo panaudoto arba nepanaudoto Aktyvinimo kodo perdavima, taip pat neteisétg atgaminima, dubliuoty ar
sugeneruoty Aktyvinimo kody platinimg arba Paslaugos naudojimg pasinaudojant Aktyvinimo kodu, gautu i$
kitokio Saltinio nei ESET ar ESET partneriai, arba (v) naudoti Paslaugas ir jy funkcijas taip, kad bity apribota kity
Naudotojy galimybé pasiekti Sias Paslaugas. ESET pasilieka teise apriboti atskiriems naudotojams teikiamy
Paslaugy apimtj, kad Paslaugomis galéty naudotis kuo didesnis Naudotojy skaiCius. ESET pasilieka teise tokiais
atvejais nutraukti galimybe naudotis Paskyra, nutraukti Paslaugy teikimg arba atsisakyti jas teikti.

Jusy patvirtinimai. Teikdama Paslaugas, ESET visuomet sieks auksciausiy standarty; taciau jas patvirtinate Sias
nuostatas: (i) mes negarantuojame, kad masy produktai ar paslaugos ras, nustatys, aptiks, uzkirs kelig, jspés ar
reaguos j visas grésmes, pazeidziamumus, kenkéjiskas programas ar programine jrangg, kurios gali bati jlsy
jrenginyje arba su kuriomis galite susidurti prisijunge ar neprisijunge prie interneto, ir dél to ESET neprisiima jokios
atsakomybeés; (ii) turite reguliariai kurti atsargines savo dokumenty, programinés jrangos ir kity duomeny kopijas,
kad iSvengtuméte jy praradimo ar sugadinimo rizikos arba jg sumazintumeéte; (iii) turite uztikrinti, kad masy
Produktai ir kita susijusi programiné jranga blty prieinami, veikty ir biity atnaujinami (reguliariai); (iv) mes
negarantuojame nuolatinio misy Paslaugy ar bet kokiy konkreciy funkcijy prieinamumo, taip pat bet kokio atsako
laiko; (v) galime nustatyti dokumentuose naudojimosi misy Paslauga ir jos funkcijomis apribojimus arba blokuoti
tam tikrus naudojimo bldus.

L,ESET“, JOS FILIALAI, PARTNERIAI, PLATINTOJAI IR TIEKEJAI NEBUS LAIKOMI ATSAKINGAIS UZ JOKIUS NUOSTOLIUS
AR ZALA, ATSIRADUSIA DEL TO, KAD NEJVYKDETE BET KURIO I3 PIRMIAU NURODYTY |SIPAREIGOJIMV), ARBA DEL
TO, KAD PASIKLIOVETE PASLAUGOMIS, KAI TAI PRIESTARAVO BET KURIOMS IS PIRMIAU NURODYTY JUSY
PATVIRTINTY NUOSTATVY.

Techniné pagalba. ESET ar ESET jgaliotosios treciosios Salys technine pagalba teikia savo nuoziira, nesuteikdamos
jokiy garantijy ar pareiskimy. Techniné pagalba nebus teikiama Produktui ar bet kuriai jo funkcijai pasiekus
naudojimo pabaiga, kaip apibrézta Naudojimo pabaigos politikoje. Pries teikiant technine pagalbg, turétuméte
sukurti visy esamy duomeny, programinés jrangos ir programy atsargines kopijas. ESET ir (arba) ESET jgaliotosios
Salys neprisiima atsakomybés uzZ Zalg ar prarastus duomenis, turtg, programine jrangg ar aparatine jranga, ar dél
techninés pagalbos prarastg pelng. ESET ir (arba) ESET jgaliotosios Salys pasilieka teise nuspresti, ar problemos
pasalinimui gali bati teikiama techniné pagalba. ESET pasilieka teise savo nuozZiira atsisakyti suteikti technine
pagalba, laikinai jg sustabdyti ar nutraukti. Vadovaujantis Privatumo politika, teikiant technine pagalba gali bti
reikalinga licencijos informacija, Informacija ir kiti duomenys.

Paskyros panaikinimas. Galite bet kada panaikinti savo Paskyra. Taciau atminkite, kad dél to negalésite naudotis
tam tikromis Paslaugomis.

Bendravimas elektroninémis priemonémis

Vykdydama Siose Sglygose numatytg veiklg, jskaitant Paslaugy ir Paskyros teikimg, ESET bendraus su jumis
elektroniniu bldu. Galime siysti jums el. laiskus, praneSimus programoje per jusy Produktg ar Paskyrg arba
paskelbti pranesimg musy svetainéje. Sutinkate elektroninémis priemonémis gauti ESET teisinius pranesimus,
jskaitant bet kokius pranesimus apie Salygy, Specialiyjy salygy ar Privatumo politikos pakeitimus, bet kokj
sutarties pasitlymg / priémima ar kvietimus tvarkyti, pranesimus ar kitus teisinius pranesimus, ir kad toks
bendravimas elektroninémis priemonémis laikomas rastisku, iSskyrus atvejus, kai pagal galiojancius jstatymus
konkreciai reikalaujama kitokios bendravimo formos.

Saugumas ir duomeny apsauga

JUsy vardas ir pavarde, Salis, galiojantis el. pasto adresas yra bitini registruojant ir naudojant Paskyrg, teikiant ir
prizidrint Paslaugas, todél yra batini sutarciai, sudarytai tarp jasy ir ESET pagal Sias Sglygas ir Specialigsias salygas,
vykdyti. Jusy duomenys bus renkami ir perduodami j ESET serverius arba jos partneriy serverius, kuriuose jie bus
tvarkomi siekiant uZztikrinti Paskyros ir Paslaugy funkcionaluma, teikima ir jgaliojimg jomis naudotis ESET teisiniy
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reikalavimy nustatymo, vykdymo ir gynimo tikslais, taip pat, jei reikia, siekiant teikti jums technine pagalba.

Be to, atsizvelgiant j jisy pasirinktas naudoti Paslaugas ir jlsy privatumo bei saugos nustatymus, papildomi
duomenis bus renkami tiesiai i$ jlsy arba per misy Produktus ar Paslaugas. ESET tvarkys duomenis, gautus is jasy
ar jasy Produkto, kai kurie i$ jy gali apimti asmens duomenis, pagal misy Privatumo politikg. BUsite paraginti jg
perskaityti uzsisakydami Pasitlyma, registruodami Paskyrg arba diegdami Produktg ir galite ja remtis bet kuriuo
metu, kai reikés daugiau informacijos apie tai, kaip tvarkome jasy duomenis atsizvelgdami j Paskyros ir Paslaugy
sglygas, arba apie jusy, kaip duomeny subjekto, teises. Jisy naudojamoms Paslaugoms ar Produktams gali bati
taikomos papildomos atskiros Privatumo politikos nuostatos, kurias galite rasti su atitinkama Paslauga ar
Produktu susijusiuose dokumentuose.

Jei esate misy Paslaugg naudojantis verslo Naudotojas, duomeny tvarkymo sutartis, pridéta siy Salygy 2 priede,
jums bus taikoma tvarkant duomenis, kai busite laikomas duomeny valdytoju. Tokiais atvejais kartu su duomeny
tvarkymo sutartimi bus taikomos standartinés sutarciy salygos, pridétos Siy Salygy 3 priede, jei asmens duomenys
bus perduodami ir tvarkomi ne Europos ekonominéje erdvéje ar Salyje, kuri Europos Komisijos sprendimu néra
pripaZinta saugia.

Intelektinés nuosavybés teisés

ESET arba atitinkami jos tiekéjai yra autoriy teisiy ar kity intelektinés nuosavybés teisiy j svetainéje esanciag
programine jranga, programg ir Produktus (toliau kartu — Programiné jranga) ar bet kokj kitg svetainéje esantj
turinj, pavyzdziui, tekstg, dokumentus, vaizdus, logotipus, piktogramas, mygtukus ar duomeny bazes (toliau —
turinys), savininkai arba turétojai. Jei laikotés Siy Salygy ir Specialiyjy salygy ir mokate visus taikomus mokescius,
jums suteikiama ribota, neiSimtiné, nelicencijuojama ir neperleidZiama licencija naudoti Programine jrangg ir
turinj asmeniniais ir nekomerciniais tikslais ir tik tiek, kiek tai batina jisy naudojimuisi Paslaugomis, kaip leidZiama
Siomis Salygomis ir Specialiosiomis sglygomis. Negalite iSgauti ar pakartotinai naudoti jokio Paslaugy turinio ar jy
daliy (jskaitant kadravimo metody naudojimg) be misy aiskaus rastisko sutikimo. ESET ir jos tiekéjai pasilieka
visas teises, kurios jums néra aiskiai suteiktos Siomis Sglygomis ar Specialiosiomis sglygomis.

Be to, Produktus ir Programine jranga galima naudoti tik pagal galutinio naudotojo licencijos sutartj (toliau —
GNLS), kuri pateikiama kartu arba sudaro jy dalj. Su GNLS teikiami Produktai ar Programiné jranga negali bati
jdiegti be naudotojo sutikimo su GNLS.

Jei nuspresite jdiegti mlsy mobiligjg programa, kad galétuméte pasiekti savo Paskyrg ir susijusias Paslaugas bei
jomis naudotis, jums bus taikoma Siy salygy 1 priede pridéta programos Galutinio naudotojo licencijos sutartis.

Atsakomybeés atsisakymas

KAIP NAUDOTOIJAS, JUS PATVIRTINATE, KAD PASKYRA PATEIKIAMA, O PASLAUGOS SUTEIKIAMOS TOKIOS, KOKIOS
YRA, NETEIKIANT JOKIY ISREIKSTY ARBA NUMANOMU GARANTIJY, KIEK LEIDZIAMA PAGAL TAIKYTINUS
JSTATYMUS. NEI TEIKEJAS, JO LICENCIJOS ISDAVEJAI AR SUSIJUSIOS JMONES, NEI AUTORIY TEISIY TURETOJAI
NETEIKIA JOKIY AISKIAI ISREIKSTY AR NUMATOMUY PAREISKIMY AR GARANTIJY, |SKAITANT GARANTIJAS DEL
TINKAMUMO PREKYBAI AR TAM TIKRAM TIKSLUI ARBA KAD PASKYRA AR PASLAUGOS NEPAZEIS JOKIY TRECIYJY
ASMENY PATENTY, AUTORIY TEISIY, PREKIY ZENKLY AR KITY TEISIY, BET TUO NEAPSIRIBOJANT. NEI TEIKEJAS,
NEI JOKIA KITA SALIS NESUTEIKIA GARANTIJOS, KAD PASKYROS FUNKCIJOS AR PASLAUGOS ATITIKS JUSY
REIKALAVIMUS ARBA KAD PASKYRA VEIKS AR PASLAUGOS BUS TEIKIAMOS NEPERTRAUKIAMAI AR BE KLAIDY. JUS
PRISIIMATE VISA ATSAKOMYBE IR RIZIKA UZ PASKYROS IR PASLAUGY PASIRINKIMA IR NAUDOJIMASI JOMIS TAM,
KAD PASIEKTUMETE NORIMUS REZULTATUS, BEI UZ REZULTATUS, GAUTUS NAUDOJANTIS JOMIS.

Sios Salygos nenumato kity Teikéjo ir jo licencijy i$davejy jsipareigojimuy, idskyrus $iame dokumente konkrediai
numatytus jsipareigojimus.
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Atsakomybés apribojimas

DIDZIAUSIA TAIKYTINY JSTATYMUY LEIDZIAMA APIMTIMI TEIKEJAS, JO DARBUOTOJAI AR RANGOVAI JOKIU ATVEJU
NEATSAKO DEL PRARASTO PELNO, PAJAMY, PARDAVIMO, DUOMENUY ARBA PAKEICIAMUY PREKIY AR PASLAUGY
PIRKIMO ISLAIDY, NUOSTOLIY TURTUI, ASMENINIY SUSIZEIDIMY, VERSLO TRUKDZIY, VERSLO INFORMACIJOS
PRARADIMO AR DEL BET KOKIY SPECIALIYJY, TIESIOGINIY, NETIESIOGINIY, ATSITIKTINIY, EKONOMINIY,
DRAUDIMO, TEISMO PRITEISTY, YPATINGY AR PASEKMINIY NUOSTOLIY, NEATSIZVELGIANT ) TAI, KAIP JIE KILO, IR
AR JIE KILO PAGAL SUTART]J, DEL DELIKTO, NEATSARGUMO AR PAGAL KITA ATSAKOMYBES TEORIJA, KURIE KILO
DEL PASKYROS AR PASLAUGY NAUDOJIMO AR NEGALEJIMO JOMIS NAUDOTIS, NET JEI TEIKEJUI, JO RANGOVAMS
AR SUSIJUSIOMS J]MONEMS YRA ZINOMA GALIMYBE PATIRTI TOKIA ZALA. KADANGI KAl KURIOSE SALYSE IR
JURISDIKCIJOSE DRAUDZIAMA ISSKIRTI TAM TIKRA ATSAKOMYBE, TACIAU LEIDZIAMAS ATSAKOMYBES
APRIBOJIMAS, TEIKEJO, JO DARBUOTOJY, RANGOVY AR ANTRINIY JMONIY ATSAKOMYBE APSIRIBOJA UZ
ATITINKAMA PASLAUGA AR PASKYRA SUMOKETA SUMA.

Prekybos kontrolés reikalavimy laikymasis

(a) Tiesiogiai ar netiesiogiai neeksportuosite, nereeksportuosite, neperleisite ar kitaip nesuteiksite programinés
jrangos jokiam asmeniui, nenaudosite jos jokiais budais ir nedalyvausite jokiuose veiksmuose, dél kuriy ESET arba
jos kontroliuojanciosios bendrovés, jos patronuojamosios jmonés ir bet kurios jos kontroliuojanciosios bendrovés
patronuojamosios jmonés, taip pat jos kontroliuojanciyjy bendroviy kontroliuojami subjektai (filialai) gali paZeisti
prekybos kontrolés jstatymus arba patirti dél jy neigiamy pasekmiy, jskaitant:

i. bet kokius jstatymus, kuriais kontroliuojami, ribojami arba nustatomi licencijy iSdavimo reikalavimai prekiy,
programinés jrangos, technologijy ar paslaugy eksportui, reeksportui ar perdavimui, kuriuos iSduoda arba
priima bet kuri Jungtiniy Amerikos Valstijy, Singapdro, Jungtinés Karalystés, Europos Sgjungos ar bet kurios
jos valstybés narés vyriausybé, valstija ar reguliavimo institucija ar bet kuri Salis, kurioje turi bati vykdomi
jsipareigojimai pagal Sias Salygas arba kurioje ESET ar bet kuris jos filialas yra jregistruoti arba veikia, ir

ii. bet kokig ekonomine, finansine, prekybos ar kitg sankcijg, apribojimg, embargg, importo ar eksporto
draudimg, draudimag pervesti léSas ar turtg arba teikti paslaugas, taip pat lygiaverte priemone, kurig
nustato bet kuri Jungtiniy Amerikos Valstijy, Singapiro, Jungtinés Karalystés, Europos Sgjungos ar bet
kurios jos valstybés narés vyriausybé, valstija ar reguliavimo institucija ar bet kuri 3alis, kurioje turi bati
vykdomi jsipareigojimai pagal Sias Sglygas arba kurioje ESET ar bet kuris jos filialas yra jregistruoti arba
veikia (i ir ii punktuose pirmiau nurodyti teisés aktai kartu vadinami ,,prekybos kontrolés teisés aktais“).

b) ESET turi teise nedelsdama sustabdyti savo jsipareigojimus pagal Sias sglygas arba nutraukti sglygy galiojima,
jei:

i. ESET nustato, kad, jos pagrjsta nuomone, naudotojas paZzeidé arba gali pazeisti Siy Sglygy prekybos
kontrolés reikalavimy laikymosi sglygos a punkto nuostatg; arba

ii. naudotojui ir (arba) programinei jrangai taikomi prekybos kontrolés jstatymai, todél ESET nustato, kad, jos
pagrjsta nuomone, dél nuolatiniy jsipareigojimy pagal Sias Salygas vykdymo, ESET arba jos filialai gali
pazeisti prekybos kontrolés jstatymus arba patirti dél jy neigiamy pasekmiy.

c) Siose Salygose néra numatyta ir jy nuostatos neturéty bati aiskinamos ar vertinamos taip, kad kuri nors 3alis
baty skatinama ar veréiama imtis veiksmy arba nuo jy susilaikyti (arba sutikti imtis veiksmy arba nuo jy susilaikyti)
tokiu badu, kuris prieStarauja galiojantiems prekybos kontrolés jstatymames, uz kurj yra baudziama arba kuris yra
draudZiamas.

Taikoma teisé ir kalba
Sioms Sglygoms taikoma ir jos aiskinamos pagal Slovakijos teise. Jas ir Teikéjas susitariate, kad taikomy jstatymy
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kolizinés normos ir Jungtiniy Tauty konvencija dél tarptautinio prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy nebus
taikomos. Jei esate vartotojas, kurio jprastiné gyvenamoiji vieta yra ES, pagal jusy gyvenamosios Salies privalomas
teisés nuostatas jums taip pat suteikiama papildoma apsauga.

JUs aiskiai sutinkate, kad iSimtiné jurisdikcija spresti bet kokias pretenzijas ar gincus su Teikéju, kurie bet kokiu
bldu yra susije su jasy naudojimusi Programine jranga, Paskyra ar Paslaugomis arba kurie kyla dél Siy Salygy ar
Specialiyjy salygy (jei taikytina), priklauso Slovakijos teismams. Jei esate vartotojas, kurio jprastiné gyvenamoji
vieta yra ES, taip pat galite pareiksti ieskinj dél savo vartotojo teisiy uztikrinimo iSimtinés jurisdikcijos vietoje arba
ES salyje, kurioje gyvenate. Be to, taip pat galite naudotis internetine gincy sprendimo platforma, kurig rasite Cia:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Tadiau pries oficialiai pareiksdami bet kokig pretenzijg, pirmiausia
apsvarstykite galimybe susisiekti su mumis.

Jei atsiranda neatitikimy tarp Siy Salygy kalby versijy, pirmenybé visada teikiama cia pateikiamai versijai angly
kalba.

Bendrosios nuostatos

ESET pasilieka teise keisti misy Paslaugas, taip pat bet kuriuo metu perzitréti Sias Salygas, Specialigsias salygas ir
dokumentus arba jy dalj, atnaujindama atitinkama dokuments, i) kad baty atsizvelgta j Paskyros, Paslaugy ar
svetainés pakeitimus arba j tai, kaip ESET vykdo veiklg, ii) dél teisiniy, reguliavimo ar saugumo prieZasciy arba iii)
siekiant uzkirsti kelig piktnaudzZiavimui ar Zalai. Apie bet kokig Siy Sglygy arba Specialiyjy salygy perzitrg jums bus
pranesta el. pastu, per Produktg arba per Paskyra. Jei nesutinkate su sitlomais Siy Salygy arba Specialiyjy salygy
pakeitimais, per 30 dieny nuo pranesimo apie pakeitimus gavimo galite atSaukti Paskyrg ir (arba) susijusias
jsigytas Paslaugas. Jei per §j laikotarpj neatSauksite savo Paskyros ar Paslaugos, siGlomi pakeitimai bus laikomi
priimtais ir jsigalios jums nuo tos dienos, kai gausite praneSima apie pakeitima.

Musy kontaktiniai duomenys
Jei turite klausimy ar uzklausy arba norétuméte pateikti praneSimg ar pretenzijg, nedvejodami susisiekite su

mumis naudodamiesi misy kontaktiniais duomenimis arba per masy techninés pagalbos puslapj, jei susiduriate
su techninémis problemomis. Padarysime viska, kad iSsprestume tokias uzklausas per 30 dieny nuo jy gavimo.

PASLAUGOS, PASLAUGY MODULIAI IR SPECIALIOS NAUDOJIMOSI JAIS
SALYGOS

1. ESET HOME

ESET HOME internetinis portalas ir mobilioji programélé suteikia galimybe valdyti ESET Paslaugas ir Produktus,
susietus su jusy Paskyra ir jrenginiais, kuriuose musy Produktas jdiegtas naudojant jlusy Paskyrg. Galite perzitréti
tokiy susijusiy Paslaugy ir (arba) Produkty apsaugoty jrenginiy saugos bilseng, gauti svarbius pranesimus apie
valdomus jrenginius ir Produktus, pridéti, pirkti ar atnaujinti nebegaliojantj Pasitilymg ar Licencijg (naudodami
atskirg platforma), atsisiysti Produktus j savo jrenginj, bendrinti juos su Seima ir draugais arba naudotis kitomis
funkcijomis, kaip aprasyta dokumentuose. Produkty administravimas bus jgalintas sékmingai sukdrus Paskyra,
taciau dauguma jo funkcijy galésite naudoti tik susieje bent vieng Produktg su Paskyra. Dokumentuose gali bati
nurodytas didZiausias skaicius Produkty ar jrenginiy, kuriuos galite tvarkyti naudodami savo Paskyra.

2. ,Modern Endpoint Security”

»Modern Endpoint Security” padeda apsaugoti jlsy jrenginius nuo internetiniy ir kitokiy grésmiy bei blokuoti
kenkéjisky programuy platinima tarp kity vartotojy. Be to, ji padés iSvengti, aptikti ir iSspresti su sauga susijusius
incidentus, kuriy gali kilti jisy jrenginyje. Be standartinés antivirusinés saugos ir apsaugos nuo kenkeéjisky
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programy, ,,Modern Endpoint Security” apima tokias saugos funkcijas kaip Apsauga nuo ,, Ransomware”, , Intel
Threat Detection Technology”, ,,SysInspector®, apsaugg nuo grubios jégos ataky, uzkardg ar ,ESET LiveGuard”.
Prieinama tik tuo atveju, jei uzsiprenumeravote musy Pasillyma kaip Pakopos dalj.

Kad galétuméte naudoti ,Modern Endpoint Security”, turite jdiegti atitinkamg (-us) Produktg (-us) tame (-uose)
jrenginyje (-iuose), kuriame (-iuose) si Paslauga turéty bati naudinga. Misy Produktuose jdiegta funkcijy, kurios
renka kompiuteriniy virusy, kity kompiuteriniy kenkimo programy bei jtartiny, probleminiy, galimy
nepageidaujamy ar galimy nesaugiy objekty (faily, URL, IP pakety ir eterneto kadry) pavyzdzius (,)siskverbtimis®)
ir siuncia juos ESET kartu su (neapsiribojant vien tik tuo) informacija apie diegimo procesg, jrenginj ir (arba)
platforma, kurioje jdiegtas Produktas, ir informacija apie Produkto operacijas bei funkcijas (,,Informacija“).
Informacijoje ir Jsiskverbtyse gali bati duomeny (jskaitant atsitiktinai ar netycia gautus asmeninius duomenis) apie
Jus ar kitus jrenginio, kuriame jdiegtas Produktas, naudotojus, taip pat — faily, kuriuos paveikia Jsiskverbtys su
susijusiais metaduomenimis.

Informacijg ir Jsiskverbtis gali rinkti Sios Produkto funkcijos:

i. ,ESET LiveGrid“ reputacijos sistemos funkcija renka ir siuncia ESET vienpusius informacijos rinkinius,
susijusius su Jsiskverbtimis. Si funkcija jjungiama Produkto standartiniuose nustatymuose.

ii. ,ESET LiveGrid“ grjZtamojo rysio sistemos funkcija apima Jsiskverbciy su susijusiais metaduomenimis ir
Informacijos rinkima bei siuntima ESET. Sig funkcija galite aktyvinti diegdami Produkta.

ESET naudos gautg informacija ir Jsiskverbtis tik Jsiskverbciy analizei bei tyrimui, Paslaugy tobulinimui ir jasy teisés
naudotis Paslaugomis tikrinimui. Mes imsimés reikiamy priemoniy siekdami uztikrinti, kad Jsiskverbtys ir gauta
informacija blty apsaugotos. Aktyvinus Sig Produkto funkcijg, ESET gali rinkti ir tvarkyti Jsiskverbtis bei informacija
taip, kaip nurodyta Privatumo politikoje, ir vadovaudamasi galiojanciais jstatymais. Sias funkcijas galima i$jungti
bet kuriuo metu.

3. Saugus serveris

Serverio sauga galima tik miasy Pasililyme maZoms jmonéms. Ji aktyviai ieSko ir padeda iSvalyti virusus, trojos
arklius, kirminus bei kenkéjiskas prieigos programas. Taip pat gali pranesti apie naujy tipy kenkéjiSkas programas
ir taip padeda apsaugoti jusy faily serverj, veikiantj ,, Windows Server” operacinéje sistemoje. Be to, apima
prieigos prie saityno ir sukéiavimo apsimetant apsauga, jskaitant rySio tarp Ziniatinklio narsykliy ir nuotoliniy
serveriy (jskaitant SSL) stebéjimga ir kenkéjisky programy bei sukciavimo apsimetant aptikima. El. pasto programy
apsauga kontroliuoja el. pasto rysj naudojant POP3(S) ir IMAP(S) protokolus. , ESET LiveGrid“ stebi programas ir
procesus, kurie bando modifikuoti failus taip, kaip tai jprasta ispirkos reikalaujan¢ioms programoms / faily
kodavimo programoms. Jei nustatoma, kad programa yra kenkéjiska, arba reputacija pagrjstas nuskaitymas rodo,
kad programa yra jtartina, tokia programa uzblokuojama, o procesas sustabdomas arba praSoma vartotojo jj
uzblokuoti arba leisti. Be to, ji automatiSkai nuskaito visas neSiojamasias laikmenas tikrindama, ar néra kenkéjisky
programy. Si Paslauga prieinama tik tuo atveju, jei uZsiprenumeravote misy mazoms jmonéms skirtg Pasitilyma
kaip Pakopos dalj.

4. Saugi bankininkysté ir narSymas

Saugi bankininkysteé ir narSymas suteikia galimybe rinktis apsaugotg narSyklés rezimg naudojantis internetine
bankininkyste, prisijungiant prie internetiniy kriptovaliuty piniginiy ar tiesiog narsant. Taip padeda apsisaugoti
nuo kenkéjisky programuy, klavi$y paspaudimy registravimo ir kitokiy skaitmeniniy grésmiy. Si Paslauga
pasiekiama tik tuo atveju, jei esate uzsiprenumerave musy Pasitlymo pakopa.

5. Interneto kameros apsauga

Interneto kameros apsauga stebi, ar kompiuteryje néra bandymy naudoti interneto kamera. Ji jspéja apie
netikétus bandymus ir leidZia juos uzblokuoti. Si Paslauga pasiekiama tik tuo atveju, jei esate uzsiprenumerave
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misy Pasitlymo pakopa.
6. Tinklo tikrinimo jrankis

Tinklo tikrinimo jrankis gali padéti nustatyti patikimo tinklo pazeidZziamumag ir uztikrinti prie vietinio tinklo
prijungty jrenginiy saugg. Taip pat pateikia prijungty jrenginiy sgrasa, suskirstydamas pagal jrenginio tipa (pvz.,
spausdintuvas, marsrutizatorius, mobilusis jrenginys ir pan.), kad matytuméte, kas yra prijungta prie jusy tinklo.
Tinklo tikrinimo jrankis padeda nustatyti marSrutizatoriaus pazeidziamuma ir padidina apsaugos lygj prisijungus
prie tinklo. Si Paslauga pasiekiama tik tuo atveju, jei esate uzsiprenumerave miisy Pasitlymo pakopa.

7. Narsyklés privatumas ir sauga

Narsyklés privatumas ir sauga padidina jlsy narSymo sauguma. Apima musy plétinj, kurj galima jdiegti jlsy
pasirinktoje narSykléje. |diegus padés atskirti saugius ir nesaugius ieSkos rezultatus bei apsisaugoti nuo bandymy
sukdéiauti apsimetant ir kity internetiniy grésmiy. Kai kuriose Pasitlymy Pakopose Narsyklés privatumas ir sauga
taip pat turi metaduomeny valymo funkcija, kad galétuméte $alinti metaduomenis i$ nar$ykléje jkelty vaizdy. Si
Paslauga pasiekiama tik tuo atveju, jei esate uzsiprenumerave masy Pasitlymo pakopa.

8. ESET Password Manager

,ESET Password Manager” yra skaitmeninis tapatybés valdymo jrankis, leidziantis saugiai laikyti vartotojo
prisijungimo ar kitus duomenis. Jo naudojimui taikomos ,,ESET Password Manager” Specialiosios salygos ir speciali
Privatumo politika, kurios taikomos kartu su Siomis Sglygomis ir Paskyros privatumo politika. Norédami naudoti
,ESET Password Manager”, turite jdiegti reikiamg Produktg, sukurti ir aktyvinti Paskyrg ir susieti savo Produktg su
Paskyra. JUsy Paskyra, be kity naudingy funkcijy, leis jums tvarkyti ,,ESET Password Manager” licencijas ir
bendrinti jas su draugais ar Seimos nariais, kurie galés jomis visapusiSkai naudotis. Taciau jus, kaip
prenumeratorius ar licencijos savininkas, pasiliksite teise bet kuriuo metu atSaukti licencija. ,Password Manager”
pasiekiama kaip Licencijos dalis, taip pat kaip Pasitlymo Pakopos dalis.

9.,Secure Data“

,Secure Data“ uzdifruoja duomenis kompiuteryje arba nesiojamuosiuose diskuose. Si Paslauga pasiekiama tik tuo
atveju, jei esate uzsiprenumerave masy Pasililymo pakopa.

10. Virtualus privatusis tinklas

Virtualus privatusis tinklas (VPN) suteikia galimybe nustatyti privataus tinklo rysj naudojant vieSuosius ir privacius
tinklus. Kai prisijungiate prie vietos VPN programéléje, jusy jrenginiui priskiriamas naujas IP adresas, o internetinis
srautas yra uzdifruojamas. Taip treciosioms $alims sunkiau stebéti jisy veiklg internete ar gauti jisy duomenis. Si
Paslauga pasiekiama tik tuo atveju, jei esate uZsiprenumerave misy Pasitlymo pakopa.

JUs sutinkate nepiktnaudZiauti VPN. Netinkamas naudojimas apima, bet tuo neapsiriboja, VPN naudojimg siekiant
pakenkti ar sukelti pavojy misy verslui, reputacijai, darbuotojams, kitiems naudotojams, patalpoms ar bet kuriam
asmeniui; pasalinti, apeiti, iSjungti, sugadinti ar kitaip trukdyti su saugumu susijusioms VPN funkcijoms; tycia
trikdyti ar sugadinti VPN veikimg bet kokiomis priemonémis, jskaitant brukalo, virusy, reklamos programy,
Snipinéjimo programy, kirminy ar kito kenkéjisko kodo jkélima ar kitokj platinimg internete. Jus sutinkate atlyginti
Zalg, iSsaugoti ir apsaugoti ESET, jos asocijuotgsias jmones, rangovus, darbuotojus, agentus ir treciyjy saliy
tiekéjus, licencijy iSdavéjus ir partnerius nuo bet kokiy pretenzijy, nuostoliy, Zzalos, atsakomybés, jskaitant
teisinius mokescius ir iSlaidas, atsirandanciy dél netinkamo VPN naudojimo, bet kokio jasy padaryto salygy
pazeidimo ar bet kokio jlsy Cia pateikty pareiskimy, garantijy ir susitarimy pazeidimo.

ESET pasilieka teise nutraukti, sustabdyti ar kitaip apriboti jlusy prieigg prie VPN, apie tai jspéjusi arba nejspéjusi,
jei naudosite jj pazeisdami Sias Salygas arba jei elgsités netinkamai ar neteisétai.
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11. Anti-Theft

,Anti-Theft” padeda uzkirsti kelig svarbiy duomeny praradimui ar netinkamam naudojimui kompiuterio ar kito
jrenginio, kuriame yra jdiegta, vagystés atveju. ,Anti-Theft” pasiekiama kaip Licencijos dalis, taip pat kaip
Pasitlymo Pakopos dalis.

Pagal susijusio Produkto numatytuosius nustatymus funkcija , Anti-Theft” yra iSjungta. Norédami naudoti funkcijg
»Anti-Theft”, turite jdiegti reikiamus Produktus, aktyvinti funkcijg ,,Anti-Theft” ir susieti savo Produktg su Paskyra.
Galite pasirinkti aktyvinti funkcijg ,, Anti-Theft” ir susijusiy duomeny rinkimg kompiuterio ar kito jrenginio vagystés
ar praradimo atveju. Jei pasirinksite aktyvinti Sig Produkto funkcijg, duomenys apie prarastg jrenginj bus renkami
ir siunciami ESET; jie gali apimti duomenis apie jrenginio tinklo vietg, ekrane rodoma turinj, konfigiracijg ir (arba)
prie jrenginio prijungtu fotoaparatu jrasytus duomenis. Galite naudoti funkcijos , Anti-Theft” surinktus ir
naudojant Paskyrg pateiktus duomenis, kai tai reikalinga norint iStaisyti nepalankig situacijg, susiklosciusig
praradus jrenginj. ESET tvarkys tuos duomenis, kaip nurodyta pagal Privatumo politikos salygas ir vadovaudamasi
atitinkamais galiojanciais teisés aktais, kad galéty teikti jums Sig Paslaugg. Galite bet kuriuo metu iSjungti Sig
funkcija.

,Anti-Theft” naudotina tik jlsy jrenginio, j kurj turite teisétas teises ir prie kurio turite prieigg, vagystés ar
praradimo atveju. Apie bet kokj nustatytg naudojima, kuris gali bati laikomas neteisétu ar zalingu arba kuris gali
trukdyti ar neigiamai paveikti kity asmeny teises, gali blti praneSama kompetentingai institucijai ir dél to gali bati
apribota prieiga prie Paslaugos. ESET laikysis atitinkamy jstatymy, o netinkamo naudojimo atveju padés
teisésaugos institucijoms.

Sutikdami su Siomis Sglygomis, taip pat pripazjstate, kad ,, Anti-Theft” teikimas ir naudojimas bei duomeny
tvarkymas atsizvelgiant j jos teikimo sglygas taip pat reglamentuojami susijusios ,,ESET Anti-Theft” programinés
jrangos Galutinio naudotojo licencijos sutartimi ir Privatumo politika, kurios pateikiamos dokumentuose ir su
kuriomis sutinkama diegiant programine jranga.

12. ESET Parental Control

,ESET Parental Control“ leidZia jums kontroliuoti valdomy naudotojy (pavyzdziui, jlisy vaiky) prieigg prie tam tikry
kategorijy svetainiy ir (arba) mobiliyjy programuy, taikyti laiko valdymo taisykles valdomiems naudotojams arba
naudoti ty jrenginiy vietos nustatymo funkcijg, kai atitinkamas Produktas yra jdiegtas ir ,,ESET Parental Control“
yra aktyvi. ,ESET Parental Control” pasiekiama kaip Licencijos arba Pasililymo Pakopos dalis, taip pat kaip atskiras
,Android” skirtas produktas, jsigytas kaip Pasitlymo dalis.

Norédami naudoti ,,ESET Parental Control“, turite susieti savo Produktg (su aktyvia ,, ESET Parental Control“) su
savo Paskyra. Vienu metu negalite susieti to paties Produkto su daugiau nei viena Paskyra. Prieigg prie Paskyros
turintys Naudotojai gali kurti profilius jy valdomiems naudotojams, turintiems vieng arba daugiau jrenginiy. ESET
pasilieka teise apriboti vieno naudotojo naudojamy profiliy ir jrenginiy skaiciy.

Kad tinkamai veikty, aktyvi ,,ESET Parental Control” siuncia informacijg Teikéjui, jskaitant (be apribojimy)
informacijg apie lankomas svetaines, vietas, mobiligsias programas, informacijg apie naudojama jrenginj ir
informacija apie ,,ESET Parental Control” funkcijas ir veikima. Tokia informacija gali apimti duomenis (jskaitant
atsitiktinai gautus asmens duomenis) apie jus ar kitus valdomus naudotojus, informacijg apie jrenginj, operacine
sistemg ir jdiegtas programas. ESET tinkamomis priemonémis uztikrina visos gaunamos informacijos
konfidencialuma.

Galite naudoti ,,ESET Parental Control”, tik jei valdomy naudotojy jrenginiy atZvilgiu turite teisétg teise ir prieiga.
Apie bet kokj nustatytg naudojima, kuris gali bati laikomas neteisétu ar Zalingu arba kuris gali trukdyti ar neigiamai
paveikti kity asmeny teises, gali blti praneSama kompetentingai institucijai ir dél to gali bGti apribota prieiga prie
Paslaugos. ESET laikysis atitinkamy jstatymy, o netinkamo naudojimo atveju padés teisésaugos institucijoms.
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Sutikdami su Siomis Salygomis, taip pat pripazjstate, kad ,,ESET Parental Control” teikimas ir naudojimas bei
duomeny tvarkymas atsizvelgiant j jos teikimo sglygas taip pat reglamentuojami susijusios ,,ESET Parental Control“
programinés jrangos Galutinio naudotojo licencijos sutartimi ir Privatumo politika, kurios pateikiamos
dokumentuose ir su kuriomis sutinkama diegiant programine jranga.

13. Tapatybés apsauga

Tapatybés apsauga — tai treCiosios Salies paslauga, apsauganti jisy asmenine, kredito ar finansine informacija.

Uztikrindama nuolatinj stebéjimg, padeda aptikti neteisétg jisy asmeninés informacijos pardavima. Tapatybés
apsaugai nustacius, kad jusy asmeninei informacijai gresia pavojus, savo jrenginyje gausite jspéjima. Tapatybés
apsauga pasiekiama tik tuo atveju, jei esate uZsiprenumerave misy Pasitlymo pakopa.

Jei tapatybés apsauga teikiama jisy jurisdikcijoje, jUs pripazjstate ir sutinkate, kad jg teiks tik treciyjy Saliy
paslaugy teikéjai. Paslaugy teikimas, terminai, sglygos ir bet kokia su tokiomis paslaugomis susijusi atsakomybé
reglamentuojami tik atitinkamo treciosios Salies paslaugy teikéjo sglygomis. ESET neteikia jokiy pareiskimy,
garantijy ar laidavimy dél tokiy Paslaugy veiksmingumo, tikslumo ar iSsamumo ir neprisiima jokios atsakomybés
uz bet kokias pretenzijas, nuostolius ar Zalg, atsiradusius dél to, kad jis pasikliaujate tapatybés apsauga ar ja
naudojatés.

14. Atskiri produktai ,,ESET NOD32 Antivirus®, ,,ESET Mobile Security for Android“ ir ,,ESET Smart TV Security”

Jei uzsiprenumeravote bet kurj is masy atskiry Produkty, jtraukty j misy Pasitlyma, jums bus suteikta teisé
naudoti atitinkama Produktg ir gauti atitinkamas Paslaugas. ,ESET NOD32 Antivirus®, ,, ESET Mobile Security for
Android” ir ,,ESET Smart TV Security” — tai pagrindiniai sprendimai, padésiantys apsaugoti jlsy jrenginius nuo
virusy ir kenkéjisky programy. Kad galétuméte jais pasinaudoti, turite jdiegti atitinkamg Produktg tame (-uose)
jrenginyje (-iuose), kuriame (-iuose) i Paslauga turéty bati naudinga.

Siuose produktuose yra funkcijy, kurios renka Jsiskverbéiy ir informacijos pavyzdzius bei siunc¢ia juos ESET.
Informacijoje ir Jsiskverbtyse gali biti duomeny (jskaitant atsitiktinai ar netycia gautus asmeninius duomenis) apie
jus ar kitus jrenginio, kuriame jdiegtas Produktas, naudotojus, taip pat — faily, kuriuos paveikia Jsiskverbtys su
susijusiais metaduomenimis. Informacija ir Jsiskverbtis gali rinkti Sios Produkto funkcijos:

i. ,ESET LiveGrid” reputacijos sistemos funkcija renka ir siuncia ESET vienpusius informacijos rinkinius,
susijusius su Jsiskverbtimis. Si funkcija jjungiama Produkto standartiniuose nustatymuose.

ii. ,,ESET LiveGrid“ grjztamojo rysio sistemos funkcija apima Jsiskverbciy su susijusiais metaduomenimis ir
Informacijos rinkima bei siuntima ESET. Sig funkcija galite aktyvinti diegdami Produkta.

ESET naudos gautg informacija ir Jsiskverbtis tik Jsiskverbtims analizuoti bei tirti, Paslaugoms tobulinti ir jlusy teisei
naudotis Paslaugomis tikrinti. Mes imsimés reikiamy priemoniy siekdami uztikrinti, kad Jsiskverbtys ir gauta
informacija bty apsaugotos. Aktyvinus Sig Produkto funkcijg, ESET gali rinkti ir tvarkyti Jsiskverbtis bei informacija
taip, kaip nurodyta Privatumo politikoje, ir vadovaudamasi galiojanciais jstatymais. Sias funkcijas galima i§jungti
bet kuriuo metu.

1 PRIEDAS

ESET HOME programos galutinio haudotojo licencijos sutartis

2 PRIEDAS

Duomeny tvarkymo sutartis
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3 PRIEDAS

Standartinés sutarciy salygos

Duomeny tvarkymo sutartis

According to the requirements of Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27
April 2016 on the Protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data, repealing Directive 95/46/EC (hereinafter referred to as the "GDPR"), Provider
(hereinafter referred to as the "Processor") and You (hereinafter referred to as the "Controller") are entering into
the data processing contractual relationship in order to define the terms and conditions for the processing of
personal data, the manner of its protection, as well as to define other rights and obligations of both parties in the
processing of personal data of data subjects on behalf of the Controller during the course of performing the
subject matter of these Terms as the main contract.

1. Personal Data Processing. The services provided in compliance with these Terms include processing
information relating to an identified or identifiable natural person listed in the Privacy Policy (hereinafter referred
to as the "Personal Data").

2. Authorization. The Controller authorizes the Processor to process Personal Data, including the following
instructions:

(i) Purpose of Processing shall mean the provision of services in compliance with these Terms. The Processor is
only allowed to process Personal Data on behalf of the Controller regarding the provision of services requested by
the Controller. All information collected for additional purposes is processed outside of Controller-Processor
contractual relationship.

(ii) Processing Period shall mean the period from entering cooperation under these Terms to termination of
services,

(iii) Scope and Categories of Personal Data. The Services are intended for the processing of general personal data
only. However, the Controller is solely responsible for the personal data scope determination.

(iv) Data Subject shall mean a natural person as an authorized user of Controller’s devices,
(v) Processing Activities shall mean every and all operation necessary for processing,

(vi) Documented Instructions shall mean instructions described in these Terms, its Annexes, Privacy Policy, and
service documentation. The Controller shall be responsible for the legal admissibility of the processing of Personal
Data by the Processor regarding the respectively applicable provisions of data protection law.

3. Obligations of Processor. The Processor shall be obliged to:

(i) process Personal Data only on the grounds of Documented instructions and for the purpose defined in Terms,
its Annexes, Privacy Policy, and service documentation,

(i) to instruct the persons authorized to process the Personal Data (hereinafter referred to as the "Authorized
Persons") about their rights and duties according to the GDPR, on their liability in case of breach and ensure that
Authorized Persons have committed themselves to confidentiality and follow the Documented instructions,

(iii) implement and follow the measures described in the Terms, its Annexes, Privacy Policy, and service
documentation,
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(iv) assist the Controller with responding to requests from Data Subjects related to their rights. The Processor
shall not correct, delete or restrict the processing of Personal Data without the instruction from the Controller. All
requests from Data Subject related to Personal Data processed on behalf of the Controller shall be forwarded to
the Controller without delay.

(v) assist the Controller with notification of personal data breach to the supervisory authority and Data Subject.
The Processor shall notify the Controller of any breach of Personal Data processing or personal data security
immediately after the discovery. The Processor shall cooperate to a reasonable extent in an investigation and
remediation of such breach, and take reasonable measures to limit further negative implications.

(vi) at the choice of the Controller to delete or return all the Personal Data to the Controller after the end of the
Processing Period. The Controller undertakes to inform the Processor about its decision within ten (10) days upon
the end of the Processing Period. This provision shall not affect the Processor's right to keep the Personal Data to
the necessary extent for archiving purposes in the public interest, scientific research purposes, statistical
purposes or for the purpose of establishment, exercise or defense of legal claims.

(vii) keep an up-to-date register of all the categories of Processing Activities carried out on behalf of the
Controller,

(viii) make all information necessary to demonstrate compliance as part of the Terms, its Annexes, Privacy Policy,
and service documentation available to the Controller. In case of the audit or control of the Personal Data
processing from the Controller's side, the Controller shall be obliged to inform the Processor in writing at least
thirty (30) days before the planned audit or control.

4. Engaging Another Processor. The Processor is entitled to engage another processor for carrying out specific
processing activities, such as the provision of cloud storage and infrastructure for the service in compliance with
the Termes, its Annexes, Privacy Policy, and service documentation. Currently, Microsoft provides cloud storage
and infrastructure as part of Azure Cloud Service. In such a case, the Processor shall remain the only point of
contact and the party responsible for compliance. The Processor hereby undertakes to inform the Controller
about any addition or replacement of another processor for purposes of possibility to object such change.

5. Territory of Processing. The Processor ensures that processing takes place in the European Economic Area or a
country designated as safe by the decision of the European Commission based on the decision of the Controller.
Standard Contractual Clauses shall apply in case of transfers and processing located outside of the European
Economic Area or a country designated as safe by the decision of the European Commission upon the request of
the Controller.

6. Security. The Processor is ISO 27001:2013 certified and uses the ISO 27001 framework to implement a layered
defense security strategy when applying security controls on the layer of the network, operating systems,
databases, applications, personnel, and operating processes. Compliance with the regulatory and contractual
requirements is regularly assessed and reviewed similarly to other infrastructure and operations of the Processor,
and necessary steps are taken to provide compliance on a continuous basis. The Processor has organized the data
security using ISMS based on ISO 27001. The security documentation includes mainly policy documents for
information security, physical security, security of equipment, incident management, handling of data leaks and
security incidents, etc.

7. Technical and Organizational Measures. The Processor shall protect the Personal Data against casual and
unlawful damage and destruction, casual loss, change, unauthorized access and disclosure. For this purpose, the
Processor shall adopt adequate technical and organizational measures corresponding to the mode of processing
and to the risk presented by processing for the rights of the Data Subjects in compliance with the requirements of
the GDPR. A detailed description of the technical and organizational measures is stated in the Security Policy.

8. Processor’s Contact Information. All notifications, requests, demands and other communication concerning
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personal data protection shall be addressed to ESET, spol. s.r.o., attention of: Data Protection Officer, Einsteinova
24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, email: dpo@eset.sk.

Standartinés sutarciy salygos

SECTION |

Clause 1 Purpose and scope

(a) The purpose of these standard contractual clauses is to ensure compliance with the requirements of
Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data (General
Data Protection Regulation) (1) for the transfer of personal data to a third country.

(b) The Parties:

(i) the natural or legal person(s), public authority/ies, agency/ies or other body/ies (hereinafter ‘entity/ies’)
transferring the personal data, as listed in Annex I.A (hereinafter each ‘data exporter’), and

(i) the entity/ies in a third country receiving the personal data from the data exporter, directly or indirectly via
another entity also Party to these Clauses, as listed in Annex I.A (hereinafter each ‘data importer’)

have agreed to these standard contractual clauses (hereinafter: ‘Clauses’).
(c) These Clauses apply with respect to the transfer of personal data as specified in Annex I.B.

(d) The Appendix to these Clauses containing the Annexes referred to therein forms an integral part of these
Clauses.

Clause 2 Effect and invariability of the Clauses

(a) These Clauses set out appropriate safeguards, including enforceable data subject rights and effective legal
remedies, pursuant to Article 46(1) and Article 46(2)(c) of Regulation (EU) 2016/679 and, with respect to data
transfers from controllers to processors and/or processors to processors, standard contractual clauses pursuant
to Article 28(7) of Regulation (EU) 2016/679, provided they are not modified, except to select the appropriate
Module(s) or to add or update information in the Appendix. This does not prevent the Parties from including the
standard contractual clauses laid down in these Clauses in a wider contract and/or to add other clauses or
additional safeguards, provided that they do not contradict, directly or indirectly, these Clauses or prejudice the
fundamental rights or freedoms of data subjects.

(b) These Clauses are without prejudice to obligations to which the data exporter is subject by virtue of Regulation
(EU) 2016/679.

Clause 3 Third-party beneficiaries

(a) Data subjects may invoke and enforce these Clauses, as third-party beneficiaries, against the data exporter
and/or data importer, with the following exceptions:

(i) Clause 1, Clause 2, Clause 3, Clause 6, Clause 7;
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(ii) Clause 8 — Module One: Clause 8.5 (e) and Clause 8.9(b); Module Two: Clause 8.1(b), 8.9(a), (c), (d) and (e);
Module Three: Clause 8.1(a), (c) and (d) and Clause 8.9(a), (c), (d), (e), (f) and (g); Module Four: Clause 8.1 (b) and
Clause 8.3(b);

(iii) Clause 9 — Module Two: Clause 9(a), (c), (d) and (e); Module Three: Clause 9(a), (c), (d) and (e);
(iv) Clause 12 — Module One: Clause 12(a) and (d); Modules Two and Three: Clause 12(a), (d) and (f);
(v) Clause 13;

(vi) Clause 15.1(c), (d) and (e);

(vii) Clause 16(e);

(viii) Clause 18 — Modules One, Two and Three: Clause 18(a) and (b); Module Four: Clause 18.

(b) Paragraph (a) is without prejudice to rights of data subjects under Regulation (EU) 2016/679.

Clause 4 Interpretation

(a) Where these Clauses use terms that are defined in Regulation (EU) 2016/679, those terms shall have the same
meaning as in that Regulation.

(b) These Clauses shall be read and interpreted in the light of the provisions of Regulation (EU) 2016/679.

(c) These Clauses shall not be interpreted in a way that conflicts with rights and obligations provided for in
Regulation (EU) 2016/679.

Clause 5 Hierarchy

In the event of a contradiction between these Clauses and the provisions of related agreements between the
Parties, existing at the time these Clauses are agreed or entered into thereafter, these Clauses shall prevail.

Clause 6 Description of the transfer(s)

The details of the transfer(s), and in particular the categories of personal data that are transferred and the
purpose(s) for which they are transferred, are specified in Annex I.B.

Clause 7 — Optional Docking clause

(a) An entity that is not a Party to these Clauses may, with the agreement of the Parties, accede to these Clauses
at any time, either as a data exporter or as a data importer, by completing the Appendix and signing Annex |.A.

(b) Once it has completed the Appendix and signed Annex I.A, the acceding entity shall become a Party to these
Clauses and have the rights and obligations of a data exporter or data importer in accordance with its designation
in Annex LA,

(c) The acceding entity shall have no rights or obligations arising under these Clauses from the period prior to
becoming a Party.
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SECTION Il — OBLIGATIONS OF THE PARTIES

Clause 8 Data protection safeguards

The data exporter warrants that it has used reasonable efforts to determine that the data importer is able,
through the implementation of appropriate technical and organisational measures, to satisfy its obligations under
these Clauses.

MODULE ONE: Transfer controller to controller
8.1 Purpose limitation

The data importer shall process the personal data only for the specific purpose(s) of the transfer, as set out in
Annex |.B. It may only process the personal data for another purpose:

(i) where it has obtained the data subject’s prior consent;

(ii) where necessary for the establishment, exercise or defence of legal claims in the context of specific
administrative, regulatory or judicial proceedings; or

(iii) where necessary in order to protect the vital interests of the data subject or of another natural person.
8.2 Transparency

(a) In order to enable data subjects to effectively exercise their rights pursuant to Clause 10, the data importer
shall inform them, either directly or through the data exporter:

(i) of its identity and contact details;
(ii) of the categories of personal data processed;
(iii) of the right to obtain a copy of these Clauses;

(iv) where it intends to onward transfer the personal data to any third party/ies, of the recipient or categories of
recipients (as appropriate with a view to providing meaningful information), the purpose of such onward transfer
and the ground therefore pursuant to Clause 8.7.

(b) Paragraph (a) shall not apply where the data subject already has the information, including when such
information has already been provided by the data exporter, or providing the information proves impossible or
would involve a disproportionate effort for the data importer. In the latter case, the data importer shall, to the
extent possible, make the information publicly available.

(c) On request, the Parties shall make a copy of these Clauses, including the Appendix as completed by them,
available to the data subject free of charge. To the extent necessary to protect business secrets or other
confidential information, including personal data, the Parties may redact part of the text of the Appendix prior to
sharing a copy, but shall provide a meaningful summary where the data subject would otherwise not be able to
understand its content or exercise his/her rights. On request, the Parties shall provide the data subject with the
reasons for the redactions, to the extent possible without revealing the redacted information.

(d) Paragraphs (a) to (c) are without prejudice to the obligations of the data exporter under Articles 13 and 14 of
Regulation (EU) 2016/679.

8.3 Accuracy and data minimisation

77



(a) Each Party shall ensure that the personal data is accurate and, where necessary, kept up to date. The data
importer shall take every reasonable step to ensure that personal data that is inaccurate, having regard to the
purpose(s) of processing, is erased or rectified without delay.

(b) If one of the Parties becomes aware that the personal data it has transferred or received is inaccurate, or has
become outdated, it shall inform the other Party without undue delay.

(c) The data importer shall ensure that the personal data is adequate, relevant and limited to what is necessary in
relation to the purpose(s) of processing.

8.4 Storage limitation

The data importer shall retain the personal data for no longer than necessary for the purpose(s) for which it is
processed. It shall put in place appropriate technical or organisational measures to ensure compliance with this
obligation, including erasure or anonymisation (2) of the data and all back-ups at the end of the retention period.

8.5 Security of processing

(a) The data importer and, during transmission, also the data exporter shall implement appropriate technical and
organisational measures to ensure the security of the personal data, including protection against a breach of
security leading to accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorised disclosure or access
(hereinafter ‘personal data breach’). In assessing the appropriate level of security, they shall take due account of
the state of the art, the costs of implementation, the nature, scope, context and purpose(s) of processing and the
risks involved in the processing for the data subject. The Parties shall in particular consider having recourse to
encryption or pseudonymisation, including during transmission, where the purpose of processing can be fulfilled
in that manner.

(b) The Parties have agreed on the technical and organisational measures set out in Annex Il. The data importer
shall carry out regular checks to ensure that these measures continue to provide an appropriate level of security.

(c) The data importer shall ensure that persons authorised to process the personal data have committed
themselves to confidentiality or are under an appropriate statutory obligation of confidentiality.

(d) In the event of a personal data breach concerning personal data processed by the data importer under these
Clauses, the data importer shall take appropriate measures to address the personal data breach, including
measures to mitigate its possible adverse effects.

(e) In case of a personal data breach that is likely to result in a risk to the rights and freedoms of natural persons,
the data importer shall without undue delay notify both the data exporter and the competent supervisory
authority pursuant to Clause 13. Such notification shall contain i) a description of the nature of the breach
(including, where possible, categories and approximate number of data subjects and personal data records
concerned), ii) its likely consequences, iii) the measures taken or proposed to address the breach, and iv) the
details of a contact point from whom more information can be obtained. To the extent it is not possible for the
data importer to provide all the information at the same time, it may do so in phases without undue further
delay.

(f) In case of a personal data breach that is likely to result in a high risk to the rights and freedoms of natural
persons, the data importer shall also notify without undue delay the data subjects concerned of the personal data
breach and its nature, if necessary in cooperation with the data exporter, together with the information referred
to in paragraph (e), points ii) to iv), unless the data importer has implemented measures to significantly reduce
the risk to the rights or freedoms of natural persons, or notification would involve disproportionate efforts. In the
latter case, the data importer shall instead issue a public communication or take a similar measure to inform the
public of the personal data breach.
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(g) The data importer shall document all relevant facts relating to the personal data breach, including its effects
and any remedial action taken, and keep a record thereof.

8.6 Sensitive data

Where the transfer involves personal data revealing racial or ethnic origin, political opinions, religious or
philosophical beliefs, or trade union membership, genetic data, or biometric data for the purpose of uniquely
identifying a natural person, data concerning health or a person’s sex life or sexual orientation, or data relating to
criminal convictions or offences (hereinafter ‘sensitive data’), the data importer shall apply specific restrictions
and/or additional safeguards adapted to the specific nature of the data and the risks involved. This may include
restricting the personnel permitted to access the personal data, additional security measures (such as
pseudonymisation) and/or additional restrictions with respect to further disclosure.

8.7 Onward transfers

The data importer shall not disclose the personal data to a third party located outside the European Union (3) (in
the same country as the data importer or in another third country, hereinafter ‘onward transfer’) unless the third
party is or agrees to be bound by these Clauses, under the appropriate Module. Otherwise, an onward transfer by
the data importer may only take place if:

(i) it is to a country benefitting from an adequacy decision pursuant to Article 45 of Regulation (EU) 2016/679 that
covers the onward transfer;

(ii) the third party otherwise ensures appropriate safeguards pursuant to Articles 46 or 47 of Regulation (EU)
2016/679 with respect to the processing in question;

(iii) the third party enters into a binding instrument with the data importer ensuring the same level of data
protection as under these Clauses, and the data importer provides a copy of these safeguards to the data
exporter;

(iv) it is necessary for the establishment, exercise or defence of legal claims in the context of specific
administrative, regulatory or judicial proceedings;

(v) it is necessary in order to protect the vital interests of the data subject or of another natural person; or

(vi) where none of the other conditions apply, the data importer has obtained the explicit consent of the data
subject for an onward transfer in a specific situation, after having informed him/her of its purpose(s), the identity
of the recipient and the possible risks of such transfer to him/her due to the lack of appropriate data protection
safeguards. In this case, the data importer shall inform the data exporter and, at the request of the latter, shall
transmit to it a copy of the information provided to the data subject.

Any onward transfer is subject to compliance by the data importer with all the other safeguards under these
Clauses, in particular purpose limitation.

8.8 Processing under the authority of the data importer

The data importer shall ensure that any person acting under its authority, including a processor, processes the
data only on its instructions.

8.9 Documentation and compliance

(a) Each Party shall be able to demonstrate compliance with its obligations under these Clauses. In particular, the
data importer shall keep appropriate documentation of the processing activities carried out under its
responsibility.
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(b) The data importer shall make such documentation available to the competent supervisory authority on
request.

MODULE TWO: Transfer controller to processor
8.1 Instructions

(a) The data importer shall process the personal data only on documented instructions from the data exporter.
The data exporter may give such instructions throughout the duration of the contract.

(b) The data importer shall immediately inform the data exporter if it is unable to follow those instructions.
8.2 Purpose limitation

The data importer shall process the personal data only for the specific purpose(s) of the transfer, as set out in
Annex |.B, unless on further instructions from the data exporter.

8.3 Transparency

On request, the data exporter shall make a copy of these Clauses, including the Appendix as completed by the
Parties, available to the data subject free of charge. To the extent necessary to protect business secrets or other
confidential information, including the measures described in Annex Il and personal data, the data exporter may
redact part of the text of the Appendix to these Clauses prior to sharing a copy, but shall provide a meaningful
summary where the data subject would otherwise not be able to understand the its content or exercise his/her
rights. On request, the Parties shall provide the data subject with the reasons for the redactions, to the extent
possible without revealing the redacted information. This Clause is without prejudice to the obligations of the
data exporter under Articles 13 and 14 of Regulation (EU) 2016/679.

8.4 Accuracy

If the data importer becomes aware that the personal data it has received is inaccurate, or has become outdated,
it shall inform the data exporter without undue delay. In this case, the data importer shall cooperate with the
data exporter to erase or rectify the data.

8.5 Duration of processing and erasure or return of data

Processing by the data importer shall only take place for the duration specified in Annex |.B. After the end of the
provision of the processing services, the data importer shall, at the choice of the data exporter, delete all personal
data processed on behalf of the data exporter and certify to the data exporter that it has done so, or return to the
data exporter all personal data processed on its behalf and delete existing copies. Until the data is deleted or
returned, the data importer shall continue to ensure compliance with these Clauses. In case of local laws
applicable to the data importer that prohibit return or deletion of the personal data, the data importer warrants
that it will continue to ensure compliance with these Clauses and will only process it to the extent and for as long
as required under that local law. This is without prejudice to Clause 14, in particular the requirement for the data
importer under Clause 14(e) to notify the data exporter throughout the duration of the contract if it has reason to
believe that it is or has become subject to laws or practices not in line with the requirements under Clause 14(a).

8.6 Security of processing

(a) The data importer and, during transmission, also the data exporter shall implement appropriate technical and
organisational measures to ensure the security of the data, including protection against a breach of security
leading to accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorised disclosure or access to that data
(hereinafter ‘personal data breach’). In assessing the appropriate level of security, the Parties shall take due
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account of the state of the art, the costs of implementation, the nature, scope, context and purpose(s) of
processing and the risks involved in the processing for the data subjects. The Parties shall in particular consider
having recourse to encryption or pseudonymisation, including during transmission, where the purpose of
processing can be fulfilled in that manner. In case of pseudonymisation, the additional information for attributing
the personal data to a specific data subject shall, where possible, remain under the exclusive control of the data
exporter. In complying with its obligations under this paragraph, the data importer shall at least implement the
technical and organisational measures specified in Annex Il. The data importer shall carry out regular checks to
ensure that these measures continue to provide an appropriate level of security.

(b) The data importer shall grant access to the personal data to members of its personnel only to the extent
strictly necessary for the implementation, management and monitoring of the contract. It shall ensure that
persons authorised to process the personal data have committed themselves to confidentiality or are under an
appropriate statutory obligation of confidentiality.

(c) In the event of a personal data breach concerning personal data processed by the data importer under these
Clauses, the data importer shall take appropriate measures to address the breach, including measures to mitigate
its adverse effects. The data importer shall also notify the data exporter without undue delay after having become
aware of the breach. Such notification shall contain the details of a contact point where more information can be
obtained, a description of the nature of the breach (including, where possible, categories and approximate
number of data subjects and personal data records concerned), its likely consequences and the measures taken or
proposed to address the breach including, where appropriate, measures to mitigate its possible adverse effects.
Where, and in so far as, it is not possible to provide all information at the same time, the initial notification shall
contain the information then available and further information shall, as it becomes available, subsequently be
provided without undue delay.

(d) The data importer shall cooperate with and assist the data exporter to enable the data exporter to comply
with its obligations under Regulation (EU) 2016/679, in particular to notify the competent supervisory authority
and the affected data subjects, taking into account the nature of processing and the information available to the
data importer.

8.7 Sensitive data

Where the transfer involves personal data revealing racial or ethnic origin, political opinions, religious or
philosophical beliefs, or trade union membership, genetic data, or biometric data for the purpose of uniquely
identifying a natural person, data concerning health or a person’s sex life or sexual orientation, or data relating to
criminal convictions and offences (hereinafter ‘sensitive data’), the data importer shall apply the specific
restrictions and/or additional safeguards described in Annex |.B.

8.8 Onward transfers

The data importer shall only disclose the personal data to a third party on documented instructions from the data
exporter. In addition, the data may only be disclosed to a third party located outside the European Union (4) (in
the same country as the data importer or in another third country, hereinafter ‘onward transfer’) if the third party
is or agrees to be bound by these Clauses, under the appropriate Module, or if:

(i) the onward transfer is to a country benefitting from an adequacy decision pursuant to Article 45 of Regulation
(EU) 2016/679 that covers the onward transfer;

(i) the third party otherwise ensures appropriate safeguards pursuant to Articles 46 or 47 Regulation of (EU)
2016/679 with respect to the processing in question;

(iii) the onward transfer is necessary for the establishment, exercise or defence of legal claims in the context of
specific administrative, regulatory or judicial proceedings; or
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(iv) the onward transfer is necessary in order to protect the vital interests of the data subject or of another
natural person.

Any onward transfer is subject to compliance by the data importer with all the other safeguards under these
Clauses, in particular purpose limitation.

8.9 Documentation and compliance

(a) The data importer shall promptly and adequately deal with enquiries from the data exporter that relate to the
processing under these Clauses.

(b) The Parties shall be able to demonstrate compliance with these Clauses. In particular, the data importer shall
keep appropriate documentation on the processing activities carried out on behalf of the data exporter.

(c) The data importer shall make available to the data exporter all information necessary to demonstrate
compliance with the obligations set out in these Clauses and at the data exporter’s request, allow for and
contribute to audits of the processing activities covered by these Clauses, at reasonable intervals or if there are
indications of non-compliance. In deciding on a review or audit, the data exporter may take into account relevant
certifications held by the data importer.

(d) The data exporter may choose to conduct the audit by itself or mandate an independent auditor. Audits may
include inspections at the premises or physical facilities of the data importer and shall, where appropriate, be
carried out with reasonable notice.

(e) The Parties shall make the information referred to in paragraphs (b) and (c), including the results of any audits,
available to the competent supervisory authority on request.

MODULE THREE: Transfer processor to processor
8.1 Instructions

(a) The data exporter has informed the data importer that it acts as processor under the instructions of its
controller(s), which the data exporter shall make available to the data importer prior to processing.

(b) The data importer shall process the personal data only on documented instructions from the controller, as
communicated to the data importer by the data exporter, and any additional documented instructions from the
data exporter. Such additional instructions shall not conflict with the instructions from the controller. The
controller or data exporter may give further documented instructions regarding the data processing throughout
the duration of the contract.

(c) The data importer shall immediately inform the data exporter if it is unable to follow those instructions. Where
the data importer is unable to follow the instructions from the controller, the data exporter shall immediately
notify the controller.

(d) The data exporter warrants that it has imposed the same data protection obligations on the data importer as
set out in the contract or other legal act under Union or Member State law between the controller and the data
exporter (5).

8.2 Purpose limitation

The data importer shall process the personal data only for the specific purpose(s) of the transfer, as set out in
Annex |.B., unless on further instructions from the controller, as communicated to the data importer by the data
exporter, or from the data exporter.
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8.3 Transparency

On request, the data exporter shall make a copy of these Clauses, including the Appendix as completed by the
Parties, available to the data subject free of charge. To the extent necessary to protect business secrets or other
confidential information, including personal data, the data exporter may redact part of the text of the Appendix
prior to sharing a copy, but shall provide a meaningful summary where the data subject would otherwise not be
able to understand its content or exercise his/her rights. On request, the Parties shall provide the data subject
with the reasons for the redactions, to the extent possible without revealing the redacted information.

8.4 Accuracy

If the data importer becomes aware that the personal data it has received is inaccurate, or has become outdated,
it shall inform the data exporter without undue delay. In this case, the data importer shall cooperate with the
data exporter to rectify or erase the data.

8.5 Duration of processing and erasure or return of data

Processing by the data importer shall only take place for the duration specified in Annex I.B. After the end of the
provision of the processing services, the data importer shall, at the choice of the data exporter, delete all personal
data processed on behalf of the controller and certify to the data exporter that it has done so, or return to the
data exporter all personal data processed on its behalf and delete existing copies. Until the data is deleted or
returned, the data importer shall continue to ensure compliance with these Clauses. In case of local laws
applicable to the data importer that prohibit return or deletion of the personal data, the data importer warrants
that it will continue to ensure compliance with these Clauses and will only process it to the extent and for as long
as required under that local law. This is without prejudice to Clause 14, in particular the requirement for the data
importer under Clause 14(e) to notify the data exporter throughout the duration of the contract if it has reason to
believe that it is or has become subject to laws or practices not in line with the requirements under Clause 14(a).

8.6 Security of processing

(a) The data importer and, during transmission, also the data exporter shall implement appropriate technical and
organisational measures to ensure the security of the data, including protection against a breach of security
leading to accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorised disclosure or access to that data
(hereinafter ‘personal data breach’). In assessing the appropriate level of security, they shall take due account of
the state of the art, the costs of implementation, the nature, scope, context and purpose(s) of processing and the
risks involved in the processing for the data subject. The Parties shall in particular consider having recourse to
encryption or pseudonymisation, including during transmission, where the purpose of processing can be fulfilled
in that manner. In case of pseudonymisation, the additional information for attributing the personal data to a
specific data subject shall, where possible, remain under the exclusive control of the data exporter or the
controller. In complying with its obligations under this paragraph, the data importer shall at least implement the
technical and organisational measures specified in Annex Il. The data importer shall carry out regular checks to
ensure that these measures continue to provide an appropriate level of security.

(b) The data importer shall grant access to the data to members of its personnel only to the extent strictly
necessary for the implementation, management and monitoring of the contract. It shall ensure that persons
authorised to process the personal data have committed themselves to confidentiality or are under an
appropriate statutory obligation of confidentiality.

(c) In the event of a personal data breach concerning personal data processed by the data importer under these
Clauses, the data importer shall take appropriate measures to address the breach, including measures to mitigate
its adverse effects. The data importer shall also notify, without undue delay, the data exporter and, where
appropriate and feasible, the controller after having become aware of the breach. Such notification shall contain
the details of a contact point where more information can be obtained, a description of the nature of the breach
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(including, where possible, categories and approximate number of data subjects and personal data records
concerned), its likely consequences and the measures taken or proposed to address the data breach, including
measures to mitigate its possible adverse effects. Where, and in so far as, it is not possible to provide all
information at the same time, the initial notification shall contain the information then available and further
information shall, as it becomes available, subsequently be provided without undue delay.

(d) The data importer shall cooperate with and assist the data exporter to enable the data exporter to comply
with its obligations under Regulation (EU) 2016/679, in particular to notify its controller so that the latter may in
turn notify the competent supervisory authority and the affected data subjects, taking into account the nature of
processing and the information available to the data importer.

8.7 Sensitive data

Where the transfer involves personal data revealing racial or ethnic origin, political opinions, religious or
philosophical beliefs, or trade union membership, genetic data, or biometric data for the purpose of uniquely
identifying a natural person, data concerning health or a person’s sex life or sexual orientation, or data relating to
criminal convictions and offences (hereinafter ‘sensitive data’), the data importer shall apply the specific
restrictions and/or additional safeguards set out in Annex I.B.

8.8 Onward transfers

The data importer shall only disclose the personal data to a third party on documented instructions from the
controller, as communicated to the data importer by the data exporter. In addition, the data may only be
disclosed to a third party located outside the European Union (6) (in the same country as the data importer or in
another third country, hereinafter ‘onward transfer’) if the third party is or agrees to be bound by these Clauses,
under the appropriate Module, or if:

(i) the onward transfer is to a country benefitting from an adequacy decision pursuant to Article 45 of Regulation
(EU) 2016/679 that covers the onward transfer;

(i) the third party otherwise ensures appropriate safeguards pursuant to Articles 46 or 47 of Regulation (EU)
2016/679;

(iii) the onward transfer is necessary for the establishment, exercise or defence of legal claims in the context of
specific administrative, regulatory or judicial proceedings; or

(iv) the onward transfer is necessary in order to protect the vital interests of the data subject or of another
natural person.

Any onward transfer is subject to compliance by the data importer with all the other safeguards under these
Clauses, in particular purpose limitation.

8.9 Documentation and compliance

(a) The data importer shall promptly and adequately deal with enquiries from the data exporter or the controller
that relate to the processing under these Clauses.

(b) The Parties shall be able to demonstrate compliance with these Clauses. In particular, the data importer shall
keep appropriate documentation on the processing activities carried out on behalf of the controller.

(c) The data importer shall make all information necessary to demonstrate compliance with the obligations set
out in these Clauses available to the data exporter, which shall provide it to the controller.

(d) The data importer shall allow for and contribute to audits by the data exporter of the processing activities
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covered by these Clauses, at reasonable intervals or if there are indications of non-compliance. The same shall
apply where the data exporter requests an audit on instructions of the controller. In deciding on an audit, the
data exporter may take into account relevant certifications held by the data importer.

(e) Where the audit is carried out on the instructions of the controller, the data exporter shall make the results
available to the controller.

(f) The data exporter may choose to conduct the audit by itself or mandate an independent auditor. Audits may
include inspections at the premises or physical facilities of the data importer and shall, where appropriate, be
carried out with reasonable notice.

(g) The Parties shall make the information referred to in paragraphs (b) and (c), including the results of any audits,
available to the competent supervisory authority on request.

MODULE FOUR: Transfer processor to controller
8.1 Instructions

(a) The data exporter shall process the personal data only on documented instructions from the data importer
acting as its controller.

(b) The data exporter shall immediately inform the data importer if it is unable to follow those instructions,
including if such instructions infringe Regulation (EU) 2016/679 or other Union or Member State data protection
law.

(c) The data importer shall refrain from any action that would prevent the data exporter from fulfilling its
obligations under Regulation (EU) 2016/679, including in the context of sub-processing or as regards cooperation
with competent supervisory authorities.

(d) After the end of the provision of the processing services, the data exporter shall, at the choice of the data
importer, delete all personal data processed on behalf of the data importer and certify to the data importer that it
has done so, or return to the data importer all personal data processed on its behalf and delete existing copies.

8.2 Security of processing

(a) The Parties shall implement appropriate technical and organisational measures to ensure the security of the
data, including during transmission, and protection against a breach of security leading to accidental or unlawful
destruction, loss, alteration, unauthorised disclosure or access (hereinafter ‘personal data breach’). In assessing
the appropriate level of security, they shall take due account of the state of the art, the costs of implementation,
the nature of the personal data (7), the nature, scope, context and purpose(s) of processing and the risks involved
in the processing for the data subjects, and in particular consider having recourse to encryption or
pseudonymisation, including during transmission, where the purpose of processing can be fulfilled in that
manner.

(b) The data exporter shall assist the data importer in ensuring appropriate security of the data in accordance
with paragraph (a). In case of a personal data breach concerning the personal data processed by the data
exporter under these Clauses, the data exporter shall notify the data importer without undue delay after
becoming aware of it and assist the data importer in addressing the breach.

(c) The data exporter shall ensure that persons authorised to process the personal data have committed
themselves to confidentiality or are under an appropriate statutory obligation of confidentiality.

8.3 Documentation and compliance
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(a) The Parties shall be able to demonstrate compliance with these Clauses.

(b) The data exporter shall make available to the data importer all information necessary to demonstrate
compliance with its obligations under these Clauses and allow for and contribute to audits.

Clause 9 Use of sub-processors

MODULE TWO: Transfer controller to processor

(a) The data importer has the data exporter’s general authorisation for the engagement of sub-processor(s) from
an agreed list. The data importer shall specifically inform the data exporter in writing of any intended changes to
that list through the addition or replacement of sub-processors at least [Specify time period] in advance, thereby
giving the data exporter sufficient time to be able to object to such changes prior to the engagement of the sub-
processor(s). The data importer shall provide the data exporter with the information necessary to enable the data
exporter to exercise its right to object.

(b) Where the data importer engages a sub-processor to carry out specific processing activities (on behalf of the
data exporter), it shall do so by way of a written contract that provides for, in substance, the same data
protection obligations as those binding the data importer under these Clauses, including in terms of third-party
beneficiary rights for data subjects. (8) The Parties agree that, by complying with this Clause, the data importer
fulfils its obligations under Clause 8.8. The data importer shall ensure that the sub-processor complies with the
obligations to which the data importer is subject pursuant to these Clauses.

(c) The data importer shall provide, at the data exporter’s request, a copy of such a sub-processor agreement and
any subsequent amendments to the data exporter. To the extent necessary to protect business secrets or other
confidential information, including personal data, the data importer may redact the text of the agreement prior to
sharing a copy.

(d) The data importer shall remain fully responsible to the data exporter for the performance of the sub-
processor’s obligations under its contract with the data importer. The data importer shall notify the data exporter
of any failure by the sub-processor to fulfil its obligations under that contract.

(e) The data importer shall agree a third-party beneficiary clause with the sub-processor whereby —in the event
the data importer has factually disappeared, ceased to exist in law or has become insolvent — the data exporter
shall have the right to terminate the sub-processor contract and to instruct the sub-processor to erase or return
the personal data.

MODULE THREE: Transfer processor to processor

(a) The data importer has the controller’s general authorisation for the engagement of sub-processor(s) from an
agreed list. The data importer shall specifically inform the controller in writing of any intended changes to that list
through the addition or replacement of sub-processors at least [Specify time period] in advance, thereby giving
the controller sufficient time to be able to object to such changes prior to the engagement of the sub-
processor(s). The data importer shall provide the controller with the information necessary to enable the
controller to exercise its right to object. The data importer shall inform the data exporter of the engagement of
the sub-processor(s).

(b) Where the data importer engages a sub-processor to carry out specific processing activities (on behalf of the
controller), it shall do so by way of a written contract that provides for, in substance, the same data protection
obligations as those binding the data importer under these Clauses, including in terms of third-party beneficiary
rights for data subjects. (9) The Parties agree that, by complying with this Clause, the data importer fulfils its
obligations under Clause 8.8. The data importer shall ensure that the sub-processor complies with the obligations
to which the data importer is subject pursuant to these Clauses.
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(c) The data importer shall provide, at the data exporter’s or controller’s request, a copy of such a sub-processor
agreement and any subsequent amendments. To the extent necessary to protect business secrets or other
confidential information, including personal data, the data importer may redact the text of the agreement prior to
sharing a copy.

(d) The data importer shall remain fully responsible to the data exporter for the performance of the sub-
processor’s obligations under its contract with the data importer. The data importer shall notify the data exporter
of any failure by the sub-processor to fulfil its obligations under that contract.

(e) The data importer shall agree a third-party beneficiary clause with the sub-processor whereby — in the event
the data importer has factually disappeared, ceased to exist in law or has become insolvent — the data exporter
shall have the right to terminate the sub-processor contract and to instruct the sub-processor to erase or return
the personal data.

Clause 10 Data subject rights

MODULE ONE: Transfer controller to controller

(a) The data importer, where relevant with the assistance of the data exporter, shall deal with any enquiries and
requests it receives from a data subject relating to the processing of his/her personal data and the exercise of
his/her rights under these Clauses without undue delay and at the latest within one month of the receipt of the
enquiry or request. (10) The data importer shall take appropriate measures to facilitate such enquiries, requests
and the exercise of data subject rights. Any information provided to the data subject shall be in an intelligible and
easily accessible form, using clear and plain language.

(b) In particular, upon request by the data subject the data importer shall, free of charge:

(i) provide confirmation to the data subject as to whether personal data concerning him/her is being processed
and, where this is the case, a copy of the data relating to him/her and the information in Annex |; if personal data
has been or will be onward transferred, provide information on recipients or categories of recipients (as
appropriate with a view to providing meaningful information) to which the personal data has been or will be
onward transferred, the purpose of such onward transfers and their ground pursuant to Clause 8.7; and provide
information on the right to lodge a complaint with a supervisory authority in accordance with Clause 12(c)(i);

(i) rectify inaccurate or incomplete data concerning the data subject;

(iii) erase personal data concerning the data subject if such data is being or has been processed in violation of any
of these Clauses ensuring third-party beneficiary rights, or if the data subject withdraws the consent on which the
processing is based.

(c) Where the data importer processes the personal data for direct marketing purposes, it shall cease processing
for such purposes if the data subject objects to it.

(d) The data importer shall not make a decision based solely on the automated processing of the personal data
transferred (hereinafter ‘automated decision’), which would produce legal effects concerning the data subject or
similarly significantly affect him/her, unless with the explicit consent of the data subject or if authorised to do so
under the laws of the country of destination, provided that such laws lays down suitable measures to safeguard
the data subject’s rights and legitimate interests. In this case, the data importer shall, where necessary in
cooperation with the data exporter:

(i) inform the data subject about the envisaged automated decision, the envisaged consequences and the logic
involved; and
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(i) implement suitable safeguards, at least by enabling the data subject to contest the decision, express his/her
point of view and obtain review by a human being.

(e) Where requests from a data subject are excessive, in particular because of their repetitive character, the data
importer may either charge a reasonable fee taking into account the administrative costs of granting the request
or refuse to act on the request.

(f) The data importer may refuse a data subject’s request if such refusal is allowed under the laws of the country
of destination and is necessary and proportionate in a democratic society to protect one of the objectives listed in
Article 23(1) of Regulation (EU) 2016/679.

(g) If the data importer intends to refuse a data subject’s request, it shall inform the data subject of the reasons
for the refusal and the possibility of lodging a complaint with the competent supervisory authority and/or seeking
judicial redress.

MODULE TWO: Transfer controller to processor

(a) The data importer shall promptly notify the data exporter of any request it has received from a data subject. It
shall not respond to that request itself unless it has been authorised to do so by the data exporter.

(b) The data importer shall assist the data exporter in fulfilling its obligations to respond to data subjects’ requests
for the exercise of their rights under Regulation (EU) 2016/679. In this regard, the Parties shall set out in Annex I
the appropriate technical and organisational measures, taking into account the nature of the processing, by which
the assistance shall be provided, as well as the scope and the extent of the assistance required.

(c) In fulfilling its obligations under paragraphs (a) and (b), the data importer shall comply with the instructions
from the data exporter.

MODULE THREE: Transfer processor to processor

(a) The data importer shall promptly notify the data exporter and, where appropriate, the controller of any
request it has received from a data subject, without responding to that request unless it has been authorised to
do so by the controller.

(b) The data importer shall assist, where appropriate in cooperation with the data exporter, the controller in
fulfilling its obligations to respond to data subjects’ requests for the exercise of their rights under Regulation (EU)
2016/679 or Regulation (EU) 2018/1725, as applicable. In this regard, the Parties shall set out in Annex Il the
appropriate technical and organisational measures, taking into account the nature of the processing, by which the
assistance shall be provided, as well as the scope and the extent of the assistance required.

(c) In fulfilling its obligations under paragraphs (a) and (b), the data importer shall comply with the instructions
from the controller, as communicated by the data exporter.

MODULE FOUR: Transfer processor to controller

The Parties shall assist each other in responding to enquiries and requests made by data subjects under the local
law applicable to the data importer or, for data processing by the data exporter in the EU, under Regulation (EU)
2016/679.

Clause 11 Redress

(a) The data importer shall inform data subjects in a transparent and easily accessible format, through individual
notice or on its website, of a contact point authorised to handle complaints. It shall deal promptly with any
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complaints it receives from a data subject.
MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor

(b) In case of a dispute between a data subject and one of the Parties as regards compliance with these Clauses,
that Party shall use its best efforts to resolve the issue amicably in a timely fashion. The Parties shall keep each
other informed about such disputes and, where appropriate, cooperate in resolving them.

(c) Where the data subject invokes a third-party beneficiary right pursuant to Clause 3, the data importer shall
accept the decision of the data subject to:

(i) lodge a complaint with the supervisory authority in the Member State of his/her habitual residence or place of
work, or the competent supervisory authority pursuant to Clause 13;

(ii) refer the dispute to the competent courts within the meaning of Clause 18.

(d) The Parties accept that the data subject may be represented by a not-for-profit body, organisation or
association under the conditions set out in Article 80(1) of Regulation (EU) 2016/679.

(e) The data importer shall abide by a decision that is binding under the applicable EU or Member State law.

(f) The data importer agrees that the choice made by the data subject will not prejudice his/her substantive and
procedural rights to seek remedies in accordance with applicable laws.

Clause 12 Liability

MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE FOUR: Transfer processor to controller

(a) Each Party shall be liable to the other Party/ies for any damages it causes the other Party/ies by any breach of
these Clauses.

(b) Each Party shall be liable to the data subject, and the data subject shall be entitled to receive compensation,
for any material or non-material damages that the Party causes the data subject by breaching the third-party
beneficiary rights under these Clauses. This is without prejudice to the liability of the data exporter under
Regulation (EU) 2016/679.

(c) Where more than one Party is responsible for any damage caused to the data subject as a result of a breach of
these Clauses, all responsible Parties shall be jointly and severally liable and the data subject is entitled to bring an
action in court against any of these Parties.

(d) The Parties agree that if one Party is held liable under paragraph (c), it shall be entitled to claim back from the
other Party/ies that part of the compensation corresponding to its/their responsibility for the damage.

(e) The data importer may not invoke the conduct of a processor or sub-processor to avoid its own liability.
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor
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(a) Each Party shall be liable to the other Party/ies for any damages it causes the other Party/ies by any breach of
these Clauses.

(b) The data importer shall be liable to the data subject, and the data subject shall be entitled to receive
compensation, for any material or non-material damages the data importer or its sub-processor causes the data
subject by breaching the third-party beneficiary rights under these Clauses.

(c) Notwithstanding paragraph (b), the data exporter shall be liable to the data subject, and the data subject shall
be entitled to receive compensation, for any material or non-material damages the data exporter or the data
importer (or its sub-processor) causes the data subject by breaching the third-party beneficiary rights under these
Clauses. This is without prejudice to the liability of the data exporter and, where the data exporter is a processor
acting on behalf of a controller, to the liability of the controller under Regulation (EU) 2016/679 or Regulation
(EU) 2018/1725, as applicable.

(d) The Parties agree that if the data exporter is held liable under paragraph (c) for damages caused by the data
importer (or its sub-processor), it shall be entitled to claim back from the data importer that part of the
compensation corresponding to the data importer’s responsibility for the damage.

(e) Where more than one Party is responsible for any damage caused to the data subject as a result of a breach of
these Clauses, all responsible Parties shall be jointly and severally liable and the data subject is entitled to bring an
action in court against any of these Parties.

(f) The Parties agree that if one Party is held liable under paragraph (e), it shall be entitled to claim back from the
other Party/ies that part of the compensation corresponding to its/their responsibility for the damage.

(g) The data importer may not invoke the conduct of a sub-processor to avoid its own liability.

Clause 13 Supervision

MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor

(a) [Where the data exporter is established in an EU Member State:] The supervisory authority with responsibility
for ensuring compliance by the data exporter with Regulation (EU) 2016/679 as regards the data transfer, as
indicated in Annex I.C, shall act as competent supervisory authority.

[Where the data exporter is not established in an EU Member State, but falls within the territorial scope of
application of Regulation (EU) 2016/679 in accordance with its Article 3(2) and has appointed a representative
pursuant to Article 27(1) of Regulation (EU) 2016/679:] The supervisory authority of the Member State in which
the representative within the meaning of Article 27(1) of Regulation (EU) 2016/679 is established, as indicated in
Annex I.C, shall act as competent supervisory authority.

[Where the data exporter is not established in an EU Member State, but falls within the territorial scope of
application of Regulation (EU) 2016/679 in accordance with its Article 3(2) without however having to appoint a
representative pursuant to Article 27(2) of Regulation (EU) 2016/679:] The supervisory authority of one of the
Member States in which the data subjects whose personal data is transferred under these Clauses in relation to
the offering of goods or services to them, or whose behaviour is monitored, are located, as indicated in Annex I.C,
shall act as competent supervisory authority.

(b) The data importer agrees to submit itself to the jurisdiction of and cooperate with the competent supervisory
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authority in any procedures aimed at ensuring compliance with these Clauses. In particular, the data importer
agrees to respond to enquiries, submit to audits and comply with the measures adopted by the supervisory
authority, including remedial and compensatory measures. It shall provide the supervisory authority with written
confirmation that the necessary actions have been taken.

SECTION Il = LOCAL LAWS AND OBLIGATIONS IN CASE OF ACCESS BY
PUBLIC AUTHORITIES

Clause 14 Local laws and practices affecting compliance with the Clauses

MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor

MODULE FOUR: Transfer processor to controller (where the EU processor combines the personal data received
from the third country-controller with personal data collected by the processor in the EU)

(a) The Parties warrant that they have no reason to believe that the laws and practices in the third country of
destination applicable to the processing of the personal data by the data importer, including any requirements to
disclose personal data or measures authorising access by public authorities, prevent the data importer from
fulfilling its obligations under these Clauses. This is based on the understanding that laws and practices that
respect the essence of the fundamental rights and freedoms and do not exceed what is necessary and
proportionate in a democratic society to safeguard one of the objectives listed in Article 23(1) of Regulation (EU)
2016/679, are not in contradiction with these Clauses.

(b) The Parties declare that in providing the warranty in paragraph (a), they have taken due account in particular
of the following elements:

(i) the specific circumstances of the transfer, including the length of the processing chain, the number of actors
involved and the transmission channels used; intended onward transfers; the type of recipient; the purpose of
processing; the categories and format of the transferred personal data; the economic sector in which the transfer
occurs; the storage location of the data transferred;

(ii) the laws and practices of the third country of destination— including those requiring the disclosure of data to
public authorities or authorising access by such authorities — relevant in light of the specific circumstances of the
transfer, and the applicable limitations and safeguards (12);

(iii) any relevant contractual, technical or organisational safeguards put in place to supplement the safeguards
under these Clauses, including measures applied during transmission and to the processing of the personal data in
the country of destination.

(c) The data importer warrants that, in carrying out the assessment under paragraph (b), it has made its best
efforts to provide the data exporter with relevant information and agrees that it will continue to cooperate with
the data exporter in ensuring compliance with these Clauses.

(d) The Parties agree to document the assessment under paragraph (b) and make it available to the competent
supervisory authority on request.

(e) The data importer agrees to notify the data exporter promptly if, after having agreed to these Clauses and for
the duration of the contract, it has reason to believe that it is or has become subject to laws or practices not in
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line with the requirements under paragraph (a), including following a change in the laws of the third country or a
measure (such as a disclosure request) indicating an application of such laws in practice that is not in line with the
requirements in paragraph (a). [For Module Three: The data exporter shall forward the notification to the
controller.]

(f) Following a notification pursuant to paragraph (e), or if the data exporter otherwise has reason to believe that
the data importer can no longer fulfil its obligations under these Clauses, the data exporter shall promptly identify
appropriate measures (e.g. technical or organisational measures to ensure security and confidentiality) to be
adopted by the data exporter and/or data importer to address the situation [for Module Three:, if appropriate in
consultation with the controller]. The data exporter shall suspend the data transfer if it considers that no
appropriate safeguards for such transfer can be ensured, or if instructed by [for Module Three: the controller or]
the competent supervisory authority to do so. In this case, the data exporter shall be entitled to terminate the
contract, insofar as it concerns the processing of personal data under these Clauses. If the contract involves more
than two Parties, the data exporter may exercise this right to termination only with respect to the relevant Party,
unless the Parties have agreed otherwise. Where the contract is terminated pursuant to this Clause, Clause 16(d)
and (e) shall apply.

Clause 15 Obligations of the data importer in case of access by public
authorities

MODULE ONE: Transfer controller to controller

MODULE TWO: Transfer controller to processor

MODULE THREE: Transfer processor to processor

MODULE FOUR: Transfer processor to controller (where the EU processor combines the personal data received
from the third country-controller with personal data collected by the processor in the EU)

15.1 Notification

(a) The data importer agrees to notify the data exporter and, where possible, the data subject promptly (if
necessary with the help of the data exporter) if it:

(i) receives a legally binding request from a public authority, including judicial authorities, under the laws of the
country of destination for the disclosure of personal data transferred pursuant to these Clauses; such notification
shall include information about the personal data requested, the requesting authority, the legal basis for the
request and the response provided; or

(ii) becomes aware of any direct access by public authorities to personal data transferred pursuant to these
Clauses in accordance with the laws of the country of destination; such notification shall include all information
available to the importer.

[For Module Three: The data exporter shall forward the notification to the controller.]

(b) If the data importer is prohibited from notifying the data exporter and/or the data subject under the laws of

the country of destination, the data importer agrees to use its best efforts to obtain a waiver of the prohibition,

with a view to communicating as much information as possible, as soon as possible. The data importer agrees to
document its best efforts in order to be able to demonstrate them on request of the data exporter.

(c) Where permissible under the laws of the country of destination, the data importer agrees to provide the data
exporter, at regular intervals for the duration of the contract, with as much relevant information as possible on
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the requests received (in particular, number of requests, type of data requested, requesting authority/ies,
whether requests have been challenged and the outcome of such challenges, etc.). [For Module Three: The data
exporter shall forward the information to the controller.]

(d) The data importer agrees to preserve the information pursuant to paragraphs (a) to (c) for the duration of the
contract and make it available to the competent supervisory authority on request.

(e) Paragraphs (a) to (c) are without prejudice to the obligation of the data importer pursuant to Clause 14(e) and
Clause 16 to inform the data exporter promptly where it is unable to comply with these Clauses.

15.2 Review of legality and data minimisation

(a) The data importer agrees to review the legality of the request for disclosure, in particular whether it remains
within the powers granted to the requesting public authority, and to challenge the request if, after careful
assessment, it concludes that there are reasonable grounds to consider that the request is unlawful under the
laws of the country of destination, applicable obligations under international law and principles of international
comity. The data importer shall, under the same conditions, pursue possibilities of appeal. When challenging a
request, the data importer shall seek interim measures with a view to suspending the effects of the request until
the competent judicial authority has decided on its merits. It shall not disclose the personal data requested until
required to do so under the applicable procedural rules. These requirements are without prejudice to the
obligations of the data importer under Clause 14(e).

(b) The data importer agrees to document its legal assessment and any challenge to the request for disclosure
and, to the extent permissible under the laws of the country of destination, make the documentation available to
the data exporter. It shall also make it available to the competent supervisory authority on request. [For Module
Three: The data exporter shall make the assessment available to the controller.]

(c) The data importer agrees to provide the minimum amount of information permissible when responding to a
request for disclosure, based on a reasonable interpretation of the request.

SECTION IV — FINAL PROVISIONS

Clause 16 Non-compliance with the Clauses and termination

(a) The data importer shall promptly inform the data exporter if it is unable to comply with these Clauses, for
whatever reason.

(b) In the event that the data importer is in breach of these Clauses or unable to comply with these Clauses, the
data exporter shall suspend the transfer of personal data to the data importer until compliance is again ensured
or the contract is terminated. This is without prejudice to Clause 14(f).

(c) The data exporter shall be entitled to terminate the contract, insofar as it concerns the processing of personal
data under these Clauses, where:

(i) the data exporter has suspended the transfer of personal data to the data importer pursuant to paragraph (b)
and compliance with these Clauses is not restored within a reasonable time and in any event within one month of
suspension;

(ii) the data importer is in substantial or persistent breach of these Clauses; or

(iii) the data importer fails to comply with a binding decision of a competent court or supervisory authority
regarding its obligations under these Clauses.
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In these cases, it shall inform the competent supervisory authority [for Module Three: and the controller] of such
non-compliance. Where the contract involves more than two Parties, the data exporter may exercise this right to
termination only with respect to the relevant Party, unless the Parties have agreed otherwise.

(d) [For Modules One, Two and Three: Personal data that has been transferred prior to the termination of the
contract pursuant to paragraph (c) shall at the choice of the data exporter immediately be returned to the data
exporter or deleted in its entirety. The same shall apply to any copies of the data.] [For Module Four: Personal
data collected by the data exporter in the EU that has been transferred prior to the termination of the contract
pursuant to paragraph (c) shall immediately be deleted in its entirety, including any copy thereof.] The data
importer shall certify the deletion of the data to the data exporter. Until the data is deleted or returned, the data
importer shall continue to ensure compliance with these Clauses. In case of local laws applicable to the data
importer that prohibit the return or deletion of the transferred personal data, the data importer warrants that it
will continue to ensure compliance with these Clauses and will only process the data to the extent and for as long
as required under that local law.

(e) Either Party may revoke its agreement to be bound by these Clauses where (i) the European Commission
adopts a decision pursuant to Article 45(3) of Regulation (EU) 2016/679 that covers the transfer of personal data
to which these Clauses apply; or (ii) Regulation (EU) 2016/679 becomes part of the legal framework of the country
to which the personal data is transferred. This is without prejudice to other obligations applying to the processing
in question under Regulation (EU) 2016/679.

Clause 17 Governing law

MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor

These Clauses shall be governed by the law of one of the EU Member States, provided such law allows for third-
party beneficiary rights. The Parties agree that this shall be the law as defined in Terms.

MODULE FOUR: Transfer processor to controller

These Clauses shall be governed by the law of a country allowing for third-party beneficiary rights. The Parties
agree that this shall be the law as defined in Terms.

Clause 18 Choice of forum and jurisdiction

MODULE ONE: Transfer controller to controller

MODULE TWO: Transfer controller to processor

MODULE THREE: Transfer processor to processor

(a) Any dispute arising from these Clauses shall be resolved by the courts of an EU Member State.
(b) The Parties agree that those shall be the courts as defined in Terms.

(c) A data subject may also bring legal proceedings against the data exporter and/or data importer before the
courts of the Member State in which he/she has his/her habitual residence.

(d) The Parties agree to submit themselves to the jurisdiction of such courts.
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MODULE FOUR: Transfer processor to controller

Any dispute arising from these Clauses shall be resolved by the courts as defined in Terms.

APPENDIX

EXPLANATORY NOTE: It must be possible to clearly distinguish the information applicable to each transfer or
category of transfers and, in this regard, to determine the respective role(s) of the Parties as data exporter(s)
and/or data importer(s). This does not necessarily require completing and signing separate appendices for each
transfer/category of transfers and/or contractual relationship, where this transparency can achieved through one
appendix. However, where necessary to ensure sufficient clarity, separate appendices should be used.

ANNEX |

A. LIST OF PARTIES

MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor
MODULE FOUR: Transfer processor to controller

Data exporter(s): [Identity and contact details of the data exporter(s) and, where applicable, of its/their data
protection officer and/or representative in the European Union]

1. Controller as defined in Data Processing Agreement
2. Processor as defined in Data Processing Agreement
(based on the flow of data)

Data importer(s): [Identity and contact details of the data importer(s), including any contact person with
responsibility for data protection]

1. Controller as defined in Data Processing Agreement
2. Processor as defined in Data Processing Agreement
(based on the flow of data)

B. DESCRIPTION OF TRANSFER

MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor
MODULE FOUR: Transfer processor to controller

Categories of data subjects whose personal data is transferred: As defined in Data Processing Agreement.
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Categories of personal data transferred: As defined in Data Processing Agreement and Privacy Policy.

Sensitive data transferred (if applicable) and applied restrictions or safeguards that fully take into consideration
the nature of the data and the risks involved, such as for instance strict purpose limitation, access restrictions
(including access only for staff having followed specialised training), keeping a record of access to the data,
restrictions for onward transfers or additional security measures: As defined in Data Processing Agreement and
Privacy Policy.

The frequency of the transfer (e.g. whether the data is transferred on a one-off or continuous basis): Continuous
basis.

Nature of the processing: Automated.

Purpose(s) of the data transfer and further processing: Provision of service as defined in Terms, its Annexes,
Privacy Policy, and service documentation.

The period for which the personal data will be retained, or, if that is not possible, the criteria used to determine
that period: As defined in Data Processing Agreement.

For transfers to (sub-) processors, also specify subject matter, nature and duration of the processing: As defined
in Data Processing Agreement.

C. COMPETENT SUPERVISORY AUTHORITY
MODULE ONE: Transfer controller to controller
MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor

Identify the competent supervisory authority/ies in accordance with Clause 13: As defined in Privacy Policy

ANNEX Il TECHNICAL AND ORGANISATIONAL MEASURES INCLUDING
TECHNICAL AND ORGANISATIONAL MEASURES TO ENSURE THE SECURITY
OF THE DATA

MODULE ONE: Transfer controller to controller

MODULE TWO: Transfer controller to processor

MODULE THREE: Transfer processor to processor

EXPLANATORY NOTE: The technical and organisational measures must be described in specific (and not generic)
terms. See also the general comment on the first page of the Appendix, in particular on the need to clearly
indicate which measures apply to each transfer/set of transfers.

Description of the technical and organisational measures implemented by the data importer(s) (including any
relevant certifications) to ensure an appropriate level of security, taking into account the nature, scope, context
and purpose of the processing, and the risks for the rights and freedoms of natural persons: As defined in Security
Policy

For transfers to (sub-) processors, also describe the specific technical and organisational measures to be taken by
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the (sub-) processor to be able to provide assistance to the controller and, for transfers from a processor to a sub-
processor, to the data exporter

ANNEX Il LIST OF SUB-PROCESSORS

MODULE TWO: Transfer controller to processor
MODULE THREE: Transfer processor to processor

EXPLANATORY NOTE: This Annex must be completed for Modules Two and Three, in case of the specific
authorisation of sub-processors (Clause 9(a), Option 1).

The controller has authorised the use of the following sub-processors: As defined in Data Processing Agreement

References:

(1) Where the data exporter is a processor subject to Regulation (EU) 2016/679 acting on behalf of a Union
institution or body as controller, reliance on these Clauses when engaging another processor (sub-processing) not
subject to Regulation (EU) 2016/679 also ensures compliance with Article 29(4) of Regulation (EU) 2018/1725 of
the European Parliament and of the Council of 23 October 2018 on the protection of natural persons with regard
to the processing of personal data by the Union institutions, bodies, offices and agencies and on the free
movement of such data, and repealing Regulation (EC) No 45/2001 and Decision No 1247/2002/EC (OJ L 295,
21.11.2018, p. 39), to the extent these Clauses and the data protection obligations as set out in the contract or
other legal act between the controller and the processor pursuant to Article 29(3) of Regulation (EU) 2018/1725
are aligned. This will in particular be the case where the controller and processor rely on the standard contractual
clauses included in Decision 2021/915.

(2) This requires rendering the data anonymous in such a way that the individual is no longer identifiable by
anyone, in line with recital 26 of Regulation (EU) 2016/679, and that this process is irreversible.

(3) The Agreement on the European Economic Area (EEA Agreement) provides for the extension of the European
Union’s internal market to the three EEA States Iceland, Liechtenstein and Norway. The Union data protection
legislation, including Regulation (EU) 2016/679, is covered by the EEA Agreement and has been incorporated into
Annex Xl thereto. Therefore, any disclosure by the data importer to a third party located in the EEA does not
qualify as an onward transfer for the purpose of these Clauses.

(4) The Agreement on the European Economic Area (EEA Agreement) provides for the extension of the European
Union’s internal market to the three EEA States Iceland, Liechtenstein and Norway. The Union data protection
legislation, including Regulation (EU) 2016/679, is covered by the EEA Agreement and has been incorporated into
Annex Xl thereto. Therefore, any disclosure by the data importer to a third party located in the EEA does not
qualify as an onward transfer for the purpose of these Clauses.

(5) See Article 28(4) of Regulation (EU) 2016/679 and, where the controller is an EU institution or body, Article
29(4) of Regulation (EU) 2018/1725.

(6) The Agreement on the European Economic Area (EEA Agreement) provides for the extension of the European
Union’s internal market to the three EEA States Iceland, Liechtenstein and Norway. The Union data protection
legislation, including Regulation (EU) 2016/679, is covered by the EEA Agreement and has been incorporated into
Annex XI thereto. Therefore, any disclosure by the data importer to a third party located in the EEA does not
qualify as an onward transfer for the purposes of these Clauses.

(7) This includes whether the transfer and further processing involves personal data revealing racial or ethnic
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origin, political opinions, religious or philosophical beliefs, or trade union membership, genetic data or biometric
data for the purpose of uniquely identifying a natural person, data concerning health or a person’s sex life or
sexual orientation, or data relating to criminal convictions or offences.

(8) This requirement may be satisfied by the sub-processor acceding to these Clauses under the appropriate
Module, in accordance with Clause 7.

(9) This requirement may be satisfied by the sub-processor acceding to these Clauses under the appropriate
Module, in accordance with Clause 7.

(10) That period may be extended by a maximum of two more months, to the extent necessary taking into
account the complexity and number of requests. The data importer shall duly and promptly inform the data
subject of any such extension.

(11) The data importer may offer independent dispute resolution through an arbitration body only if it is
established in a country that has ratified the New York Convention on Enforcement of Arbitration Awards.

(12) As regards the impact of such laws and practices on compliance with these Clauses, different elements may
be considered as part of an overall assessment. Such elements may include relevant and documented practical
experience with prior instances of requests for disclosure from public authorities, or the absence of such
requests, covering a sufficiently representative time-frame. This refers in particular to internal records or other
documentation, drawn up on a continuous basis in accordance with due diligence and certified at senior
management level, provided that this information can be lawfully shared with third parties. Where this practical
experience is relied upon to conclude that the data importer will not be prevented from complying with these
Clauses, it needs to be supported by other relevant, objective elements, and it is for the Parties to consider
carefully whether these elements together carry sufficient weight, in terms of their reliability and
representativeness, to support this conclusion. In particular, the Parties have to take into account whether their
practical experience is corroborated and not contradicted by publicly available or otherwise accessible, reliable
information on the existence or absence of requests within the same sector and/or the application of the law in
practice, such as case law and reports by independent oversight bodies.

Programos ESET HOME Galutinio vartotojo licencijos
sutartis

Galioja nuo 2021 m. spalio 19 d.

SVARBU. pries atsisiysdami, diegdami, kopijuodami ar naudodami $j produktg, atidziai perskaitykite produkto
taikymo salygas. ATSISIUSDAMI, DIEGDAMI, KOPIJUODAMI AR NAUDODAMI $1A PROGRAMINE JRANGA JUS
ISREISKIATE SAVO SUTIKIMA SU Siomis SALYGOMIS IR PRIPAi[STATE PRIVATUMO POLITIKA.

Galutinio vartotojo licencijos sutartj

Pagal Sig Galutinio naudotojo licencijos sutartj (toliau — Sutartis), sudarytg tarp ,,ESET, spol. sr. 0.“, kurios buveiné
yra registruota adresu Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, ir kuri yra jtraukta j Bratislavos

| apygardos teismo administruojamg Jmoniy registrg (skyrius SRO, jraso Nr. 3586/B), registracijos Nr. 31333532,
(toliau — ESET arba Teikéjas) ir jlsy, fizinio ar juridinio asmens (toliau — Jis ar Galutinis naudotojas), turite teise
naudotis Programine jranga, nurodyta Sutarties 1 straipsnyje. Sutarties 1 straipsnyje nurodyta Programiné jranga
gali bti saugoma duomeny laikmenoje, siunc¢iama el. pastu, atsisiun¢iama is interneto, atsisiunciama is Teikéjo
serveriy ar jsigyjama is kity Saltiniy, kaip tai apibrézta toliau nurodytomis sglygomis.

TAI GALUTINIO VARTOTOJO, O NE PARDAVIMO SUTARTIS. Programinés jrangos kopija ir fiziné laikmena is jsigyto
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paketo, taip pat visos kitos kopijos, kurias Galutiniam vartotojui yra leista pasigaminti pagal Sutartj, toliau lieka
pas Tiekéja.

Diegdami, kopijuodami ar naudodami Programine jrangg spusteléje ,,Sutinku®, patvirtinsite, kad sutinkate su
Sutarties sglygomis ir Privatumo politika. Jei yra Sutarties ir (arba) Privatumo politikos sglygy, su kuriomis Jas
nesutinkate, nedelsdami spustelékite parinktj ,Nesutinku®, atSaukite diegima ar siuntimg arba Programine jranga,
diegimo laikmeng, susijusius dokumentus ir pirkimo kvitg sunaikinkite arba grazinkite ESET ar prekybos jmonei, i$
kurios jsigijote Programine jranga.

JUS SUTINKATE, KAD NAUDODAMI PROGRAMINE |JRANGA PRIPAZ|STATE, KAD PERSKAITETE SIA SUTART], SU JA
SUSIPAZINOTE IR SUTINKATE VYKDYTI JOJE ISDESTYTAS SALYGAS.

1. Programiné jranga. Sioje Sutartyje vartojama savoka ,Programiné jranga“ reidkia: (i) pagal $ig Sutartj tiekiama
kompiuterio programa ir visi jos komponentai; (ii) visg disky, CD-ROM, DVD disky, el. laisky ir kity priedy turinj ar
kitg laikmeng, su kuria gavote Sig Sutartj, jskaitant Programinés jrangos objektinj kodg, gautg duomeny
laikmenoje, el. pastu ar atsisiunciant internetu; (iii) visg susijusig aiSkinamajg rasytine medZiagg ir visg kitg galima
dokumentacijg, susijusig su Programine jranga, bei visus Programinés jrangos aprasymus, techninius duomenis,
Programinés jrangos ypatybiy ar veikimo aprasymus, visus veikimo aplinkos, kurioje Programiné jranga yra
naudojama, apraSymus, Programinés jrangos naudojimo ar diegimo instrukcijas arba visus Programinés jrangos
naudojimo bido aprasymus (,,Dokumentacija“); (iv) Programinés jrangos kopijas, galimy Programinés jrangos
klaidy pataisas, Programinés jrangos priedus, Programinés jrangos plétinius, modifikuotas Programinés jrangos
versijas ir Programinés jrangos komponenty naujinius (jei tokiy yra), kuriais naudotis jums teise suteikia Teikéjas
pagal Sios Sutarties 3 straipsnj. Programiné jranga bus pateikiama isskirtinai tik vykdomo objektinio kodo forma.

2. Diegimas, kompiuteris ir licencijos raktas. Programine jranga, gautg duomeny laikmenoje, atsiystg el. pastu,
atsisiystg internetu, atsisiystg is Teikéjo serveriy ar gautg is kito Saltinio, reikia jdiegti. Programine jrangg turite
jdiegti tinkamai sukonfigliruotame kompiuteryje, kuris atitinka dokumentacijoje nurodytus reikalavimus. Diegimo
bldas aprasomas Dokumentacijoje. Kompiuteryje, kuriame ketinate diegti Programine jrangg, negali bati jdiegta
kompiuteriy programy ar aparatinés jrangos, kuri galéty neigiamai paveikti Programine jrangg. Kompiuteris apima
aparatine jrangg, jskaitant (bet neapsiribojant) asmeninius kompiuterius, nesSiojamuosius kompiuterius,
kompiuterizuotas darbo vietas, delninius kompiuterius, iSmaniuosius telefonus, delninukus ir kitus elektroninius
jrenginius, kuriems programiné jranga kuriama, kuriuose ji diegiama arba naudojama. Licencijos raktas yra unikali
simboliy, raidziy arba specialiyjy Zenkly seka, suteikta Galutiniam naudotojui, kad $is galéty teisétai naudotis
Programine jranga, jos konkrecia versija arba pratesti Licencijos laikotarpj pagal Sutarties salygas.

3. Licencija. Jei sutikote su Sios Sutarties sglygomis ir laikotés visy ¢ia nustatyty sglygy, Teikéjas suteikia Jums Sias
teises (,,Licencijg“):

a) Diegimas ir naudojimas. Jums suteikiama neisskirtiné, neperduodama teisé jdiegti Programine jranga
kompiuterio standZiajame diske ar kitoje nuolatinéje laikmenoje, skirtoje Programinés jrangos duomenims
saugoti, jai diegti ir saugoti kompiuterinés sistemos atmintyje, ir Programine jrangg realizuoti, saugoti bei atkurti.

b) Susitarimas dél licencijy skaiciaus. Teisé naudoti Programine jrangg yra susieta su Galutiniy vartotojy
skaiciumi. Vienas Galutinis vartotojas reiskia, kad: i) Programiné jranga yra jdiegta vienoje kompiuterinéje
sistemoje arba ii) jei licencijos apimtis yra susieta su pasto dézuciy skaic¢iumi, tuomet vienas Galutinis vartotojas
reiSkia kompiuterio naudotojg, kuris gauna el. pastg per Pasto naudojimo programa (,,PNP“). Jei PNP priima el.
laiska ir jj automatiskai paskirsto keliems naudotojams, Galutiniy vartotojy skaicius bus nustatomas pagal faktinj
naudotojy, kuriems el. laiSkai yra paskirstomi, skaiciy. Jei pasto serveris atlieka pasto apsaugos (varty) funkcija,
Galutiniy vartotojy skaicius sutaps su pasto serverio naudotojy, kuriems teikiama pasto apsaugos funkcija,
skaiciumi. Jei vienam naudotojui nukreipiamas nenurodytas el. pasto adresy skaicius ir jis juos priima (pvz.,
naudojant alternatyviuosius vardus), o programa automatiskai nepaskirsto el. laisky didesniam naudotojy skaiciui,
vienam kompiuteriui yra privaloma viena licencija. DraudZiama naudoti tg pacig Licencijg vienu metu daugiau nei
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viename kompiuteryje. Galutinis naudotojas turi teise jvesti Programinés jrangos Licencijos raktg ir naudotis
Programine jranga tiek, kiek Galutinis naudotojas turi teise tai daryti, atsizvelgiant j apribojimus, atsirandancius
deél Teikéjo suteikty licencijy skaiciaus. Licencijos raktas laikomas konfidencialiu ir JUs negalite bendrinti licencijos
su treciosiomis Salimis arba leisti treciosioms Salimis naudoti licencijos raktg, jei to neleidZia Si Sutartis arba
Teikéjas. Jei Licencijos raktas paZeistas, nedelsdami informuokite Teikéja.

c) ,Home Edition“ / ,,Business Edition“ (namams / jmonéms skirta versija). Programinés jrangos ,,Home Edition
versija skirta naudoti tik privacioje ir (arba) nekomercinéje aplinkoje namy ar Seimos reikméms. Programinés
jrangos ,,Business Edition“ versijg privaloma jsigyti, jei Programiné jranga bus naudojama komercinéje aplinkoje,
pasto serveriuose, pasto perdavimo serveryje, pasto apsaugos serveryje ar interneto tinkly sietuve.

d) Licencijos galiojimo laikas. Teisé naudoti Programine jrangg yra suteikiama ribota laika.

e) OEM programiné jranga. O)G programiné jranga gali bti naudojama tik Kompiuteryje, su kuriuo j3 jsigijote. Jos
negalima perkelti j kitg kompiuterj.

f) NESKIRTA PERPARDUOTI BANDOMOIJI programinés jrangos versija. Programiné jranga, KURI YRA NESKIRTA
PERPARDUOTI ar BANDOMOII, néra apmokestinama ir turi bGti naudojama tik Programinés jrangos funkcijoms
pademonstruoti ar iSbandyti.

g) Licencijos nutraukimas. Licencija automatiskai nutraukiama pasibaigus jos galiojimo laikui. Jei JUs nesilaikysite
Sutarties nuostaty, Tiekéjas turés teise atsisakyti Sutarties ir pasinaudoti visomis teisémis ar teisinémis
priemonémis, kurios Tiekéjui prieinamos tokiais atvejais. Licencijos atSaukimo atveju privalote nedelsdami savo
sgskaita Programine jrangg ir visas jos atsargines kopijas istrinti, sunaikinti arba grazinti ESET arba prekybos
jmonei, i$ kurios Programine jrangg jsigijote. Nutraukus licencijg, Tiekéjas taip pat turi teise atSaukti galutinio
vartotojo teise naudotis Programinés jrangos funkcijomis, kurioms reikalingas prisijungimas prie Tiekéjo serveriy
ar treciyjy Saliy serveriy.

4. Funkcijos, kurios renka duomenis ir kurioms reikalingas interneto rysys. Kad tinkamai veikty, programinei
jrangai reikalingas interneto rySys ir ji turi reguliariai uzmegzti rysj su Teikéjo serveriais arba treciyjy Saliy
serveriais ir taikomu duomeny rinkimu, kaip tai numatoma Privatumo politikoje. Interneto rysys ir atitinkamas
duomeny rinkimas butinas, kad galéty veikti Programiné jranga ir bty galima jg atnaujinti. Tiekéjas turi teise
i8leisti Programinés jrangos naujinimus (toliau — Naujinimai), taciau jy teikti neprivalo. Si funkcija jjungiama
standartiniuose Programinés jrangos nustatymuose, todél, jei Galutinis naudotojas automatinio Naujinimy
diegimo funkcijos neiSjungé, Naujinimai yra jdiegiami automatiskai. Teikiant Naujinimus reikalingas Licencijy
autentiSkumo patvirtinimas, jskaitant informacija apie Kompiuterj ir (arba) platformga, kurioje jdiegta Programiné
jranga, kaip nurodyta Privatumo politikoje.

Bet kokiy Naujinimy teikimui gali bati taikoma gyvavimo ciklo pabaigos politika (toliau — EOL politika), kurig galima
rasti https://go.eset.com/eol home. Jokie Naujinimai nebus teikiami po to, kai Programiné jranga ar bet kuri jos
funkcija pasieks gyvavimo ciklo pabaigos datg, kaip apibrézta EOL politikoje.

Jgyvendinant Sig Sutartj, bitina rinkti, apdoroti ir saugoti duomenis, kurie jgalina Teikéjg identifikuoti jus
vadovaujantis Privatumo politika. JUs sutinkate, kad Teikéjas, norédamas patikrinti, ar Jis naudojate Programine
jrangg pagal Sutarties salygas, naudoty savo priemones. JUs pateikiate sutikimg, kad rySio tarp Programinés
jrangos ir Teikéjo kompiuteriy sistemy ar jo verslo partneriy kompiuteriy sistemy metu bity vykdomas duomeny
perdavimas, kurio tikslas yra uztikrinti Programinés jrangos funkcionalumg ir leidima jg naudoti bei Teikéjo teisiy

apsauga.

Sudarius Sutartj Teikéjas ar bet kuris jo verslo partneris, kaip Teikéjo platinimo ir palaikymo tinklo dalis, sgskaity
pateikimo tikslu, vykdydamas Sig Sutartj ir perduodamas pranesimus j jisy kompiuterj, turi teise perduoti,
apdoroti ir saugoti pagrindinius Jus identifikuojanc¢ius duomenis.
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Duomenys apie privatuma, asmeniniy duomeny apsaugg ir jisy teises pateikiami Privatumo politikoje, kuriag
rasite Teikéjo svetainéje ir galésite pasiekti diegimo proceso metu. Taip pat galite jg rasti Programinés jrangos
zinyno skyriuje.

5. Galutinio vartotojo teisiy jgyvendinimas. Galutinio vartotojo teises galite jgyvendinti asmeniskai arba per savo
darbuotojus. JUs turite teise Programine jrangg naudoti tik tam, kad apsaugotumeéte savo veiklg ir apsaugotumeéte
kompiuterines sistemas, kurioms Licencija yra taikoma.

6. Teisiy apribojimai. Neturite teisés kopijuoti, platinti, iSimti Programinés jrangos sudedamasias dalis ar gaminti
iS jos iSvestinius produktus. Naudodami Programine jrangg privalote laikytis Siy apribojimy.

a) Nuolatinéje atminties laikmenoje galite pasigaminti vieng Programinés jrangos kopijg kaip archyvine atsargine
kopija su sglyga, kad jasy archyviné atsarginé kopija nebus jdiegta ir naudojama kitame kompiuteryje. Visos kitos
JUsy pagamintos Programinés jrangos kopijos bus laikomos Sutarties pazeidimu.

b) DraudZiama naudoti, keisti, versti ar atgaminti Programine jrangg, perleisti teises naudoti Programine jrangg ar
Programinés jrangos kopijas kokiu nors Sutartyje nenurodytu budu.

c¢) DraudZiama parduoti, sublicencijuoti, nuomoti ar nuomotis, skolintis Programine jrangg arba naudoti
Programine jrangg norint teikti komercines paslaugas.

d) Draudziama keisti duomenis, perdaryti ar iSardyti Programine jranga ar kitais bldais bandyti nustatyti pradinj
Programinés jrangos kodg, iSskyrus atvejus, kai $j apribojimg aiskiai draudzia jstatymas.

e) Sutinkate Programine jrangg naudoti tik tokiu budu, kuris nepriestarauja jstatymams, galiojantiems
jurisdikcijoje, kurioje naudojate Programine jrangg, jskaitant galiojancius apribojimus dél autoriy teisiy ir kitas
intelektinés nuosavybés teises, bet tuo nepasiribojant.

f) Sutinkate, kad Programine jranga ir jos funkcijomis naudosités tik taip, kad neribotumeéte kity galutiniy
vartotojy prieigos prie Siy paslaugy. Tiekéjas pasilieka teise apriboti atskiriems galutiniams vartotojams teikiamy
paslaugy apimtj, kad paslaugomis galéty naudotis kuo didesnis galutiniy vartotojy skaicius. Apribojus paslaugy
apimtj taip pat visiskai panaikinama galimybé naudotis bet kuriomis Programinés jrangos ir Duomeny trynimo
funkcijomis bei su kuria nors i$ Programinés jrangos funkcijy susijusia informacija, kuri saugoma Tiekéjo ar treciyjy
Saliy serveriuose.

g) JUs sutinkate neatlikti jokiy veiksmy naudodamiesi licencijos raktu, kurie priestarauty Sios Sutarties sglygoms
arba suteikty Licencijos raktg asmeniui, kuris neturi teisés naudotis programine jranga, pvz., naudotos arba
nenaudotos Licencijos rakto perdavimas bet kokia forma, taip pat neteisétas atkdrimas, dubliuoty arba
sugeneruoty licencijos rakty platinimas, arba programinés jrangos naudojimas pritaikius ne i$ Teikéjo gautg
licencijos rakta.

7. Autoriy teisés. Programiné jranga ir visos teisés be apribojimy, jskaitant nuosavybés teises ir intelektinés
nuosavybeés teises, priklauso ESET ir (arba) jos licencijy iSdavéjams. Jas gina tarptautiniy susitarimy nuostatos ir
visi kiti Salies, kurioje Programiné jranga yra naudojama, galiojantys nacionaliniai jstatymai. Programinés jrangos
struktdra, organizacija ir kodas yra vertingos prekybos paslaptys ir konfidenciali ESET ir (arba) jos licencijos
iSdavéjy informacija. DraudZiama daryti Programinés jrangos kopijas, iSskyrus 6 straipsnio a dalyje numatytus
atvejus. Visoms kopijoms, kurias Jas galite pasidaryti remdamasis Sia Sutartimi, galioja tos pacios autoriy teisés ir
kiti nuosavybés reikalavimai, nurodyti ant Programinés jrangos. Jei JUs paZeisdami Sutartj pakeisite duomenis,
perdarysite ar iSardysite Programine jrangg ar kitais bldais pabandysite nustatyti pradinj Programinés jrangos
kodg, sutinkate tokiu bldu gautg informacija automatiskai ir neatSaukiamai perduoti vien tik Tiekéjo nuosavybén
nuo to momento, kai tokia informacija atsiranda, nepaisant Tiekéjo teisiy, susijusiy su Sutarties pazeidimu.

8. Teisiy iSlaikymas. Teikéjas islaiko visas teises j Programine jranga, iSskyrus pagal Sutarties sglygas Jums kaip
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Programinés jrangos Galutiniam vartotojui aiskiai suteiktas teises.

9. Versijos keliomis kalbomis, sudvejintos laikmenos su programine jranga, keli kopijy egzemplioriai. Tuo atveju,
kai Programiné jranga palaiko kelias platformas ar kalbas arba jei JUs gavote kelis Programinés jrangos kopijos
egzempliorius, kompiuteriniy sistemy, kuriose turite teise naudoti Programine jrangg ir Jusy jsigytas versijas,
skaicius priklauso nuo jsigyty Licencijy skaiciaus. Draudziama Jisy nenaudojamas Programinés jrangos versijas ar
kopijas parduoti, nuomoti, sublicencijuoti, skolinti ar perduoti.

10. Sutarties jsigaliojimas ir nutraukimas. Sutartis jsigalioja nuo tos dienos, kai sutinkate su Sutarties sglygomis.
Sutartj bet kada galite nutraukti visam laikui savo sgskaita pasalindami, sunaikindami ar grgZzindami Programine
jranga, visas atsargines kopijas ir susijusig medziagg, pateiktg Tiekéjo ar jo verslo partneriy. Jlsy teisei naudotis
Programine jranga ir bet kuria jos funkcija gali bati taikoma EOL politika. JUsy teisé naudotis Programine jranga
pasibaigs po to, kai Programiné jranga ar bet kuri jos funkcija pasieks gyvavimo ciklo pabaigos datg, kaip apibrézta
EOL politikoje. Nepriklausomai nuo Sutarties nutraukimo btdo, 7, 8, 11, 13, 19 ir 21 straipsniy nuostatos toliau
galioja neribotg laika.

11. GALUTINIO VARTOTOJO PAREISKIMAI. BUDAMAS GALUTINIU VARTOTOJU JUS PATVIRTINATE, KAD
PROGRAMINE JRANGA YRA , PATEIKTA TOKIA, KOKIA YRA“, BE JOKIOS GARANTIJOS, TIKSLIAI APIBREZTOS ARBA
NUMANOMOS, PAGAL GALIOJANCIUS J[STATYMUS. NEI TIEKEJAS, JO LICENCIJOS ISDAVEJAI AR ANTRINES
BENDROVES, NEI AUTORIY TEISIY SAVININKAI NEPATEIKIA JOKIY PASTABY AR NESUTEIKIA GARANTIY, TIKSLIAI
APIBREZTY ARBA NUMANOMU, JSKAITANT GARANTIJAS DEL PERKAMUMO AR TINKAMUMO TAM TIKRAM TIKSLUI
ARBA, KAD PROGRAMINE JRANGA NEPAZEIS JOKIY TRECIYJY ASMENY PATENTY, AUTORIY TEISIY, PREKIY
ZENKLY AR KITY TEISIY, BET TUO NEAPSIRIBOJANT. NEI TIEKEJAS, NEI JOKIA KITA SALIS NESUTEIKIA GARANTIJOS,
KAD PROGRAMINES JRANGOS FUNKCIJOS ATITIKS VARTOTOJO REIKALAVIMUS ARBA, KAD PROGRAMINE JRANGA
VEIKS NEPERTRAUKIAMAI, AR BE JOKIY KLAIDY. PASIRINKDAMI PROGRAMINE JRANGA PRISIIMATE VISA
ATSAKOMYBE IR RIZIKA, TAIP PAT ATSAKOMYBE DEL PROGRAMINES JRANGOS |DIEGIMO, NAUDOJIMO IR
REZULTATY, PASIEKTY NAUDOJANT PROGRAMINE JRANGA.

12. Kity jsipareigojimy néra. Sutartis nenumato kity Teikéjo ir jo licencijy iSdavéjy jsipareigojimy, iSskyrus Siame
dokumente konkreciai numatytus jsipareigojimus.

13. ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS. ATSIZVELGDAMAS ] GALIOJANCIUS JSTATYMUS, GAMINTOJAS, JO
DARBUOTOJAI AR LICENCIJY ISDAVEJAI JOKIU ATVEJU NERA ATSAKINGI DEL PRARASTO PELNO, PAJAMU,
PARDAVIMO, DUOMENUY AR PIRKIMO KAINY, TURTO NUOSTOLIY, ASMENINIY SUSIZEIDIMY, VERSLO TRUKDZIV,
VERSLO INFORMACIOS NUTEKEJIMO AR DEL JOKIY SPECIALIY, TIESIOGINIY, NETIESIOGINIY, ATSITIKTINIY,
EKONOMINIY, DRAUDIMO, TEISMO PRITEISTY, YPATINGY NUOSTOLIY, KAIP NORS KILUSIY AR KYLANCIY DEL
SUTARTIES, CIVILINES TEISES PAZEIDIMY, NEAPDAIRUMO AR KITY ATSAKOMYBES ATVEJY, KYLANCIY DEL
PROGRAMINES JRANGOS |DIEGIMO, NAUDOJIMO AR NEGALEJIMO NAUDOTIS JA, NET JEI GAMINTOJUI YRA
ZINOMA GALIMYBE PATIRTI TOKIA ZALA. KADANGI KAl KURIOSE SALYSE IR JURISDIKCIJOSE DRAUDZIAMA ISSKIRTI
TAM TIKRA ATSAKOMYBE, TACIAU LEIDZIAMAS ATSAKOMYBES APRIBOJIMAS, TEIKEJO, JO DARBUOTOJVY,
LICENCIY ISDAVEJY AR ANTRINIY JMONIY ATSAKOMYBE APSIRIBOJA MOKESCIO UZ LICENCIJA SUMA.

14. Sios Sutarties nuostatos neapriboja bet kuriai $aliai, veikian&iai kaip vartotojui, jstatymais suteikty teisiy, jei jos
priestarauja Cia pateiktoms.

15. Techniné pagalba. ESET ar ESET jgaliotosios treciosios Salys technine pagalbg teikia savo nuofziira,
nesuteikdamos jokiy garantijy ar pareiskimy. Jokie techniné pagalba nebus teikiama po to, kai Programiné jranga
ar bet kuri jos funkcija pasieks gyvavimo ciklo pabaigos datg, kaip apibrézta EOL politikoje. Pries suteikiant
technine pagalba Galutinis vartotojas privalo pasigaminti turimy duomeny, programinés jrangos ir programy
atsargines kopijas. ESET ir (arba) ESET jgaliotosios Salys neprisiima atsakomybés uz Zalg ar prarastus duomenis,
turtg, programine jrangg ar aparatine jrangg, ar dél techninés pagalbos prarastg pelng. ESET ir (arba) ESET
jgaliotosios Salys pasilieka teise nuspresti, ar problemos pasalinimui gali bati teikiama techniné pagalba. ESET
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pasilieka teise savo nuozilra atsisakyti suteikti technine pagalbg, laikinai jg sustabdyti ar nutraukti. Vadovaujantis
Privatumo politika, licencijos informacija, informacija ir kiti duomenys gali biti reikalingi teikiant techninio
palaikymo pagalba.

16. Licencijos perdavimas. Programine jrangg galima perkelti i$ vienos kompiuterinés sistemos j kitg, jei tai
neprieStarauja Sutarties sglygoms. Jei tai nepriestarauja Sutarties sglygoms, tik gaves Tiekéjo sutikimg Galutinis
naudotojas turés teise visam laikui perduoti Licencijg ir visas i$ Sios Sutarties kylancias teises kitam Galutiniam
naudotojui, su sglyga, kad (i) pradinis Galutinis naudotojas nepasiliko Programinés jrangos kopijy; (ii) teisiy
perdavimas vykdomas tiesiogiai, t. y. pradinis Galutinis naudotojas jas perduoda naujajam Galutiniam naudotojui;
(iii) naujasis Galutinis naudotojas prisiims visas teises ir jsipareigojimus, pagal Sutartj priklausancius pradiniam
Galutiniam naudotojui; (iv) pradinis Galutinis naudotojas pateiks naujajam Galutiniam naudotojui dokumentus,
leidZiancius jsitikinti 17 straipsnyje nurodytos Programinés jrangos autentiSkumu.

17. Programinés jrangos autentiSkumo patikrinimas. Galutinis vartotojas teise naudotis Programine jranga gali
jrodyti vienu is toliau pateikiamy bidy: (i) pateikdamas Teikéjo ar Teikéjo paskirtos treciosios Salies iSduota
licencijos pazymeéjimg; (ii) pateikdamas rasytine licencijos sutartj, jei tokia sutartis buvo sudaryta; (iii) pateikdamas
Teikéjo siystg el. laiskg, kuriame yra licencijavimo informacijos (naudotojo vardas ir slaptazodis). Pgal Privatumo
politika Licencijos informacija ir Galutinio vartotojo identifikavimo duomenys gali bati reikalingi patvirtinant
Programinés jrangos autentiskuma.

18. Licencijos iSdavimas valstybés jstaigoms ir JAV vyriausybei. Programiné jranga teikiama valstybés jstaigoms,
jskaitant Jungtiniy Amerikos Valstijy vyriausybe, taikant licencijavimo teises ir apribojimus, aprasytus Sioje
Sutartyje.

19. Prekybos kontrolés reikalavimy laikymasis.

a) Tiesiogiai ar netiesiogiai neeksportuosite, nereeksportuosite, neperleisite ar kitaip nesuteiksite programineés
jrangos jokiam asmeniui, nenaudosite jos jokiais budais ir nedalyvausite jokiuose veiksmuose, dél kuriy ESET arba
jos kontroliuojanciosios bendrovés, jos patronuojamosios jmonés ir bet kurios jos kontroliuojanciosios bendrovés
patronuojamosios jmonés, taip pat jos kontroliuojanciyjy bendroviy kontroliuojami subjektai (filialai) gali paZeisti
prekybos kontrolés jstatymus arba patirti dél jy neigiamy pasekmiy, jskaitant:

i. bet kokius jstatymus, kuriais kontroliuojami, ribojami arba nustatomi licencijy iSdavimo reikalavimai prekiy,
programinés jrangos, technologijy ar paslaugy eksportui, reeksportui ar perdavimui, kuriuos iSduoda arba priima
bet kuri Jungtiniy Amerikos Valstijy, Singapiro, Jungtinés Karalystés, Europos Sgjungos ar bet kurios jos valstybés
narés vyriausybé, valstija ar reguliavimo institucija ar bet kuri salis, kurioje turi bati vykdomi jsipareigojimai pagal
Susitarima arba kurioje ESET ar bet kuris jos filialas yra jregistruoti arba veikia, ir

ii. bet kokig ekonomine, finansine, prekybos ar kitg sankcijg, apribojimg, embargg, importo ar eksporto draudima,
draudima pervesti |éSas ar turtg arba teikti paslaugas, taip pat lygiaverte priemone, kurig nustato bet kuri
Jungtiniy Amerikos Valstijy, Singapiro, Jungtinés Karalystés, Europos Sgjungos ar bet kurios jos valstybés narés
vyriausybé, valstija ar reguliavimo institucija ar bet kuri salis, kurioje turi bati vykdomi jsipareigojimai pagal
Susitarima arba kurioje ESET ar bet kuris jos filialas yra jregistruoti arba veikia.

(i ir ii punktuose nurodyti teisés aktai kartu vadinami Prekybos kontrolés jstatymais).

b) ESET turi teise nedelsdama sustabdyti savo jsipareigojimus pagal Sias sglygas arba nutraukti sglygy galiojima,
jei:

i. ESET nustato, kad, jos pagrjsta nuomone, naudotojas pazeidé arba gali pazeisti Susitarimo 19 straipsnio a dalj,
arba

ii. galutiniam naudotojui ir (arba) programinei jrangai taikomi prekybos kontrolés jstatymai, todél ESET nustato,
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kad, jos pagrjsta nuomone, dél nuolatiniy jsipareigojimy pagal Susitarimg vykdymo ESET arba jos filialai gali
pazeisti prekybos kontrolés jstatymus arba patirti dél jy neigiamy pasekmiy.

¢) Susitarime néra numatyta ir jo nuostatos neturéty bati aiSkinamos ar vertinamos taip, kad kuri nors Salis bity
skatinama ar verc¢iama imtis veiksmy arba nuo jy susilaikyti (arba sutikti imtis veiksmy arba nuo jy susilaikyti)
tokiu badu, kuris priestarauja galiojantiems prekybos kontrolés jstatymams, uz kurj yra baudziama arba kuris yra
draudZiamas.

20. PraneSimai. Visi praneSimai turi bati siunc¢iami, o Programiné jranga ir Dokumentai grazinami adresu: ESET,
spol. sr. 0., Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, nepazeidziant ESET teisés pranesti jums apie bet
kokius Sios Sutarties, Privatumo politikos, EOL politikos ir Dokumenty pakeitimus pagal Sutarties 22 straipsnj. ESET
gali siysti jums el. laiskus ir praneSimus programoje per jlisy Programine jrangg arba paskelbti pranesimg masy
svetainéje. JUs sutinkate elektroninémis priemonémis gauti ESET teisinius pranesimus, jskaitant bet kokius
pranesimus apie Salygy, Specialiyjy salygy ar Privatumo politikos pakeitimus, bet kokj sutarties pasitlyma /
priémima ar kvietimus tvarkyti, praneSimus ar kitus teisinius pranesimus. Toks bendravimas elektroninémis
priemonémis laikomas rastisku, iSskyrus atvejus, kai pagal galiojancius jstatymus konkreciai reikalaujama kitokios
bendravimo formos.

21. Taikomi teisés aktai. Si sutartis sudaryta pagal Slovakijos Respublikos jstatymus. Galutinis vartotojas ir
Tiekéjas sutinka, kad jai netaikomi teisiy konflikto principai ir Jungtiniy Tauty konvencija dél tarptautinio prekiy
pirkimo-pardavimo sutarciy. Jus sutinkate, kad visi gincai ar pretenzijos, kylantys i$ Sios Sutarties ir susije su
Tiekéju, ar visi gincai ar pretenzijos, susijusios su Programinés jrangos naudojimu, yra sprendZiami Bratislavos |
apygardos teisme, ir JUs aiskiai sutinkate su Sio teismo jurisdikcija.

22. Bendrosios nuostatos. Jei kuri nors Sutarties nuostata pasirodys negaliojanti ir negalinti bati ieSkinio
pagrindas, ji nepaveiks bendro kity Sutarties nuostaty teisétumo, o Sutartis galios toliau ir bus vykdoma remiantis
Sutartyje numatytomis salygomis. Si Sutartis sudaryta angly kalba. Jei patogumo ar kitais tikslais buvo parengtas
Sios Sutarties vertimas ir jei Sutarties kalbos versijos skiriasi, pirmenybé teikiama versijai angly kalba.

ESET pasilieka teise keisti Programine jrangg, taip pat bet kuriuo metu perziGréti Sig Sutartj, jos Priedus, Priedélius,
Privatumo politikg, EOL politikg ir Dokumentus arba jy dalj, atnaujindama atitinkamg dokumentg, i) kad bty
atsizvelgta j Programinés jrangos pakeitimus arba j tai, kaip ESET vykdo veiklg, ii) dél teisiniy, reguliavimo ar
saugumo prieZasc€iy arba iii) siekiant uzkirsti kelig piktnaudZiavimui ar Zalai. Apie bet kokig Sutarties perzilrg jums
bus pranesta el. pastu, praneSimu programoje ar kitomis elektroninémis priemonémis. Jei nesutinkate su
siilomais Sutarties pakeitimais, per 30 dieny nuo pranesimo apie pakeitimus gavimo galite jg nutraukti pagal

10 straipsnj. Jei per §j laikotarpj Sutarties nenutrauksite, sitilomi pakeitimai bus laikomi priimtais ir jsigalios jums
nuo tos dienos, kai gausite pranesimg apie pakeitima.

Tai yra visa Teikéjo ir JUsy sudaryta Sutartis dél Programinés jrangos; ji panaikina visus su Programine jranga
susijusius ankstesnius teiginius, pokalbius, jsipareigojimus, pranesSimus ar reklaminius teiginius.

EULAID: EULA-PRODUCT; 3537.0

Privatumo politika

Galioja nuo 2024 m. balandzio 3 d. | Perziuréti ankstesne privatumo politikos versijg | Palyginti keitimus

Asmens duomeny apsauga yra ypac svarbi ESET, spol. s r. 0., kurios registruota buveiné jsikirusi adresu
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovak Republic, jmonés registracijos numeris 31333532, kaip duomeny
valdytojai (toliau — ESET arba mes). Norime laikytis skaidrumo reikalavimo, teisiskai standartizuoto pagal ES
bendrajj duomeny apsaugos reglamenta (BDAR). Sig privatumo politikg skelbiame tam, kad pasiektume §j tikslg ir
informuotume savo klientg (toliau — ,,galutinis naudotojas” arba ,,jis“), kaip duomeny subjekta, toliau
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nurodytomis su asmens duomeny apsauga susijusiomis temomis:

e Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas,
Duomeny bendrinimas ir konfidencialumas,

e Duomeny saugumas,

Jasy, kaip duomeny subjekto, teisés,

e JUsy asmens duomeny tvarkymas

Kontaktiné informacija.

Si privatumo politika taikoma misy standartiniam prenumeratos pasitlymui (toliau — Pasitlymas), jisy ESET
HOME paskyrai (toliau — Paskyra) ir svetainés home.eset.com, programos ESET HOME, taip pat paslaugy ir
funkcijy, kurias ESET teikia per Paskyrg (toliau kartu — Paslaugos), teikimui ir naudojimui. Jei ¢ia nurodyta
konkreciai paslaugai skirta Privatumo politika, bet kokiy neatitikimy atveju pirmenybé teikiama jos formuluotei.

Kartais Sig Privatumo politikg galime koreguoti savo nuoZilra. Atsiysime jums pranesima el. pastu su nuoroda j
pakeistg Privatumo politikg arba informuosime apie pakeistg versijg pateikdami pranesimg programoje ar kitomis
elektroninémis priemonémis. Jei nesutinkate ar negalite laikytis pakeistos Privatumo politikos, turite nustoti
naudotis Paskyra ir Paslaugomis ir, jei taikytina, jas iSdiegti. Bus laikoma, kad sutikote su pakeista Privatumo
politika, jei toliau naudosités Programa ir Paslaugomis jai jsigaliojus.

Msy Paslaugos skirtos tik suaugusiesiems. Jei jums maziau nei aStuoniolika (18) mety, Paskyrg arba susijusias
Paslaugas galite kurti ir naudoti tik tuo atveju, jei apie tai Zino jlsy tévai arba kiti teiséti globéjai.

Jusy asmens duomeny tvarkymas

Paskyrg ir Paslaugas ESET teikia pagal naudojimo sglygas (toliau — Salygos) ir, jei taikytina, pagal su atitinkama
Paslauga susijusio ESET produkto (toliau — Produktas) ir programos ESET HOME galutinio naudotojo licencijos
sutartj (toliau — GNLS), taciau kai kurioms is jy gali reikéti ypatingo démesio. Norétume suteikti jums daugiau
informacijos apie duomeny rinkimg ir tvarkyma, susijusj su jasy Paskyra ir misy teikiamomis paslaugomis. Kad
visos jos veikty, turime rinkti arba turéti prieigg prie Sios informacijos:

e JUsy vardas ir pavardé, salis, galiojantis el. pasto adresas ir prisijungimo duomenys reikalingi registruojant ir
naudojant Paskyrg, teikiant Paslaugas ir nustatant, jgyvendinant ir ginant musy teisinius reikalavimus. Be
to, gausime tam tikrg pagrindine technine informacija apie jrenginj ir programa, kurig naudojate
prisijungdami prie savo Paskyros.

o Kad padétume apsaugoti jisy Paskyrg, kaskart jums prisijungus prie Paskyros, rinksime jlsy
narsyklés pirsto atspauda ir IP adresg. Nezinomo narsyklés pirsto atspaudo ir neZzinomo IP adreso
atveju atsiysime jums el. laiskg, kad praneStume apie galimg jtarting bandyma prisijungti prie
Paskyros.

o Norédami uzsiregistruoti ir (arba) prisijungti prie paskyros, galite pasirinkti naudoti , Apple” arba
,Google” teikiama treciyjy saliy autentifikavimo paslauga. Tokiu atveju jasy el. pasto adresg (kurj
mums pateiké tokia trecioji Salis) ir jisy buvimo vietos $alj tvarkysime registracijos proceso metu ir
kitais pirmiau nurodytais tikslais.

e ESET HOME reikalinga informacija apie valdomus jrenginius ir produkty licencijas, kad jums bty suteiktos
valdymo funkcijos. Konkreciau, mes tvarkysime informacija, susijusig su jasy Produkto licencijomis, pvz.,
duomenis, susijusius su jums priklausancios Produkto licencijos tipu (pvz., ar tai yra nemokama, bandomoji,
mokama versija ir pan.), licencijos galiojimg, aktyvinimo biseng ir licencijos identifikavima. Kalbant apie
jrenginius, kurie buvo susieti su jasy Paskyra, mes tvarkysime duomenis apie jrenginio pavadinimg ir tipg, jo
operacine sistema, saugos buseng, aktyvintus produktus ir duomenis, kuriais jgalinamas jrenginio
identifikavimas. Jei jrenginiai naudoja jlsy Produkty licencijas, bet nebuvo susieti su jasy Paskyra (arba
buvo bendrinami su kitu asmeniu ir susieti su jo Paskyra), bus tvarkoma tik tam tikra informacija, pvz.,
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jrenginio pavadinimas ir tipas, modelis ir Produkto aktyvinimo data.

o Jei esate Produkto licencijos savininkas ir pasirenkate bendrinti jg su savo draugu ar Seimos nariu,
galite tai padaryti naudodami musy bendrinimo funkcija, kuria galite pasinaudoti is savo Paskyros,
kurioje galésite jvesti savo el. pasto adresg. Tokj el. pasto adresg tvarkysime tik tam, kad galétume
leisti naudotis atitinkamu Produktu ar Paslauga ir iSsiysti susijusj kvietima. Jisy draugas musy
siystame pranesime gali matyti jasy el. pasto adresg, todél Zinos, kas tai inicijavo. JUsy draugas gali
bet kuriuo metu su mumis susisiekti ir paprasyti, kad pasalintume jo duomenis is savo duomeny
bazés. Bet kuriuo metu galésite atSaukti savo licencijos bendrinima.

o Jei nesate Produkto licencijos savininkas, bet kazkas su jumis bendrina savo Produkto licencija,
Paskyros registracijos metu juasy nurodytas el. pasto adresas bus matomas Produkto licencijos
savininkui. Bakite tikri, kad tik jus galésite pasiekti visg informacijg apie jrenginius, susietus su jusy
Paskyra. Licencijos savininkas galés perzitréti tik ribotg informacijg apie jusy jrenginj, kaip aprasyta
pirmiau.

Licencijavimo ir saskaity faktiry iSraSymo duomenys. Vardg ir pavarde, el. pasto adresg, aktyvinimo rakta
ir (jei taikoma) adresg, jmonés priklausomybés ir mokéjimo duomenis renka ir tvarko ESET, kad palengvinty
licencijos aktyvinima, licencijos rakto pristatymg, priminimus apie galiojimo pabaigg, palaikymo uzklausas,
licencijos tikrumo patikrinimg, masy paslaugy ir kity pranesimy, jskaitant rinkodaros pranesimus, teikimg
pagal galiojancius teisés aktus arba jusy sutikima. ESET yra teisiskai jpareigota saugoti atsiskaitymo
informacijg 10 mety. Taciau licencijavimo informacija bus anonimizuota ne véliau kaip per 12 ménesiy nuo
licencijos galiojimo pabaigos.

Atnaujinimas ir kita statistika. Tvarkoma informacija apima informacijg apie diegimo procesj ir jlsy
kompiuterj, jskaitant platforma, kurioje jdiegtas misy produktas, ir informacijg apie misy produkty
operacijas ir funkcionalumg, pvz., operacine sistema, aparatinés jrangos informacijg, diegimo ID, licencijos
ID, IP adresg, MAC adresg, produkto konfigliracijos nustatymus, kurie tvarkomi teikiant atnaujinimo ir
naujovinimo paslaugas ir techninés prieZitros tikslais, sauguma ir masy vidinés infrastruktiiros tobulinima.
Reputacijos sistema ESET LiveGrid®. Si sistema pagerina misy apsaugg nuo kenkéjiskos programinés
jrangos, palygindama nuskaityty faily maisg su debesies pagrindu veikiancia saugiy ir nesaugiy faily
duomeny baze. Siuo tikslu naudojame vienpuses maisas, susijusias su galimomis grésmémis, uztikrindami,
kad proceso metu niekada jlsy neidentifikuosime.

Atgalinio rysio sistema ESET LiveGrid®. Norédami apsisaugoti nuo naujy grésmiy, pasikliaujame Sia
sistema. Rinkdami jtartinus pavyzdZius ir metaduomenis galime greitai reaguoti j kylancia rizika. JUsy
padedami galime rinkti Siuos duomenis:

o galimus kenkéjiSkos programinés jrangos pavyzdzius ar kitus abejotinus failus;
o naudojimosi Ziniatinkliu informacija, pvz., IP adresus, svetainiy adresus ir tinklo duomenis;
o informacija i$ strigéiy ataskaity ir iskelCiy.

Nors stengiamés rinkti tik batinus duomenis, kartais praslysta nenumatyta informacija, pvz., duomenys, esantys
kenkéjiskoje programinéje jrangoje arba jterpti j faily pavadinimus ir URL adresus. Bikite tikri, kad Siy netyciniy
duomeny nenaudojame savo pagrindinése sistemose ar jokiais Sioje politikoje nurodytais tikslais.

Bet kokie duomenys, kuriuos gauname per ESET LiveGrid® atsiliepimy sistemg, visada tvarkomi jlsy
neidentifikuojant, islaikant jlsy tapatybe saugig ir privacia. Per vieng (1) ménesj pasalinsime visus el. pasto
pranesimus, apie kuriuos praneséte kaip apie brukalg arba kuriuos masy tarnyba pazyméjo kaip
nepageidaujamus.

106

e ESET Parental Control yra funkcijy, kurios leidZia jums kontroliuoti valdomy naudotojy (pvz., jisy vaiky)

prieigg prie tam tikry grupiy svetainiy ir (arba) mobiliyjy programy, taikyti laiko valdymo taisykles
valdomiems naudotojams arba naudoti ty jrenginiy vietos nustatymo funkcija. Kad jjungty Sias funkcijas ir
atsizvelgdama j tai, kokias konkrediai taisykles nustatéte valdomiems naudotojams, ESET Parental Control
siys informacijg j ESET, jskaitant (be apribojimy) informacijg apie lankomas svetaines, buvimo vietas,
mobiligsias programas, informacijg apie jrenginj, jskaitant informacijg apie ESET Parental Control funkcijas



ir veikima. Informacija gali apimti duomenis apie jus ar kitus valdomus naudotojus (jei norite, galite
nurodyti valdomus naudotojus pateikdami vardg, amzZiy ar netgi nuotrauka) arba informacija apie
kontroliuojama jrenginj, pvz., jdiegta operacine sistemga ir programas. Duomenys, surinkti naudojant ,,ESET
Parental Control“, bus tvarkomi tik tam, kad jums bty teikiama Paslauga, ir jie bus pasalinti praéjus nuo
SeSiasdesimties (60) iki devyniasdesimties (90) dieny po jy rinkimo.

ESET Anti-Theft padeda uzkirsti kelig svarbiy duomeny praradimui ar netinkamam naudojimui kompiuterio
ar kito jrenginio, kuriame yra jdiegta, praradimo ar vagystés atveju. Pagal numatytuosius atitinkamo
Produkto nustatymus Si funkcija yra iSjungta. Jei pasirinkote aktyvinti Sig funkcija, duomenys apie prarastg
jrenginj bus renkami ir siunciami ESET; atsiZvelgiant j Paslaugos nustatymus, tai gali apimti duomenis,
susijusius su jrenginio tinklo vieta, ekrane rodomu turiniu, jrenginio konfigtracija, ir duomenis, jrasytus
susietu fotoaparatu. Duomenys, surinkti naudojant ESET Anti-Theft, bus tvarkomi tik tam, kad jums baty
teikiama Paslauga, ir jie bus pasalinti praéjus vieniems (1) metams po jy rinkimo.

ESET Password Manager leidZia vietoje jdiegtoje programoje saugoti slaptazodzius, kredito korteliy
numerius ar kitus duomenis, sinchronizuoti ir naudoti juos visuose jrenginiuose. Duomenys, kuriuos
pasirinkote jrasyti programoje, saugomi tik jlsy vietos jrenginiuose ir yra apsaugoti bei uzsifruoti
pagrindiniu slaptaZzodZiu. Kad Siuos duomenis bty galima naudoti visuose jlsy jrenginiuose, jie taip pat
saugomi musy serveriuose arba musy paslaugy teikéjy serveriuose, bet tik uzsifruota forma, kad tik jis
galétumeéte juos pasiekti. Nei ESET, nei paslaugy teikéjai neturi prieigos prie uzsifruoty duomeny ir nesaugo
jasy pagrindinio slaptazodZio. Tik js turite rakta duomenims i$Sifruoti. Sig paslaugg galite aktyvinti per
savo Paskyrg, jvesdami savo el. pasto adresg arba draugo, kuriam norite leisti naudotis paslauga pagal
produkto licencijg, el. pasto adresg. Norédami gauti daugiau informacijos apie asmens duomeny tvarkyma
naudojant ESET Password Manager, Zr. specialig Privatumo politika.

VPN netaiko Zurnaly iSsaugojimo.

Tobulinimo pagal naudotojy patirtj programa. Jei nuspresite aktyvinti Tobulinimo pagal naudotojy patirtj

programa, anoniminé telemetrijos informacija, susijusi su musy produkty naudojimu, bus renkama ir
naudojama atsizvelgiant j jlisy sutikima.

JUsy palaikymo uzklausose pateikta kontaktiné informacija ir duomenys gali bati reikalingi norint suteikti
palaikymo paslaugg, jei jos paprasysite. Remdamiesi jlsy pasirinktu susisiekimo su mumis kanalu, galime
rinkti jlsy el. pasto adresg, telefono numerj, Produkto licencijos informacijg, Produkto informacijg ir jlsy
palaikymo atvejo aprasyma. Kad bity lengviau teikti palaikymo paslaugg ir leisti mums iSspresti problemg,
su kuria susiduriate, galite bGti paprasyti pateikti papildomos informacijos.

Kad jgalintume misy programos QR kodo skaitytuvo funkcijas, naudojame ,Google” briksninio kodo
nuskaitymo API. Galite bati tikri, kad uZfiksuotas vaizdas tvarkomas tik jasy jrenginyje. Taciau ,,Google” API
gali siysti ,,Google” tam tikrg technine informacija, susijusig su APl naudojimu ir naSumu, kurios reikia API
prizitreéti, derinti ir tobulinti naudojimo analizés ir diagnostikos tikslais. Norédami suzinoti daugiau apie §j
tvarkyma ir surinktus duomenis, zr. ,Google” AP| privatumo informacija.

Be to, galime tvarkyti duomenis, gautus teikiant Paslaugas, kai kuriais papildomais tikslais:
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Galime naudoti jusy kontaktinius duomenis arba jlsy Paskyrg bendraudami su jumis dél jisy naudojamy
Produkty ar Paslaugy, pvz., teikdami jums su Paslaugomis susijusias ataskaitas ir pranesimus, kad
suzinotume daugiau apie jusy poreikius ir pasitenkinimg masy Paslaugomis, taip pat reklamuodami
produktus ir paslaugas, panasius j tuos, kuriuos naudojate, nebent atsisakote tokio rinkodaros pranesimo.
Galime tvarkyti kai kuriuos apibendrintus statistinius duomenis, susijusius su naudojimusi masy
Paslaugomis, kad jas patobulintume ir pagerintume jy tinkamuma naudoti, analizuotume jy veikima ir
iStaisytume visas klaidas, kuriy gali pasitaikyti.

Remdamiesi jlsy pasirinkimu, galime rinkti ir tvarkyti techninius duomenis, susijusius su programos
gedimais (pavyzdZziui, jrenginio informacija, diegimo identifikatoriy, gedimo pédsakus, gedimo minimaligja
iskeltj), kad suzinotume apie gedimus, iSsiaisSkintume jy prieZastis ir uztikrintume, kad programa veikty visu
pajégumu. Siems duomenims rinkti ir analizuot naudojame ,,Google“. Norédami suZinoti daugiau apie §j
tvarkyma ir surinktus duomenis, Zr. atitinkama ,Google” privatumo politika.
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Slapukai

Kad misy svetainé ir Paslaugos tinkamai veikty, kai kuriuos slapukus galime saugoti jlasy interneto narsykléje, kai
lankotés misy svetainéje, prisijungiate prie savo Paskyros arba kai naudojatés tam tikra Paslauga. Pagal
numatytuosius nustatymus naudojame tik tuos slapukus, kurie batini mdsy svetainés ir jusy pageidaujamy
Paslaugy veikimui. Pries naudodami kitus slapukus nei tie, kurie yra batini, paprasysime jasy sutikimo. Norédami
suZinoti daugiau apie slapuky tvarkyma, Zr. masy Slapuky politika.

Asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas

Tvarkome duomenis remdamiesi tik keletu teisiniy pagrindy, laikydamiesi su asmens duomeny apsauga susijusios
teisés akty sistemos. Asmens duomeny tvarkymas ESET i$ esmés yra bitinas Galutinio vartotojo licencijos sutartj
(GNLS) su galutiniam naudotoju (BDAR 6 straipsnio 1 dalies b punktas), kuris taikomas ESET produktams ar
paslaugoms teikti, nebent aiskiai nurodyta kitaip, pvz.:

o Teiséto intereso teisinis pagrindas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas), leidZiantis tvarkyti duomenis,
susijusius su tuo, kaip masy klientai naudojasi miasy Paslaugomis, ir jy pasitenkinimu, kad suteiktume savo
naudotojams geriausig apsaugg, palaikyma ir patirtj, kurig galime pasialyti. Teisétu interesu pagal taikytinus
teisés aktus pripazjstama net rinkodara, todél tuo remdamiesi palaikome rysius su savo klientais rinkodaros
srityje.

o Sutikimas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas), kurio mes galime jlsy prasyti konkrediais atvejais, kai
manome, kad Sis teisinis pagrindas yra tinkamiausias, arba jei to reikalaujama pagal teise.

e Teisinio jsipareigojimo (BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas), kuriuo nustatomi reikalavimai dél
elektroniniy rysiy, saskaity fakttry iSraSymo ir atsiskaitymo, vykdymas.

Duomeny bendrinimas ir konfidencialumas

Nebendriname jisy duomeny su treciosiomis Salimis. Ta¢iau ESET yra jmoné, veikianti visame pasaulyje per
asocijuotasias jmones ar susijusius partnerius, kurie priklauso musy prekybos, paslaugy ir palaikymo tinklo. ESET
tvarkoma licencijavimo, sgskaity faktdry iSrasymo ir techninés pagalbos informacija gali bati perduodama
susijusiems subjektams ar partneriams arba perduodama jy, kad baty galima vykdyti GNLS, pavyzdZiui, teikti
paslaugas arba palaikyma.

ESET pageidauja tvarkyti duomenis Europos Sgjungoje (ES). Taciau, atsizvelgiant j jisy buvimo vietg (naudojimasi
misy produktais ir (arba) paslaugomis uz ES riby) ir (arba) jlsy pasirinkta paslauga, gali prireikti perkelti jlsy
duomenis j Salj, nepriklausancig ES. PavyzdZiui, debesijos kompiuterijos srityje naudojameés treciyjy Saliy
paslaugomis. Tokiais atvejais kruopsciai atrenkame savo paslaugy teikéjus ir uztikriname tinkamg duomeny
apsaugos lygj taikydami sutartines, technines ir organizacines priemones. Paprastai susitariame dél ES
standartiniy sutarciy sglygy, jei reikia, su papildomomis sutarciy taisyklémis.

Kai kurioms ES nepriklausan&ioms $alims, pavyzdZiui, Jungtinei Karalystei ir Sveicarijai, ES jau nustaté panasy
duomeny apsaugos lygj. Dél palyginamo duomeny apsaugos lygio duomeny perdavimui j Sias $alis nereikia jokio
specialaus leidimo ar susitarimo.

Mes pasitikime treciyjy Saliy paslaugomis ir bendradarbiaujame su iSorés duomeny tvarkytojais, kad galétume
teikti savo paslaugas, susijusias su debesy kompiuterija, sgskaity iSraSymu ir kt.

Duomeny saugumas

ESET jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, uztikrinancias galima rizikg atitinkantj saugumo
lygj. Mes darome viskg, kad uztikrintume nuolatinj tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialumg, vientisuma,
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prieinamuma ir atsparuma. Taciau jei duomeny saugumo pazeidimas kelia pavojy jlsy teiséms ir laisvéms, esame
pasirenge pranesti atitinkamai priezitros institucijai ir paveiktiems galutiniams naudotojams bei duomeny
subjektams.

Duomeny subjekto teisés

Kiekvieno galutinio naudotojo teisés yra svarbios ir norétume jus informuoti, kad visi galutiniai naudotojai (i$ bet
kurios ES ar bet kurios ES nepriklausancios Salies) turi toliau nurodytas ESET garantuojamas teises. Norédami
pasinaudoti savo duomeny subjekto teisémis, galite susisiekti su mumis uzpilde pagalbos forma arba el. pastu
dpo@eset.sk. Identifikavimo tikslais praSome jlsy pateikti Sig informacija: Vardg ir pavarde, el. pasto adresas ir,
jei yra, licencijos raktg arba kliento numerj ir jmonés priklausomybe. PraSome nesiysti mums jokiy kity asmens
duomeny, pvz., gimimo datos. Norétume atkreipti démesj j tai, jog tam, kad galétume tvarkyti jasy prasyma, taip
pat identifikavimo tikslais tvarkysime jlasy asmens duomenis.

Teise atSaukti sutikima. Teisé atSaukti sutikimg taikoma tuo atveju, kai duomeny tvarkymas grindZiamas tik
sutikimu. Jei jisy asmens duomenis tvarkome remdamiesi jasy sutikimu, turite teise bet kuriuo metu atSaukti
sutikimg nenurodydami priezasciy. Jisy sutikimo atSaukimas galioja tik ateityje ir neturi jtakos iki atSaukimo
tvarkomy duomeny teisétumui.

Teise nesutikti. Teisé nesutikti su duomeny tvarkymu taikoma tuo atveju, kai duomeny tvarkymas grindZziamas
teisétu ESET arba treciosios Salies interesu. Jei jisy asmens duomenis tvarkome, kad apsaugotume teisétg
interesy, jus, kaip duomeny subjektas, turite teise bet kuriuo metu nesutikti su masy jvardytu teisétu interesu ir
jasy asmens duomeny tvarkymu. Jlsy prieStaravimas galioja tik ateityje ir neturi jtakos iki priestaravimo tvarkomy
duomeny teisétumui. Jei jisy asmens duomenis tvarkome tiesioginés rinkodaros tikslais, nebitina nurodyti
priesStaravimo priezasciy. Tai taip pat taikoma profiliavimui tiek, kiek jis susijes su tokia tiesiogine rinkodara. Visais
kitais atvejais praSome trumpai informuoti mus apie savo skundus dél teiséto ESET intereso tvarkyti jisy asmens
duomenis.

Atkreipkite démesj, kad kai kuriais atvejais, nepaisant jlsy sutikimo atSaukimo, turime teise toliau tvarkyti jasy
asmens duomenis remdamiesi kitu teisiniu pagrindu, pvz., sutarties vykdymo tikslais.

Prieigos teise. Kaip duomeny subjektas, turite teise bet kuriuo metu nemokamai gauti informacijg apie ESET
saugomus jusy duomenis.

Teise iStaisyti. Jei netycia tvarkome neteisingus jisy asmens duomenis, turite teise juos istaisyti.

Teise iStrinti ir teise apriboti tvarkyma. Kaip duomeny subjektas, turite teise prasyti pasalinti asmens duomenis
arba apriboti jy tvarkyma. Jei jisy asmens duomenis tvarkome, pavyzdZiui, jums sutikus, jas atSaukiate savo
sutikimg ir néra jokio kito teisinio pagrindo, pavyzdziui, sutarties, mes nedelsdami pasaliname jusy asmens
duomenis. Jisy asmens duomenys taip pat bus pasalinti, kai tik pasibaigus saugojimo laikotarpiui jie nebebus
reikalingi nurodytiems tikslams.

Jei jusy asmens duomenis naudosime tik tiesioginés rinkodaros tikslais ir jus atSaukéte savo sutikima arba
iSreiSkéte prieStaravima pagrindiniam teisétam ESET interesui, apribosime jlsy asmens duomeny tvarkyma tiek,
kiek jtrauksime jasy kontaktinius duomenis j savo vidaus juodajj sarasg, kad iSvengtume nepageidaujamo
kontakto. Priesingu atveju jasy asmens duomenys bus pasalinti.

Atkreipkite démesj, kad iS masy gali buti pareikalauta saugoti jisy duomenis iki saugojimo jsipareigojimy ir
jstatymy leidéjo ar prieZitros institucijy nustatyty terminy pabaigos. Saugojimo jsipareigojimai ir laikotarpiai taip

pat gali atsirasti dél Slovakijos teisés akty. Po to atitinkami duomenys bus reguliariai pasalinami.

Teise j duomeny perkeliamuma. Dziaugiamés galédami jums, kaip duomeny subjektui, pateikti ESET tvarkomus
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asmens duomenis xIs formatu.

Teise pateikti skundg. Kaip duomeny subjektas, turite teise pateikti skundg priezidros institucijai. ESET taikomi
Slovakijos jstatymai, ir, kadangi priklausome Europos Sajungai, esame saistomi jos duomeny apsaugos teisés akty.
Atitinkama duomeny priezitros institucija yra Slovakijos Respublikos asmens duomeny apsaugos tarnyba,
jsik@irusi Hrani¢na 12, 82007 Bratislava 27, Slovak Republic.

Kontaktiné informacija

Jei norétumeéte pasinaudoti savo, kaip duomeny subjekto, teise arba jei turite klausimy ar problemy, atsiyskite
mums pranesima Siuo adresu:

ESET, spol. sr.o.

Data Protection Officer
Einsteinova 24

85101 Bratislava
Slovak Republic
dpo@eset.sk

Slapuky politika

Galioja nuo 2022 m. rugséjo 6 d.

Si slapuky politika buvo sukurta svetainei, kurig valdo ESET spol. s r.o. arba bet kuri i$ jos patronuojamyjy jmoniy
ar partneriy, kuriy kiekvienas yra atskiras juridinis asmuo ir Sioje slapuky politikoje bus vadinamas ,,ESET“ arba
»,Mes". Kadangi savo svetainése naudojame vadinamuosius slapukus ir panasias technologijas, norétume bati
skaidris dél jy naudojimo, kad visi lankytojai galéty priimti informacija pagrjstus sprendimus dél savo jrenginiy. Si
slapuky politika yra specialiai orientuota j slapukus.

Daugiau informacijos apie tai, kaip tvarkome jlsy asmens duomenis svetainéje ESET HOME, rasite msy
privatumo politikoje.

Kas yra slapukai?

Slapukai yra mazi tekstiniai failai, kurie gali bati talpinami jisy narsykléje, kai lankotés svetainéje, o tada
perskaitomi, jei vél apsilankote svetainéje. Tokia slapukuose saugoma informacija gali bati apie jus, jusy jrenginj ar
nuostatas, ir jie paprastai jusy tiesiogiai neidentifikuoja. Kai kurie slapukai yra batini, kad svetainé ar konkreti
paslauga galéty tinkamai veikti ir bati tinkamo saugumo lygio. Kai kurie i$ jy gali biti naudojami kitais tikslais,
pavyzdZiui, svetainés personalizavimui, svetainés srauto analizei arba produkty ar paslaugy reklamai internete.
Visus misy naudojamus slapukus skirstome pagal paskirtj, kaip nurodyta skyriuje MUsy naudojamy slapuky
kategorijos. Skyriuje Sioje svetainéje naudojami slapukai i§vardijami atskiri $ioje svetainéje naudojami slapukai ir
pateikiama konkretesnés informacijos apie juos, jskaitant tai, kam jie naudojami ir koks jy galiojimo laikas.

Slapuky rusys

Tolesniuose skyriuose atskiriame ,,pirmosios Salies slapukus” arba slapukus, kuriuos nustato ESET, ir , treciosios
Salies slapukus”, kuriuos nustato ESET partneriai. Misy partneriai yra treciosios Salys, teikiancios tam tikras
paslaugas misy svetainei, paprastai veiklos ar reklamos paslaugas. Mes taip pat atskiriame ,,seanso” slapukus,
kurie saugomi tik jisy narsyklés seanso misy svetainéje metu, ir ,,nuolatinius” slapukus, kurie saugomi ilgesnj
laikg, kaip nurodyta toliau, todél gali bati skaitomi, net jei nuspresite dar kartg apsilankyti misy svetainéje.
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Trediyjy Saliy slapuky nustatymus tvarko treciosios Salys.
Miusy naudojamy slapuky kategorijos

Techniniai slapukai. Sie pirmosios 3alies slapukai yra batini misy svetainés ir jums reikalingy paslaugy veikimui ir
saugumui. Jie paprastai nustatomi atsizvelgiant j jisy veiksmus, kad bty galima naudoti tam tikras funkcijas,
pavyzdziui, prisiminti slapuky nuostatas, prisijungti ar laikyti prekes krepselyje. JUs negalite atsisakyti Siy slapuky.
Jei nuspresite juos blokuoti per narsykle, tai gali turéti jtakos svetainés funkcionalumui.

Pagrindiniai veiklos slapukai. Sie pirmosios $alies slapukai leidzia mums jvertinti lankytojy / naudotojy skaiciy
misy svetainéje. Kai kuriuos surinktus nekonfidencialius duomenis (pvz., Salj, narsykle ir jrenginio tipa, IP adresa
su nuasmenintais trimis paskutiniais skaitmenimis ir naudotojo slapuko ID, konkreciai skirtg atitinkamai svetainei)
bendriname su savo patikimais partneriais, kad sukurtume apibendrintg naudojimo ir naSumo statistika.
Naudojame Siuos slapukus, kad gautume pagrindines jzvalgas apie misy svetainés srautg ir kampanijos nasSuma.
Kadangi naudojant Siuos slapukus galima atlikti tik Zemo lygio analize, be to, jie neleidZia stebéti misy svetainés
lankytojy keliose svetainése ar jy profiliuoti, pagal numatytuosius nustatymus jie bus nustatyti jasy narsykléje,
nebent nuspresite jy atsisakyti. Jei atsisakysite, turésime tik ribotg galimybe stebéti misy svetainés ar kampanijos
nasuma.

I$pléstiniai veiklos slapukai. Sie pirmosios ir treciosios $alies slapukai padeda mums suZinoti, kaip saveikaujate su
masy svetaine ir kiekviena konkrecia paslauga, praturtindami duomeny rinkinius duomenimis is treciyjy saliy
jrankiy. Juos naudojame norédami patobulinti savo svetaine, paslaugas ir naudotojy patirtj, rasti ir iSspresti
susijusias klaidas ar kitas problemas bei jvertinti kampanijy veiksminguma. Sie slapukai saugomi jisy nar$ykléje tik
tuo atveju, jei duodate sutikima. Jei nuspresite neduoti sutikimo dél veiklos slapuky, turésime tik labai ribota
galimybe stebéti, kaip veikia misy svetainé ar kampanija.

Tiksliniai ar reklaminiai slapukai. Sie trec¢iyjy $aliy slapukai leidZia masy rinkodaros partneriams stebéti jisy
veikla masy svetainéje, pavyzdziui, kai atsisiunciate ar perkate misy produktg. Tada Sie duomenys sujungiami su
kitais duomenimis apie jus, kad baty sukurtas profilis, susijes su jusy interesais, ir buty rodomi aktualesni tiksliniai
skelbimai kitose svetainése. Tiksliniai ar reklaminiai slapukai saugomi jasy narsykléje tik tuo atveju, jei duodate
mums sutikima. Jei nuspresite neduoti sutikimo, jums rodoma internetiné reklama bus maZziau orientuota j jasy
poreikius ar pageidavimus.

Sioje svetainéje naudojami slapukai

Techniniai slapukai
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Slapuko pavadinimas

Slapuky

galiojimo
laikas

Domenas

Slapuky paskirtis

eset_cookie-bar

.AspNetCore.Session
.AspNetCore.Antiforgery.*

idsrv

idsrv.session

.AspNetCore.Culture

default_language

ARRAffinitySameSite

ARRAffinity

TS*, TSPD_*

persist

__RequestVerificationToken

_sessionld
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1 metai

seansas
seansas

seansas

seansas

1 metai

1 metai

seansas

seansas

seansas
1 metai
seansas

seansas

.eset.com

login.eset.com
login.eset.com

login.eset.com

login.eset.com

login.eset.com

.login.eset.com, .home.eset.com,
parentalcontrol.eset.com, anti-
theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com

.login.eset.com, .home.eset.com,
parentalcontrol.eset.com, anti-
theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com

.login.eset.com, .home.eset.com,
parentalcontrol.eset.com, anti-
theft.eset.com,
passwordmanager.eset.com

login.eset.com
login.eset.com
parentalcontrol.eset.com

parentalcontrol.eset.com, anti-
theft.eset.com

ESET
ESET
ESET
ESET

ESET

ESET
ESET

ESET

ESET

ESET
ESET
ESET
ESET

Siuose slapukuose
saugoma informacija apie
svetainéje naudojamus
slapukus ir apie tai, ar
lankytojai davé arba
atSauké sutikimg naudoti
kiekvienos kategorijos
slapukus. Tai leidZia
svetainiy savininkams
neleisti nustatyti
kiekvienos kategorijos
slapuky naudotojy
narsykléje, kai sutikimas
neduotas. Slapuky
tarnavimo laikas yra vieni
metai, kad baty prisiminti
j svetaine sugrjzusiy
lankytojy pageidavimai.
Juose néra informacijos,
kuria remiantis buty
galima identifikuoti
svetainés lankytoja.

seanso slapukai
saugos slapukai

seanso slapukai
(tapatybés serveris)

seanso slapukai
(tapatybés serveris)

lokalizavimo slapukai

lokalizavimo slapukai

apkrovos balansavimas

apkrovos balansavimas

apkrovos balansavimas
seanso slapukai
saugos slapukai

seanso slapukai



Slapuko pavadinimas Slapuky Domenas Slapuky paskirtis

galiojimo
laikas
.AspNet.Cookies seansas parentalcontrol.eset.com, anti- ESET seanso slapukai
theft.eset.com (automatiskai
sugeneruoti)
__AntiXsrfToken seansas anti-theft.eset.com ESET saugos slapukai
_ehtdt 30 dienos login.eset.com ESET Pazymi narsykle kaip

patikimg pagal ESET
HOME dviejy veiksniy
autentifikavimo funkcija.

spregistration seansas passwordmanager.eset.com ESET Sis slapukas i$saugo el.
pasto adresg, naudotg
kuriant slaptazodziy
saugyklg, ir automatiskai
uzpildo jj ,,Password
Manager” plétinyje, kad
bity uZbaigta registracija.

Pagrindiniai veiklos slapukai

Slapuko Slapuky Domenas| Teikéjas Slapuky paskirtis
pavadinimas galiojimo
laikas
_gat_*** 1 minuté .eset.com Google LLC Juos nustato Google Analytics, kad valdyty uzklausy
dazn;.
_gid 1 diena .eset.com Google LLC Registruojamas unikalus svetainés lankytojo ID,

stebima, kaip lankytojas naudojasi svetaine. Duomenys
naudojami statistikai.

_ga 2 metai .eset.com Google LLC Registruojamas unikalus svetainés lankytojo ID,
stebima, kaip lankytojas naudojasi svetaine. Duomenys
naudojami statistikai.

_ga_ ¥x* 2 metai .eset.com Google LLC Siuose slapukuose saugomi unikalis svetainés
lankytojy ID, stebima, kaip lankytojas naudojasi
svetaine. Duomenys naudojami statistikai.

ISpléstiniai veiklos slapukai

Slapuko pavadinimas Slapuky Domenas Teikéjas Slapuky paskirtis

galiojimo
laikas

_hjSessionUser_{site_id} 1 metai .eset.com Hotjar Ltd Sj slapuka nustato ,Hotjar®, kai
naudotojas pirma kartg patenka j
puslapj, jame islaikomas , Hotjar"
naudotojo ID, kuris yra unikalus tai
svetainei, ir uztikrinama, kad duomenys,
gauti i$ vélesniy apsilankymy toje
pacioje svetainéje, blty priskirti tam
paciam naudotojo ID.
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Teikéjas

Slapuky paskirtis

Slapuko pavadinimas Slapuky Domenas
galiojimo
laikas
_hjid 1 metai .eset.com
_hjFirstSeen Seansas .eset.com
_hjUserAttributesHash Seansas .eset.com
_hjCachedUserAttributes Seansas .eset.com
_hjViewportid Seansas .eset.com
_hjSession_{site_id} 30 minuciy .eset.com
_hjSessionToolarge Seansas .eset.com
_hjSessionRejected Seansas .eset.com
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Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Sj slapuka nustato ,Hotjar“, kai
naudotojas pirma kartg patenka j
puslapj, jame iSlaikomas , Hotjar"
naudotojo ID, kuris yra unikalus tai
svetainei, ir uztikrinama, kad duomenys,
gauti i$ vélesniy apsilankymy toje
pacioje svetainéje, blty priskirti tam
paciam naudotojo ID.

Sj slapuka nustato ,Hotjar“ ir pagal jj
nustatomas pirmasis naujas naudotojo
seansas. Jj naudoja jraSymo filtrai
naujiems naudotojo seansams nustatyti.

Sj slapuka nustato ,,Hotjar“. Naudotojo
atributai, siunc¢iami per , Hotjar Identify
API“, saugomi talpykloje seanso metu.
LeidZia mums suzinoti, kada atributas
pasikeité ir jj reikia atnaujinti.

Sj slapuka nustato ,,Hotjar“ ir jame
saugomi naudotojo atributai, siunciami
per , Hotjar Identify API“, kai naudotojo
néra pavyzdyje. Surinkti atributai bus
jrasyti ,Hotjar” serveriuose tik tuo
atveju, jei naudotojas sgveikauja su
,Hotjar” atsiliepimy jrankiu. Slapukas
naudojamas neatsizvelgiant j tai, ar yra
atsiliepimy jrankis.

Sj slapuka nustato ,,Hotjar ir jame
saugoma naudotojo perzidros srities
informacija, pvz., dydis ir matmenys.

Sj slapuka nustato ,,Hotjar” ir jame
saugomi dabartiniai seanso duomenys.
Uztikrina, kad vélesnés uzklausos seanso
lange bty priskirtos tam paciam
seansui.

Sj slapuka nustato ,Hotjar“, todél
,Hotjar” nustoja rinkti duomenis, jei
seansas tampa per didelis.
Automatiskai nustatomas pagal
,WebSocket” serverio signalg, jei seanso
dydis virsija riba.

Sj slapuka nustato ,Hotjar”. Jei yra,
naudotojo seanso trukmei nustatoma
verté ,1“, kai ,,Hotjar” neleido seansui
prisijungti prie masy ,, WebSocket” dél
serverio perkrovos. Taikomas labai
retais atvejais, kad blty iSvengta rimty
nasumo problemuy.



Slapuko pavadinimas

Slapuky Domenas

galiojimo
laikas

Teikéjas

Slapuky paskirtis

_hjSessionResumed

_hjLocalStorageTest

Seansas .eset.com

ki 100 ms .eset.com

_hjIncludedinPageviewSample 30 minuciy .eset.com

_hjincludedInSessionSample

30 minuciy .eset.com

_hjAbsoluteSessionInProgress 30 minuciy .eset.com

_hjTLDTest

_hjRecordingEnabled

_hjRecordinglastActivity
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Seansas .eset.com
Seansas .eset.com
Seansas .eset.com

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Sj slapuka nustato ,Hotjar”.
Nustatomas, kai seansas / jrasas vél
prijungiamas prie ,Hotjar” serveriy po
rySio nutrakimo.

Tikrina, ar ,,Hotjar” stebéjimo kodas gali
naudoti vietine saugykla. Jei galima,
nustatoma verté ,1“. Duomenys,
saugomi in_hjLocalStorageTest, neturi
galiojimo laiko, taciau jie pasalinami
beveik iSkart po to, kai yra sukuriami.

Sj slapuka nustato , Hotjar. Nustatomas
siekiant nustatyti, ar naudotojas yra
jtrauktas j duomeny atrankg, apibréztg
pagal jlsy svetainés puslapio perZitry
limita.

Sj slapuka nustato ,Hotjar“. Nustatomas
siekiant nustatyti, ar naudotojas yra
jtrauktas j duomeny atrankg, apibréztg
pagal jusy svetainés dienos seansy
limita.

Sj slapuka nustato ,Hotjar“. Naudojamas
pirmajam naudotojo puslapio perZilros
seansui aptikti.

Sj slapuka nustato ,Hotjar”. Stengiamés
iSsaugoti _hjTLDTest slapuka skirtingoms
URL antriniy eiluciy alternatyvoms, kol
nepavyksta to padaryti. Leidzia mums
pabandyti nustatyti bendriausig
naudoting slapuky kelig, o ne puslapio
pagrindinio kompiuterio pavadinima. Tai
reiskia, kad slapukus galima bendrinti
padomeniuose (jei taikoma). Po Sio
patikrinimo slapukas pasalinamas.

Sj slapuka nustato ,Hotjar”.
Nustatomas, kai pradedamas jrasymas.
Perskaitomas, kai inicijuojamas jraSymo
modaulis, siekiant suZinoti, ar naudotojas
jau yra jrase tam tikrame seanse.

Sj slapuka nustato ,Hotjar. Nustatomas
seanso saugykloje, o ne slapukuose.
Atnaujinamas, kai pradedamas
naudotojo jraSymas ir kai duomenys
siunciami per ,WebSocket” (naudotojas
atlieka veiksma, kurj jraso , Hotjar").
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Teikéjas

Slapuky paskirtis

_hjClosedSurveylnvites

_hjDonePolls

_hjMinimizedPolls

_hjShownFeedbackMessage

_gaexp

_opt_awcid

_opt_awmid

_opt_awgid

_opt_awkid

_opt_utmc

_opt_expid

_clck

116

1 metai

1 metai

1 metai

1 metai

90 dienos

24
valandas

24
valandas

24
valandas

24
valandas

24
valandas

10
sekundziy

1 metai

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Hotjar Ltd

Optimize

Optimize

Optimize

Optimize

Optimize

Optimize

Optimize

Microsoft

Sj slapuka nustato ,Hotjar”.
Nustatomas, kai naudotojas sgveikauja
su iSorine nuoroda , Kvietimas dalyvauti
apklausoje”.

UZtikrina, kad tas pats kvietimas
nepasikartoty, jei jis jau buvo parodytas.

Sj slapuka nustato ,,Hotjar”.
Nustatomas, kai naudotojas uzbaigia
apklausa svetainéje. Uztikrina, kad ta
pati apklausa nepasikartoty, jei ji jau
buvo parodyta.

Sj slapuka nustato ,,Hotjar”.
Nustatomas, kai naudotojas minimizuoja
apklausg svetainéje. Uztikrina, kad
apklausa islikty minimizuota, kai
naudotojas narso jlsy svetainéje.

Sj slapuka nustato ,,Hotjar”.
Nustatomas, kai naudotojas minimizuoja
arba uzbaigia gaunamus atsiliepimus.
Uztikrina, kad gaunami atsiliepimai blty
jkelti minimizuoti, jei naudotojas
pereina j kitg puslapj, kuriame jis
nustatytas rodyti.

Naudojamas nustatyti naudotojo
jtraukimui j eksperimentg ir
eksperimenty, j kuriuos naudotojas
buvo jtrauktas, galiojimo pabaigai.

Naudojamas kampanijoms, susietoms su
,Google Ads“ klienty ID.

Naudojamas kampanijoms, susietoms su
,Google Ads“ kampanijy ID.

Naudojamas kampanijoms, susietoms su
,Google Ads“ skelbimy grupiy ID

Naudojamas kampanijoms, susietoms su
,Google Ads“ kriterijy ID

Jame saugomas paskutinis
utm_campaign uzklausos parametras.

Sis slapukas sukuriamas vykdant
peradresavimo eksperimentg. Jame
saugomas eksperimento ID, varianto ID
ir nurodomasis adresas j nukreipiama
puslapj.

Narsykléje islaiko ,Clarity” naudotojo ID
ir nuostatas, unikalias tai svetainei. Tai
uztikrina, kad elgesys véliau apsilankius
toje pacioje svetainéje bus priskirtas
tam paciam naudotojo ID.



Slapuko pavadinimas Slapuky Domenas Teikéjas Slapuky paskirtis

galiojimo
laikas

_clsk 1 diena .eset.com Microsoft Sujungia kelias naudotojo puslapio
perzilras j vieng ,,Clarity” seanso jrasa.

CLID 1 metai www.clarity.ms Microsoft Nurodo, kad pirmg kartg ,Clarity”
pamaté $j naudotojg bet kurioje
svetainéje, kurioje naudojama ,,Clarity”.

ANONCHK 10 minuciy .c.clarity.ms Microsoft Nurodo, ar MUID perkeliamas j ANID —
reklamai naudojamag slapuka. ,,Clarity”
nenaudoja ANID, todél jo verté visada

yra 0.
MR 7 dienos  .bat.bing.com Microsoft Nurodo, ar atnaujinti MUID.
MUID 1 metai .clarity.ms Microsoft Identifikuoja unikalias Ziniatinklio

narsykles, kuriomis naudojantis
lankomasi ,Microsoft“ svetainése. Sie
slapukai naudojami reklamai, svetainés
analizei ir kitais veiklos tikslais.

SM Seansas .c.clarity.ms Microsoft Naudojamas MUID sinchronizuoti
visuose ,,Microsoft” domenuose.

Papildomi iSpléstiniai veiklos slapukai:

Slapuko Slapuky Domenas |Teikéjas Slapuky paskirtis

EVELIGITHES galiojimo
laikas

ai_user 1 metai home.eset.com ESET Nuasmeninta naudotojo identifikavimo priemoneg,
pagrjsta jrenginio pirsto atspaudu - padeda mums
suskaiciuoti ir atskirti atskirus naudotojus.

ai_session 30 minudiy home.eset.com ESET Atskiry to paties naudotojo seansy iSskyrimas -
padeda mums suprasti naudotojy srautus (pradzios
/ pabaigos taskus ir pan.).

ai_authUser Seansas home.eset.com ESET Naudotojy identifikavimas masy vidinése duomeny
bazése - naudojamas derinimo ir klienty
aptarnavimo tikslais.

Tiksliniai ar reklaminiai slapukai

Slapuko pavadinimas | Slapuky Domenas Teikéjas Slapuky paskirtis
galiojimo
laikas
_fbc Seansas .eset.com Facebook,  Siuos slapukus naudoja
Inc. Facebook reklamos tikslais
ir konversijy stebéjimui.
_fbp 3 ménesiai .eset.com Facebook,  Siuos slapukus naudoja
Inc. Facebook reklamos tikslais
ir konversijy stebéjimui.
fr 3 ménesiai .facebook.com Facebook, Sis slapukas naudojamas
Inc. taikant ,,Facebook”
skelbimus.
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Slapuko pavadinimas | Slapuky Domenas Teikéjas Slapuky paskirtis

galiojimo
laikas

bcookie 2 metai Jlinkedin.com LinkedIn Slapukai i$ LinkedIn,
naudojami bendrinimo
mygtuky ir reklamos
Zymiy. Unikaliai
identifikuokite jrenginius,
pasiekiancius , LinkedIn“,
kad aptiktuméte
piktnaudZiavima
platformoje

bscookie 2 metai www.linkedin.com LinkedIn Slapukai i$ LinkedIn,
naudojami bendrinimo
mygtuky ir reklamos
Zymiy. Naudojamas
prisiminti, kad prisijunges
naudotojas yra patvirtintas
taikant dviejy veiksniy
autentifikavima.

li_gc 2 metai linkedin.com LinkedIn Tai yra ,LinkedIn”
slapukas, naudojamas
lankytojy sutikimui dél
slapuky naudojimo
neesminiais tikslais saugoti

lidc 24 linkedin.com LinkedIn Slapukai is LinkedIn,
valandas naudojami bendrinimo
mygtuky ir reklamos
Zymiy.
U 3 ménesiai .adsymptotic.com LinkedIn Identifikuoja narsykle, jei

IP adresas néra
numatytoje tikslingje
Salyje.

UserMatchHistory 1 ménuo .linkedin.com LinkedIn Sj slapuka nustato
,LinkedIn“. Sis slapukas
naudojamas lankytojams
sekti keliose svetainése,
siekiant pateikti
atitinkama reklama pagal
lankytojo pageidavimus.

AnalyticsSyncHistory 1 ménuo .linkedin.com LinkedIn Naudojamas saugoti
informacijai apie laikg, kai
nurodyty Saliy naudotojy
atzvilgiu buvo vykdomas
sinchronizavimas su
Ims_analytics slapuku.
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li_oatml

Ims_ads

Ims_analytics

li_fat id

li_sugr

_guid

BizographicsOptOut

li_giant

_clck

_clsk
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1 ménuo

1 ménuo

1 ménuo

1 ménuo

3 meénesiai

3 meénesiai

10 metai

7 dienos

1 metai

1 diena

Jlinkedin.com

Jlinkedin.com

Jlinkedin.com

.eset.com

Jinkedin.com

Jinkedin.com

Jlinkedin.com

.eset.com

.eset.com

.eset.com

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

LinkedIn

Microsoft

Microsoft

Naudojamas ,LinkedIn”
nariams identifikuoti ne
»LinkedIn“, kad blty
galima reklamuoti ir
analizuoti uZ nurodyty
Saliy riby ir ribotg laikg
reklamuoti nurodytose
Salyse.

Naudojamas , LinkedIn“
nariams identifikuoti ne
,LinkedIn“ nurodytose

Salyse reklamos tikslais.

Naudojamas ,LinkedIn”
nariams identifikuoti
nurodytose Salyse analizés
tikslais.

Netiesioginio nariy
identifikavimo priemoné
konversijy stebéjimo,
pakartotinio taikymo,
analizés tikslais.

Naudojamas tikimybiniam
naudotojo tapatybés
atitikmeniui uz nurodyty
Saliy riby nustatyti

Naudojamas ,LinkedIn”
nariui identifikuoti
reklamuojant sistemoje
,Google Ads”“

Treciosios Salies stebéjimo
atsisakymo blsenos
nustatymas

Netiesioginio , LinkedIn“
nariy grupiy identifikavimo
priemoné, naudojama
konversijoms stebéti

“”

Narsykléje islaiko ,Clarity
naudotojo ID ir nuostatas,
unikalias tai svetainei. Tai
uztikrina, kad elgesys
véliau apsilankius toje
pacioje svetainéje bus
priskirtas tam paciam
naudotojo ID.

Sujungia kelias naudotojo
puslapio perzilras j vieng
,Clarity” seanso jrasa.



Slapuko pavadinimas | Slapuky Domenas Teikéjas Slapuky paskirtis

galiojimo
laikas

CLID 1 metai www.clarity.ms Microsoft Nurodo, kad pirma karta
,Clarity” pamaté §j
naudotojg bet kurioje
svetainéje, kurioje
naudojama ,,Clarity”.

ANONCHK 10 .c.clarity.ms Microsoft Nurodo, ar MUID
minuciy perkeliamas j ANID —
reklamai naudojama
slapuka. ,,Clarity”
nenaudoja ANID, todél jo
verté visada yra 0.

MR 7 dienos  .bat.bing.com Microsoft Nurodo, ar atnaujinti
MUID.
MUID 1 metai .clarity.ms Microsoft Identifikuoja unikalias

Ziniatinklio narsykles,
kuriomis naudojantis
lankomasi ,,Microsoft“
svetainése. Sie slapukai
naudojami reklamai,
svetainés analizei ir kitais
veiklos tikslais.

SM Seansas .c.clarity.ms Microsoft Naudojamas MUID
sinchronizuoti visuose
»Microsoft” domenuose.

SRM_B 1 metai .c.bing.com Microsoft  Sj slapuka jdiegé
»Microsoft Bing“

_uetsid 1 diena .eset.com Microsoft  ,Bing Ads“ nustato §j
slapuka, kad baty galima
bendrauti su naudotoju,
kuris anksciau lankeési

svetaineéje.

_uetvid 1 metai3 .eset.com Microsoft  ,Bing Ads“ nustato §j
savaités 4 slapukg, kad baty galima
dienos bendrauti su naudotoju,

kuris anksciau lankési
svetainéje.

_uetmsclkid 90 dienos .eset.com Microsoft Tai yra ,,Microsoft”

spusteléjimo ID, kuris
naudojamas konversijy
stebéjimo tikslumui
pagerinti.
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DSID

test_cookie

__gads
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2 savaités doubleclick.net

15 doubleclick.net
minuciy

2 metai doubleclick.net
13 .eset.com
meénesiai

AdSense,
Campaign
Manager,
Google Ad
Manager,
Google
Analytics,
Display &
Video 360,
Search Ads
360

AdSense,
Campaign
Manager,
Google Ad
Manager,
Google
Analytics,
Display &
Video 360,
Search Ads
360

AdSense,
Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ad
Manager,
Search Ads
360

AdSense,
Display &
Video 360,
Google Ad
Manager,
Google Ads

Naudojamas norint
identifikuoti prisijungusj
naudotojg ne ,Google”
svetainése ir prisiminti, ar
naudotojas sutiko su
skelbimy suasmeninimu.

Sj slapuka naudoja
,Google DoubleClick”, kad
patikrinty, ar galima
nustatyti slapukus.

,Google” jj naudoja
reklamai, jskaitant
skelbimy teikima ir
generavimg, skelbimy
suasmeninimg, skelbimy
rodymy naudotojui
skai¢iaus apribojima,
skelbimy, kuriy pasirinkote
nebematyti, nutildyma ir
skelbimy veiksmingumo
vertinima.

Sis slapukas yra susietas su
,Google” paslauga
,DoubleClick for
Publishers”. Jo paskirtis
susijusi su skelbimy
rodymu svetainéje, uz kurj
savininkas gali uzdirbti tam
tikry pajamy.



Slapuko pavadinimas | Slapuky Domenas Teikéjas Slapuky paskirtis

galiojimo

laikas

GED_PLAYLIST_ACTIVITY Seansas .eset.com AdSense, Sie slapukai nustatomi
Google Ad  naudojant jterptuosius
Manager, ,YouTube” vaizdo jrasus.
YouTube Jie registruoja anoniminius
statistinius duomenis,
pavyzdZziui, apie tai, kiek
karty rodomas vaizdo
jrasas ir kokie nustatymai
naudojami atkdrimui.
Neskelbtini duomenys
nerenkami, nebent
prisijungiate prie ,,Google”
paskyros, tokiu atveju jasy
pasirinkimai susiejami su
paskyra, pvz., jei vaizdo
jrase spustelite ,patinka“.
ACLK_DATA 5 minutés youtube.com AdSense, Naudojamas patikrinti, ar
Google Ad  naudotojo narSyklé priima
Manager, slapukus.
YouTube
pm_sess 30 doubleclick.net, google.com Campaign Neleiskite kenkéjiskoms
minuciy Manager, svetainéms veikti be
Display & naudotojo Zinios ir taip, lyg
Video 360, jos baty tas naudotojas.
Google Ads,
Search Ads
360
pm_sess_NNN 30 doubleclick.net, google.com Campaign  Neleiskite kenkéjiskoms
minuciy Manager, svetainéms veikti be
Display & naudotojo Zinios ir taip, lyg
Video 360, jos bty tas naudotojas.
Google Ads,
Search Ads
360
aboutads_sessNNN 30 doubleclick.net, google.com Campaign  Leiskite naudotojams
minuciy Manager, sgveikauti su paslauga ar
Display & svetaine, kad jie pasiekty
Video 360, funkcijas, kurios batinos
Google Ads, tai paslaugai. Naudojamas
Search Ads naudotojams
360 autentifikuoti, iSvengti
sukc¢iavimo ir naudotojams
apsaugoti, kai jie
sgveikauja su paslauga.
FPAU 90 dienos .eset.com Campaign  Renka informacijg apie
Manager, naudotojus ir jy veiklg
Display & svetainéje per jterptuosius
Video 360, elementus analizés ir
Google Ads, ataskaity teikimo tikslais.
Search Ads
360
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ANID

AID

IDE

TAID

FPGCLDC
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1 metai google.com and local variations

1 metai google.com/ads,
google.com/ads/measurement,
googleadservices.com

1 metai .doubleclick.net

14 dienos google.com/ads,
google.com/ads/measurement,
googleadservices.com

90 dienos .eset.com

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ads,
Search Ads
360

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ads,
Search Ads
360

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ad
Manager,
Google
Analytics,
Search Ads
360

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ads,
Search Ads
360

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Search Ads
360

,Google” naudoja slapukus
reklamai, kuri rodoma
jvairiose Ziniatinklio
vietose.

Sis slapukas naudojamas
jusy veiklai jvairiuose
jrenginiuose susieti, jei
anksciau buvote prisijunge
prie ,,Google” paskyros
kitame jrenginyje. Tai
darome norédami
koordinuoti, kokius
skelbimus matote
jvairiuose jrenginiuose, ir
jvertinti konversijy jvykius.

Naudojamas internetinei
rinkodarai, renkant
informacija apie
naudotoijus ir jy veiklg
svetainéje. Informacija
naudojama siekiant
nukreipti reklama
naudotojui skirtinguose
kanaluose ir jrenginiuose.

Sis slapukas naudojamas
jasy veiklai jvairiuose
jrenginiuose susieti, jei
anksciau buvote prisijunge
prie ,Google” paskyros
kitame jrenginyje. Tai
darome norédami
koordinuoti, kokius
skelbimus matote
jvairiuose jrenginiuose, ir
jvertinti konversijy jvykius.

Naudojamas siekiant
padéti reklamuotojams
nustatyti, kiek karty
naudotojai, spusteléje
skelbimus, atlieka veiksmg
jy svetainéje.
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gcl kkk

FLC

RUL

CONSENT

gac_***

personalization_id
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90 dienos .eset.com

10 doubleclick.net
sekundziy

12 doubleclick.net
ménesiai

2 metai youtube.com

90 dienos .eset.com

2 metai .twitter.com

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Google Ads,
Search Ads
360

Campaign
Manager,
Display &
Video 360,
Search Ads
360

Display &
Video 360,
Google Ads

Google Inc

Google Ads

Twitter

Jj nustato ,,Google Ads“,
kad surinkty informacija
skelbimy spusteléjimais ir
iSsaugoty jg pirmosios
Salies slapuke, kad
konversijas baty galima
priskirti uz nukreipimo
puslapio riby.

Sis slapukas naudojamas
jusy veiklai jvairiuose
jrenginiuose susieti, jei
anksciau buvote prisijunge
prie ,,Google” paskyros
kitame jrenginyje. Tai
darome norédami
koordinuoti, kokius
skelbimus matote
jvairiuose jrenginiuose, ir
jvertinti konversijy jvykius.

Jj naudoja , Google
DoubleClick”, kad
nustatyty, ar svetainés
reklama buvo tinkamai
rodoma.

Treciyjy saliy slapukai. Jie
teikia tam tikras , Google”
funkcijas ir gali saugoti
tam tikras nuostatas pagal
naudojimo Sablonus bei
suasmeninti skelbimus,
rodomus , Google“
paieskose.

_gac slapuke saugoma
kampanijos informacija,
kad ,, Google Ads” galéty
pateikti patikimesnj bidg
jvertinti sgveika su
klientais. ,,Google Ads”
svetainés konversijy Zymos
neperskaitys Sio slapuko,
nebent pasirinksite
rinkodaros slapukus.

Sis slapukas nustatomas
deél , Twitter” integravimo
ir bendrinimo galimybiy
socialinéje Ziniasklaidoje.



Slapuky valdymas jusy jrenginyje

Slapukus misy svetainéje galite tvarkyti pasirinkdami per slapuky sutikimo reklamine juosta. Jei persigalvosite dél
slapuky nuostaty, galite tvarkyti misy svetainéje nustatytus slapukus naudodami savo ESET HOME paskyros
nustatymus arba per savo interneto narsykle. Jisy narsyklé leis jums perZiGréti saugomus slapukus, juos pasalinti,
taip pat pakoreguoti slapuky nustatymus, kad blokuotumeéte kai kurias konkrecias slapuky kategorijas.

Jei persigalvosite dél slapuky nuostaty, galite tvarkyti misy svetainéje nustatytus slapukus naudodami savo ESET
HOME paskyros nustatymus ar per savo interneto narsykle arba spustelédami svetainés porastéje pateiktg
nuorodg Tvarkyti slapukus.

Sios slapuky politikos pakeitimai

Kartais pakeisime $ig slapuky politika, kad atspindétume musy svetainés, teikiamy paslaugy ar misy praktikos
pakeitimus. Kai jgyvendinsime tokius pakeitimus, perzitrésime datg , Paskutinj kartg atnaujinta“ Sios slapuky
politikos virSuje. Nepaisant to, kas iSdéstyta pirmiau, Sioje svetainéje naudojamuose slapukuose nurodyta
informacija gali bet kada pasikeisti. Todél jie aiSkiai galioja iki Sios slapuky politikos jsigaliojimo datos.
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