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ESET SysInspectorの概要
ESET SysInspectorは、お使いのコンピュータを徹底的に検査し、収集されたデータを総合的に表示するア
プリケーションです。インストールされているドライバやアプリケーション、ネットワーク接続または
重要なレジストリエントリなどの情報は、疑わしいシステムの動作がソフトウェアやハードウェアの互
換性の問題によるものなのか、マルウェアの感染によるものなのかを調べるのに役立ちます。

次の2つの方法でESET SysInspectorにアクセスできます。

1. Windows ESET Securityソリューションの統合バージョンから

2. 無料のスタンドアロンバージョンをダウンロード(SysInspector_nt64_<%LANGUAGE%>.exe)する

両方のバージョンの機能は同じであり、同じプログラムのコントロールを持ちます。唯一の違いは、出
力の管理方法にあります。スタンドアロンバージョンと統合バージョンでは、それぞれシステムスナッ
プショットを .xmlファイルにエクスポートし、ディスクに保存できます。ただし、統合バージョンで
は、[ツール]->[ESET SysInspector] (を除く)で直接システムスナップショットを格納することができます。

ESET SysInspectorは、ESET Endpoint AntivirusやESET Endpoint Securityなどの複数のESET製品の一部です。

ESET SysInspectorでのコンピューターの検査には時間がかかる場合があります。ハードウェア構成、オペ
レーティングシステム、コンピュータにインストールされているアプリケーションの数によって異なり
ますが、これには10秒から数分かかります。

ESET SysInspectorの起動
Windows ESET Security ソリューションのいずれかが既にインストールされている場合は、スタンドアロ
ンバージョンをダウンロードする必要はありません。ESET SysInspectorは既にシステムにインストールさ
れています。

1. スタートメニューから直接ESET SysInspectorを実行できます(ESET SysInspectorをクリック)。

2. ESET SysInspectorシステムの検査が完了するまでお待ちください。これには数分間かかる可能性が
あります。

 

ESET Securityソリューションのいずれかがインストールされていない場合

1. ESET WebサイトからESET SysInspectorスタンドアロンバージョンをダウンロードします。

32ビットのダウンロード 64ビットのダウンロード

ESET SysInspectorは、複数の言語でのみ使用できます。ESET Webサイトにアクセスし、ダウンロー
ドしたい言語バージョンが利用できるかどうかを確認してください。

2. ESETのWebサイトからダウンロードしたSysInspector_nt64_<%LANGUAGE%>.exe実行ファイルを実行
するだけで、ESET SysInspectorを起動できます。

3. ESET SysInspectorシステムの検査が完了するまでお待ちください。これには数分間かかる可能性が
あります。

https://download.eset.com/com/eset/tools/diagnosis/sysinspector/latest/sysinspector_nt32_jpn.exe
https://download.eset.com/com/eset/tools/diagnosis/sysinspector/latest/sysinspector_nt32_jpn.exe
https://download.eset.com/com/eset/tools/diagnosis/sysinspector/latest/sysinspector_nt32_jpn.exe
https://download.eset.com/com/eset/tools/diagnosis/sysinspector/latest/sysinspector_nt64_jpn.exe
https://download.eset.com/com/eset/tools/diagnosis/sysinspector/latest/sysinspector_nt64_jpn.exe
https://download.eset.com/com/eset/tools/diagnosis/sysinspector/latest/sysinspector_nt64_jpn.exe
https://www.eset.com/int/support/sysinspector/#download
https://www.eset.com/int/support/sysinspector/#download
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ESET SysInspectorのシステム要件
ESET SysInspectorをシームレスに動作させるために、システムは、次のようなハードウェアおよびソフト
ウェア要件を満たしている必要があります(既定の製品設定)。

サポート対象のプロセッサ
IntelまたはAMDのSSE2命令セットの32ビット(x86)プロセッサーまたは64ビット(x64)プロセッサー、1 GHz以
上
ARM64ベースのプロセッサー、1GHz以上

OS

Microsoft® Windows® 11

Microsoft® Windows® 10
Microsoft® Windows® Server 2022, Server 2019, Server 2016

ESET SysInspectorの操作
わかりやすくするために、プログラムのメインウィンドウは、次の複数の主要セクションに分かれてい
ます。

• ホーム

• 一般

• ログ

• 設定

ホーム
詳細設定に応じて個人または匿名ログの生成から始まります。個人ログには、匿名ログにはないログ名
とパスも表示されます。

ログが生成されると、収集されたデータがログウィンドウに表示されます。ログに関する一般的な情報
と統計情報は、一般ウィンドウに表示されます。

デバイスからサポートされている形式(.esil、.json、.xml)のファイルを開くか、デバイスにサポートされて
いる形式(.esil、.json、.zip)のファイルを保存します。

最近使用したファイルセクションで、表示するスナップショットをクリックすると、ログウィンドウが
自動的に開きます。

一般
このウィンドウには、ログに関する一般的な情報(ログ名、ログパス、ログタイプ、OSと製品の種類、ス
ナップショットが作成された場所)が表示されます。
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注意
ログ名とログパスは、個人ログの生成時にのみ表示されます。

統計セクションには、重大度に応じたファイルの数が表示されます。

リスクレベル ファイル
1 安全(正式な評価)
2 安全である可能性が非常に高い
3,4,5 安全である可能性が高い
6 安全でない可能性があるアプリケーション
7 望ましくない可能性があるアプリケーション
8.9 感染

ログ
わかりやすくするために、プログラムのメインウィンドウは、次の複数の主要セクションに分かれてい
ます。

• プログラムコントロールは、プログラムのメインウインドウの上部にあります

• ナビゲーションウィンドウとエキスパンダー

• 説明セクション
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• 詳細セクション。メインプログラムウィンドウの下部

フィルタリング
アイテムのフィルタリングは、システム内の疑わしいファイルまたはレジストリエントリを見つけるた
めに最もよく使用される方法です。検索結果をカスタマイズして(Ctrl + F)、目的のエントリを見つける
ことができます。

•  色を選択すると、リスクレベルで項目をフィルター処理できます。良好(緑)、不明(オレンジ)、
危険(赤):

リスクレベル ファイル
緑:1 安全(正式な評価)

イエロー:5 安全である可能性が高い

赤:9 感染

フィルターが緑色に設定されている場合は、すべての安全な項目が表示されます。オレンジ色を選択
すると、プログラムは注意を必要とする項目をすべて除外します。フィルターが赤に設定されている
場合、プログラムは既知の有害な項目のみを表示します。

リスク9に分類されているすべての項目に、セキュリティリスクが生じる可能性があります。ESETのセ
キュリティソリューションを使用していない場合は、ESET SysInspectorがそのようなアイテムを発見し
た後、ESET Online Scannerでシステムを検査することをお勧めします。ESET Online Scannerは無料のサー
ビスです。

•  [大文字と小文字を区別する]を選択した場合 - [フィルター]フィールドの アイコンをクリッ
クすると、入力した式を含むすべてのアイテムが表示されます。

http://go.eset.eu/onlinescanner?lng=1041
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•  [単語全体と一致]を選択した場合 - アイコンをクリックして完全一致のみを検索します。

•  [正規表現を使用]を選択した場合 - アイコンをクリックします。

注意
要件に応じて、複数のフィルターを同時に選択できます。

設定
設定
ファイル拡張子の関連付け - 有効にすると、.esil形式でデバイスに保存されたログがESET SysInspectorで
直接開きます。それ以外の場合は、ESET SysInspectorプログラムのメインウィンドウ > ホーム > ファイ
ルを開くからログを開く必要があります。

ユーザーインターフェース
言語 - 使用する言語をドロップダウンメニューから選択します。

ローカライズされたログ - トグルを有効にすると、たとえば、モジュール名はESET SysInspector言語で
表示されます。

テーマ - ESET SysInspectorのビジュアライゼーションを自動、明るい、または暗いに設定します。

バージョン情報
ESET SysInspectorのバージョンに関する情報およびプログラムモジュールのリストです。

ショートカットキー
ESET SysInspectorで使用できるショートカットキーは、次のとおりです。

ファイル

Ctrl+O 既存のログを開きます。
Ctrl+S 作成したログを保存します。

生成

Ctrl+G コンピュータステータスの標準のスナップショットを生成します
Ctrl+H 機密情報をログに記録する可能性もあるコンピュータステータスのスナップショットを生

成します。

アイテムのフィルタリング

1、O 良好、リスクレベル1～9のアイテムが表示されます。
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2 良好、リスクレベル2～9のアイテムが表示されます。
3 良好、リスクレベル3～9のアイテムが表示されます。
4、U 不明、リスクレベル4～9のアイテムが表示されます。
5 不明、リスクレベル5～9のアイテムが表示されます。
6 不明、リスクレベル6～9のアイテムが表示されます。
7、B 危険、リスクレベル7～9のアイテムが表示されます。
8 危険、リスクレベル8～9のアイテムが表示されます。
9 危険、リスクレベル9のアイテムが表示されます。
- リスクレベルを下げます。
+ リスクレベルを上げます。

表示

スペース 項目を折りたたみます

その他のコントロール

Ctrl+A すべての項目をマークします
Ctrl+C 現在のアイテムのツリーをコピーします。
Ctrl+Z ファイルへのパスをコピーします(アイテムがファイルに関連している場合)
Ctrl+F 検索フィールドに切り替えます。

その他

F1 ヘルプを表示します。
Alt+F4、Alt+Shift+F4 確認せずにプログラムを終了します。

コマンドラインパラメータ
ESET SysInspectorでは、次のパラメータを使用してコマンドラインからレポートを生成できます。

-h --help 有益な情報を表示する
-g --generate SysInspectorログを生成する。パスが定義されていない場合、現在のディレクトリがサ

イレントモードで使用されます。
-p --privacy 機密情報を省略したログを生成します
-z --zip 生成されたログを圧縮されたZIPアーカイブに保存します
-s --silent GUIウィンドウを非表示にする
-u --supersilent GUIウィンドウとコマンドライン出力を非表示にする
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使用法:
Sysinspector.exe [log_path] [/generate=log.esil] [/privacy] [/zip]
特定のログを読み込むには、次のコマンドを使用します。SysInspector.exe log.esil
圧縮ファイルでGUIを使用せずにログを生成してファイルに保存するには、次のコマンドを使用し
ます。SysInspector.exe --generate C:\path\log.zip --zip --silent
GUIを使用して機密情報を除外したログを生成するには、次のコマンドを使用しま
す。SysInspector.exe -g -p

ファイル/フォルダの名前に空白が含まれている場合は、名前を引用符(逆コンマ)で囲む必要があ
ります。

FAQ

ESET SysInspectorを実行するには管理者特権が必要ですか?

ESET SysInspectorを実行するには管理者特権は必要ありませんが、収集される情報の中には管理者アカウ
ントからのみアクセスできるものもあります。標準ユーザまたは制限ユーザとして実行した場合は、運
用環境に関する情報の一部が収集されません。

ESET SysInspectorではログファイルが作成されますか?

ESET SysInspectorでは、コンピュータの設定のログファイルを作成できます。保存するには、プログラム
のメインウィンドウでホーム > ファイルを保存をクリックします。ログはXML形式で保存されます。既
定では、ファイルは%USERPROFILE%\My Documents\ディレクトリに"sysInspector_DD-MM-YYYY_HH-MM-
SS.esil"という命名規則に従ったファイル名で保存されます。ログファイルを保存する前に、そのファイ
ルの場所と名前を、必要に応じて別のものに変更できます。

ESET SysInspectorのログファイルを表示するにはどうしたらいいです
か?
ESET SysInspectorで作成されたログファイルを表示するには、プログラムを実行し、プログラムのメイン
ウィンドウでホーム > ファイルを開くをクリックします。ESET SysInspectorログファイルを頻繁に表示す
る場合には、デスクトップにSYSINSPECTOR.EXEファイルへのショートカットを作成しておくと、ログファ
イルをそこにドラッグアンドドロップして表示することができます。

ログファイル形式の仕様は利用可能ですか?SDKについてはどうでしょ
うか?
現在のところ、プログラムが開発中であるため、ログファイルの仕様もSDKもご利用いただけません。
プログラムのリリース後、お客様のフィードバックおよびご要望に基づいて提供される可能性がありま
す。

ESET SysInspectorでは、特定のオブジェクトによってもたらされるリ
スクはどのように評価されますか?
多くの場合、ESET SysInspectorは、各オブジェクトの特性を検証して悪意のある活動である可能性を重み
付けする一連のヒューリスティックルールを使用して、オブジェクト(ファイル、プロセス、レジスト
リキーなど)にリスクレベルを割り当てます。これらのヒューリスティックに基づいて、オブジェクト
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に1 - 良好(緑)～9 - 危険(赤)のリスクレベルが割り当てられます。左のナビゲーションペインでは、
セクション内のオブジェクトの最も高いリスクレベルに基づいてセクションが色分けされます。

リスクレベル"6 - 不明(赤)"は、オブジェクトが危険であることを
意味するのですか?
ESET SysInspectorの評価により、オブジェクトが悪意のあるものであることが確定されるわけではありま
せん。セキュリティの専門家による判断が必要です。ESET SysInspectorは、セキュリティの専門家が、シ
ステムのどのオブジェクトについて動作が異常でないかどうかを詳細に検証する必要があるかを、迅速
に判断できるように設計されています。

ESET SysInspectorの実行時にインターネットに接続するのはなぜです
か?
多くのアプリケーションと同様に、ESET SysInspectorでは、このソフトウェアが公開済みの公開元がESET
であり改変されていないことを保証できるようにするために、"証明書"へのデジタル署名を使用してい
ます。証明書を確認するために、オペレーティングシステムは、証明機関に接続してソフトウェアの発
行者のIDを確認します。これは、Microsoft Windowsのもとで実行される、デジタル署名されたすべてのプ
ログラムにおける通常の動作です。

アンチステルス技術とはどのようなものですか?
アンチステルス技術は、ルートキットを効率的に検出するためのものです。

ルートキットとして動作する悪意のあるコードによってシステムが攻撃されると、ユーザは、データの
損失または盗難のリスクにさらされる恐れがあります。専用のルートキット対策ツールがないと、ルー
トキットを検出することはほぼ不可能です。

"Microsoftによって署名済み"としてマークされたファイルが、異な
る"会社名"エントリを同時に持つことがあるのはなぜですか?
実行可能ファイルのデジタル署名を識別しようとするとき、ESET SysInspectorではまず、そのファイルに
埋め込まれているデジタル署名があるかどうかを調べます。デジタル署名が見つかった場合、ファイル
はその情報を使用して検証されます。デジタル署名が見つからない場合、ESIでは、処理対象の実行可能
ファイルに関する情報を含む、対応するCATファイル(セキュリティカタログ-
%systemroot%\system32\catroot)の検索が開始されます。関連するCATファイルが見つかった場合は、実
行可能ファイルの検証プロセスで、そのCATファイルのデジタル署名が適用されます。

これが、"Microsoftによって署名済み"としてマークされたファイルが、異なる"会社名"エントリを同時に
持つことがある理由です。

ESET製品の一部としてのESET SysInspector
ESET Endpoint AntivirusまたはESET Endpoint SecurityでESET SysInspectorセクションを開くには

1. ツールペインをクリックします。

2. ESET SysInspector。
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ESET NOD32 Antivirus、ESET Internet SecurityまたはESET Smart Security PremiumでESET SysInspectorセクショ
ンを開くには、ツール > ESET SysInspectorをクリックすると、最新バージョンのESET SysInspectorオンラ
インヘルプにリダイレクトされ、最新バージョンのESET SysInspectorをダウンロードできます。

これには、作成時刻、短いコメント、スナップショットを作成したユーザの名前、およびスナップショッ
トの状態など、作成されたスナップショットに関する基本的な情報が表示されます。

ESET SysInspectorウィンドウでの管理システムは、コンピュータスキャンログまたはスケジュールされた
タスクの管理システムとほぼ同じです。システムスナップショットを使用するすべての操作(表示、作
成、削除)にワンクリックでアクセスできます。

エンドユーザーライセンス契約
発効日: 2021年10月19日。

重要:ダウンロード、インストール、コピー、または使用の前に、製品利用に関する下記契約条件を注
意してお読みください。本製品をダウンロード、インストール、コピー、または使用することにより、
お客様はこれらの条件に対する同意を表明し、プライバシーポリシーに同意したことになります。

エンドユーザー使用許諾契約

本エンドユーザーライセンス契約（「本契約」）は、Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republicに所
在し、ブラチスラバ第1地方裁判所の有限会社部門（District Court Bratislava I. Section Sro）において掲載番
号3586/B, 31333532として商業登記されている、ESET, spol. s r. o.、 (「ESET」または「供給者」)と、自然人ま
たは法人であるお客様(「お客様」または「エンドユーザー」)との間で締結され、お客様に本契約の
第1条で定義する本ソフトウェアを使用する権利を付与するものです。本契約の第1条で定義する本ソフ
トウェアは、データ記憶媒体への格納、電子メールでの送付、インターネットからのダウンロード、供
給者のサーバーからのダウンロード、または後述の条件および状況下におけるその他の供給者からの取
得が行えます。

本契約は購入に関する契約ではなく、エンドユーザーの権利に関する合意事項を定めるものです。供給

/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/esi/2/ja-JP/privacy_policy.html
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者は、本ソフトウェアのコピー、これが商業包装にて供給される物理的媒体、および本契約に基づきエ
ンドユーザーが権利を付与される本ソフトウェアのすべてのコピーの、所有者であり続けます。

本ソフトウェアのインストール時、ダウンロード時、コピー時または使用時に、[同意します]オプショ
ンをクリックすることにより、本契約の条件に明示的に同意し、プライバシーポリシーを承諾するもの
とします。本契約の規定またはプライバシーポリシーに同意しない場合は、直ちに[同意しない]オプショ
ンをクリックし、インストールまたはダウンロードを取り消すか、本ソフトウェア、インストールメディ
ア、付属ドキュメント、および購入時の領収書を破棄するか、ESETまたは本ソフトウェアの供給者にそ
れを返却してください。

お客様は、本ソフトウェアを使用することにより、お客様が本契約を読了かつ理解し、本契約条項によ
る拘束に同意したことになります。

1.ソフトウェア。(i) 本契約およびすべてのコンポーネントに付属するコンピュータープログラム。 (ii)デー
タ媒体、電子メール、またはインターネット経由でのダウンロードで提供される本ソフトウェアのオブ
ジェクトコードの形式を含む、本契約で提供されるディスク、CD-ROM、DVD、電子メール、添付ファイル、
その他の媒体のすべての内容、 (iii)本ソフトウェアに関連する書面の説明資料、その他の文書、特に本ソ
フトウェア、その仕様のすべての説明、 本ソフトウェアの属性または動作の説明、本ソフトウェアが
使用される動作環境の説明、本ソフトウェアの使用またはインストール手順、本ソフトウェアの使用方
法の説明(「ドキュメント」)、(iv)本契約の第3条に従い供給者からお客様にライセンス供与された本ソフ
トウェアのコピー、本ソフトウェアに不具合があった場合のパッチ、本ソフトウェアへの追加機能、本
ソフトウェアの拡張機能、本ソフトウェアの修正バージョン、ソフトウェアコンポーネントのアップデー
ト(該当する場合)を意味します。本ソフトウェアは実行可能なオブジェクトコードの形態でのみ提供さ
れるものとします。

2.インストール、コンピューター、およびライセンスキー。データキャリアで供給、電子メールで送信、
インターネットからダウンロード、供給者のサーバーからダウンロード、または他のソースから取得さ
れたソフトウェアにはインストールが必要です。お客様は、本ソフトウェアを正しく設定されたコン
ピューターにインストールし、少なくともドキュメントで規定された要件に準拠する必要があります。
インストール方法はドキュメントで説明されています。本ソフトウェアをインストールするコンピュー
ターに、本ソフトウェアに悪影響を及ぼす可能性があるコンピュータープログラムやハードウェアをイ
ンストールすることはできません。コンピューターとは、本ソフトウェアがインストールまたは使用さ
れる、パーソナルコンピューター、ノートブック、ワークステーション、パームトップコンピューター、
スマートフォン、ハンドヘルド電子機器、または本ソフトウェアの対象として設計されている他の電子
機器を含む(ただしこれらに限定されない)を意味します。ライセンスキーとは、本契約に準拠して、本
ソフトウェア、特定のバージョン、またはライセンス条項の拡張の法的な使用を許可するために、エン
ドユーザーに提供される一意の連続する記号、文字、数字、または特殊記号を意味します。

3.ライセンス。お客様が本契約に同意しており、ライセンス料を支払い期日までに支払い、本契約に定
められているすべての契約条項に従うことを前提として、供給者はお客様に対し、以下の権利を付与し
ます（以下「ライセンス」とします）。

a) インストールおよび使用。お客様には、コンピューターのハードディスクまたはその他のデータ永久
記憶媒体にデータを格納するために本ソフトウェアをインストールし、コンピューターシステムのメモ
リへ本ソフトウェアをインストールおよび格納し、コンピューターシステム上で本ソフトウェアを実装、
格納および表示する、非独占的かつ譲渡禁止の権利が付与されます。

b) ライセンス数の規定。本ソフトウェアを使用する権利は、エンドユーザー数によって制限されま
す。1人のエンドユーザーとは、(i) 本ソフトウェアがインストールされている1台のコンピューターを意
味します。(ii) ライセンス数がメールボックスを単位として決定される場合、エンドユーザーはメールユー
ザーエージェント（以下「MUA」とします）を介して電子メールを受信する1人のコンピューターユーザー
を意味します。電子メールがMUAで受信後、複数のユーザーに自動的に配信される場合、エンドユーザー
の数は、その電子メールが配信されるユーザーの実際の数によって決まります。メールサーバがメール
ゲートの役割を果たす場合、エンドユーザーの数は、そのゲートがサービスを提供するメールサーバユー
ザーの数と同じになります。(エイリアスなどを使用して)1人のユーザーに不特定多数の電子メールア
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ドレスが送信され、それらが受け付けられる場合、クライアント側で多数のユーザーにそのメールが自
動的に配信されるのでなければ、ライセンスは1台のコンピューターに必要です。同じライセンスは、
同時に複数のコンピューターで使用できません。エンドユーザーは、供給者によって付与されたライセ
ンス数に基づく制限に従い、本ソフトウェアを使用する権限が与えられている範囲においてのみ、本ソ
フトウェアのライセンスキーを入力する資格があります。このライセンスキーは機密情報であると見な
されます。本契約または供給者によって許可されている場合を除き、お客様はライセンスを第三者と共
有すること、または第三者がライセンスを使用することを許可することが禁止されています。ライセン
スキーが危険にさらされた場合は、速やかに供給者に通知してください。

c) Home/Business Edition。本ソフトウェアのHome Editionバージョンは、家庭および家族での利用に限定
された個人または非商業環境でのみ使用されるものとします。本ソフトウェアを商業環境、またはメー
ルサーバー、メール中継、メールゲートウェイ、インターネットゲートウェイで使用する場合は、本ソ
フトウェアのBusiness Editionバージョンを入手する必要があります。

d) ライセンス契約の期間。お客様は、本ソフトウェアを期限付きで使用する権利があります。

e) OEMソフトウェア。OEMに分類されたソフトウェアの使用は、それがプリインストールされていたコ
ンピューターに制限されます。別のコンピューターにインストールすることはできません。

f) NFRまたは試用ソフトウェア。再販不可品（NFR）または試用版に分類されるソフトウェアは、対価を求
めて譲渡することはできず、ソフトウェア機能のデモまたはテスト目的のみで使用されるものとします。

g) ライセンスの契約解除。ライセンス契約は，その期間の満了により契約が自動的に解除されます。供
給者は、お客様が本契約のいずれかの条項に違反したときは、供給者が持つ他の権利および法的救済手
段に影響を与えることなく、本契約を解約することができます。本ライセンスを取り消す場合、お客様
は、本ソフトウェアおよびバックアップコピーを直ちにすべて削除、破棄するか、自費でESETまたはソ
フトウェアの入手元にそれを返却する必要があります。ライセンスの終了時には、供給者は、エンドユー
ザーが、供給者のサーバーまたはサードパーティのサーバーに接続する必要がある本ソフトウェアの機
能を使用する権利を取り消す権利があるものとします。

4.データ収集機能およびインターネット接続要件。本ソフトウェアの正常な動作には、インターネット
接続が必要であり、プライバシーポリシーに従い、定期的に供給者のサーバーまたは第三者のサーバー
および該当するデータ収集に定期的に接続する必要があります。本ソフトウェアの機能、ならびに本ソ
フトウェアの更新およびアップグレードの目的で、インターネットへの接続および該当するデータ収集
が必要です。供給者には、本ソフトウェアのアップデートまたはアップグレード(「アップデート」)を
適時発行する権利がありますが、アップデートを提供する義務はありません。この機能は、ソフトウェ
アの標準の設定から有効にできます。エンドユーザーがアップデートの自動インストールを無効にして
いないかぎり、アップデートは自動的にインストールされます。アップデートを提供するために、プラ
イバシーポリシーに準拠し、本ソフトウェアがインストールされているコンピューターまたはプラット
フォームに関する情報を含む、ライセンスの正当性を検証する必要があります。

アップデートの提供には、サービス終了ポリシー(「EOLポリシー」)が適用される場合がありま
す。https://go.eset.com/eolをご覧ください。本ソフトウェアまたは本ソフトウェアの機能がEOLポリシー
で定義されているサービス終了日に達した後は、アップデートが提供されません。

本契約の目的のために、プライバシーポリシーに従い、供給者がお客様を特定できるようにするデータ
を収集、処理、および保存する必要があります。お客様は、供給者が独自の手段によって、お客様が本
契約の規定に従って本ソフトウェアを使用しているかどうかを確認することに同意します。お客様は、
本契約の目的でのみ、本ソフトウェアと供給者のコンピューターシステムまたは供給者の販売およびサ
ポートネットワークの一部としての供給者のビジネスパートナーのコンピューターシステムとの間の通
信中に、お客様のデータを転送し、本ソフトウェアの機能および本ソフトウェアの使用許可を保証し、
供給者の権利を守る必要があることを承諾します。

本契約の締結後、供給者および供給者の販売およびサポートネットワークの一部としての供給者のビジ
ネスパートナーは、請求目的、本契約の履行、およびお客様のコンピューターでの通知の送信のために、

https://go.eset.com/eol?lng=1041
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お客様を特定できる基本データを転送、処理、および保管する権利を有するものとします。

データ主体としてのプライバシー、個人データ保護、およびお客様の権利の詳細については、供給者
のWebサイトまたはインストール処理で直接アクセスできるプライバシーポリシーを参照してください。
お客様は、ソフトウェアのヘルプセクションからアクセスすることもできます。

5.エンドユーザの権利行使。お客様は、エンドユーザーの権利を、直接またはお客様の従業員を通じて
行使する必要があります。お客様は、自らの活動を確実なものとするためにのみ、およびお客様がライ
センスを取得したコンピューターシステムを保護するためにのみ、本ソフトウェアを使用できます。

6.権利の制限。お客様は本ソフトウェアのコピー、配布、部品の分離、または派生バージョンの作成を
行ってはなりません。本ソフトウェアの使用時には、下記の制限事項に従う必要があります。

a) お客様は、データの永久記憶用媒体上に本ソフトウェアのコピーを1つ、バックアップコピーとして
作成できます。ただし、この保管用のバックアップコピーは、他のいかなるコンピュータにもインストー
ルしたり、または使用したりすることができません。これ以外に本ソフトウェアのコピーを作成するこ
とは、本契約に対する違反となります。

b) 本契約に規定されている以外のいかなる態様でも、本ソフトウェアまたは本ソフトウェアのコピーの
使用、改変、複製、または使用権の譲渡を行ってはなりません。

c) 本ソフトウェアの売却、サブライセンス付与、他人への賃貸もしくは他人からの賃借、借用、または
商業サービスの提供目的での本ソフトウェアの使用は禁じられています。

d) 本ソフトウェアのリバースエンジニアリング、逆コンパイル、またはソフトウェアの逆アセンブルを
行ったり、ソースコードを取得しようとしたりしてはなりません。ただし、そのような制限を設けるこ
とが法律によって明示的に禁止されている範囲内においては、この限りではありません。

e) お客様は、著作権法およびその他の知的財産権から生じる、適用可能な制限など、本ソフトウェアを
使用する際の法律におけるすべての適用可能な法的規制に従う態様においてのみ、本ソフトウェアを使
用できます。

f) お客様は、本ソフトウェアおよびその機能を、他のエンドユーザーがそれらのサービスにアクセスす
る可能性を制限しない方法でのみ使用することに同意するものとします。供給者は、可能な限り多くの
エンドユーザーがサービスを利用できるようにするために、個別のエンドユーザーに提供されるサービ
スの範囲を制限する権利を留保します。サービスの範囲を制限することにより、本ソフトウェアのすべ
ての機能を使用することもできなくなり、本ソフトウェアの特定の機能に関連する供給者のサーバー上
またはサードパーティのサーバー上のデータおよび情報も削除されることとします。

g) お客様は、本契約の条項に反して、ライセンスキーの使用に関する活動、または何らかの形式での使
用済みまたは未使用のライセンスキーの譲渡、不正複製、複製または生成されたライセンスキーの配布、
あるいは供給者以外から入手したライセンスキーを使用したソフトウェアの利用など、本ソフトウェア
の使用の資格がない個人にライセンスキーを提供する行為を実施しないことに同意します。

7.著作権。本ソフトウェア、および所有権や知的所有権を含む一切の権利は、ESETおよび／またはESET
のライセンス供給者の財産です。これらは、国際条約の規定と本ソフトウェアが使用される国のその他
のすべての準拠法によって保護されます。本ソフトウェアの構造、編成、およびコードは、ESETおよび
／またはESETのライセンス供給者の重要な企業秘密であり機密情報です。お客様は、第6条(a)に当ては
まる場合を除いて、本ソフトウェアをコピーすることはできません。本契約に基づき、お客様が作成す
るコピーはすべて、本ソフトウェア上に示されるものと同じ著作権表示および所有権表示を含んでいな
ければなりません。お客様がリバースエンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブルを行ったり、本
契約の規定に違反する方法でソースコードを取得しようとした場合、それによって得られたいかなる情
報も、それが発生した瞬間からすべて、本契約の違反に関連する供給者の権利にかかわらず、自動的に
かつ取り消しできない形で供給者に譲渡され、供給者の所有であるとみなされます。
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8.権利の留保。本ソフトウェアに対する権利は、本契約において本ソフトウェアのエンドユーザーとし
てお客様に明示的に与えられた権利を除き、すべて供給者自身が留保します。

9.複数言語対応バージョン、デュアルメディアソフトウェア、複数コピー。本ソフトウェアが複数のプ
ラットフォームまたは言語をサポートしているか、お客様が本ソフトウェアのコピーを複数入手した場
合、お客様はライセンスを取得したバージョンのコンピューターシステム数でのみ本ソフトウェアを使
用できます。使用していない本ソフトウェアのバージョンやコピーを、他者に売却、賃貸、賃借、サブ
ライセンス付与、貸与、または譲渡することはできません。

10.本契約の開始と解除。本契約は、お客様が本契約に同意した日から有効となります。本契約は、お客
様が本契約に同意した日から有効となります。お客様は、供給者またはそのビジネスパートナーから入
手した本ソフトウェア、すべてのバックアップコピー、および関連するすべての資料を、永久的に削除、
破棄、または自費で返却することにより、本契約を解除することができます。本ソフトウェアおよび本
ソフトウェアの機能を使用するお客様の権利にはEOLポリシーが適用される場合があります。本ソフト
ウェアまたは本ソフトウェアの機能がEOLポリシーで定義されているサービス終了日に達した後は、本
ソフトウェアを使用するお客様の権利が失効します。本契約の終了の態様に関係なく、第7条、第8条、
第11条、第13条、第19条、および第21条の規定は、無期限に有効であり続けるものとします。

11.エンドユーザーの表明。お客様はエンドユーザーとして、明示または暗黙のいかなる種類の保証も伴
わず、該当の法律によって許可される範囲において、本ソフトウェアが「現状有姿」のまま提供されて
いることを認めるものとします。供給者、そのライセンス供給者、関係者、および著作権保有者のいず
れも、本ソフトウェアの特定の目的に対する商品性または適合性、および第三者の特許、著作権、商標、
またはその他の権利に対する侵害の不存在について、明示または黙示を問わず、一切の表明または保証
を行いません。供給者もその他の関係者も、本ソフトウェアに含まれている機能がお客様の要求に沿う
こと、または本ソフトウェアが円滑で問題なく動作するということの保証を行いません。お客様は、意
図する結果に到達するための本ソフトウェアの選択、および本ソフトウェアのインストール、使用、お
よび本ソフトウェアで達成される結果について、完全に責任とリスクを負います。

12.さらなる義務の否定。本契約で具体的に列挙される義務以外に、本契約が供給者およびそのライセン
サーに対して課す義務はありません。

13.責任の制限。準拠法によって許可される最大限の範囲において、いかなる場合も、供給者、その被雇
用者、ライセンス供給者は、どのような態様で発生したものであろうと、契約、違法行為、怠慢、また
は責任の発生を定めるその他の事実のいずれに起因するものであるかを問わず、本ソフトウェアのイン
ストール、本ソフトウェアの使用、または本ソフトウェアが使用できないことにより発生した、利益、
収益、または売上の損失、データの喪失、補用品またはサービスの購入にかかった費用、物的損害、人
的損害、事業の中断、企業情報の喪失、特別損害、直接損害、間接損害、偶発的損害、経済的損害、補
填損害、懲罰的損害、特別または派生的損害に対し、一切責任を負わないものとします。これは、たと
え供給者、そのライセンス供給者、または関係者がそのような損害の可能性について通知を受けていた
場合であっても同様です。一部の国および法律では、免責を認めず、しかし限定された範囲の責任を負
うことは許可しています。その場合、供給者、その被雇用者、ライセンス供給者、または関係者の責任
は、お客様がライセンスの対価として支払った金額を限度とします。

14.本契約に含まれるものは何も、それに反する場合であっても、消費者として取引するすべての当事
者の法的権利を損なうものではありません。

15.テクニカルサポート。テクニカルサポートは、ESETまたはESETの依頼を受けた第三者の独自の判断に
より提供され、いかなる種類の保証も表明も伴わないものとします。本ソフトウェアまたは本ソフトウェ
アの機能がEOLポリシーで定義されているサービス終了日に達した後は、テクニカルサポートが提供さ
れません。エンドユーザーは、テクニカルサポートの提供の前に、存在するすべてのデータ、ソフトウェ
ア、プログラム機能をバックアップする必要があります。ESETおよび／またはESETの依頼を受けた第三者
は、テクニカルサポートの提供によりお客様に生じたデータ、資産、ソフトウェアまたはハードウェア
の損害または損失、もしくは利益の喪失について、いかなる責任も負いません。ESETおよび／またはESET
の依頼を受けた第三者は、問題をテクニカルサポートで解決できないと判断する権利があります。ESET
は、独自の判断により、テクニカルサポートの提供を拒否、中断、終了する権利があります。ライセン
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ス情報、情報、およびプライバシーポリシーに準拠した他のデータは、技術サポートを提供するために
必要になる場合があります。

16.ライセンスの譲渡。本契約の条件に違反しないかぎり、あるコンピューターにインストールされてい
た本ソフトウェアを別のコンピューターシステムにインストールすることができます。エンドユーザー
は、本契約の条件に違反しない場合のみ、供給者の同意の元、本契約から派生するライセンスおよびす
べての権利を、別のエンドユーザーに永久に譲渡する権利があります。その場合、(i) 元のエンドユーザー
は、ソフトウェアのコピーを保持しておらず、(ii) 元のエンドユーザーから新しいエンドユーザーへ直接
権利が譲渡され、(iii) 新しいエンドユーザーが元のエンドユーザーに課せられた本契約に基づくすべての
権利および義務を負い、(iv) 元のエンドユーザーが新しいエンドユーザーに、第17条で規定するソフト
ウェアが正規のものであることを証明するドキュメントを提供するものとします。

17.正規ソフトウェアの証明。エンドユーザーのソフトウェアの使用資格は、次のいずれかの方法で証明
できます。(i) 供給者または供給者が指定した第三者が発行するライセンス証明書。(ii) 締結されている場合、
書面によるライセンス契約。(iii) アップデートを有効にするライセンスの詳細（ユーザ名およびパスワー
ド）が記載された供給者に送信された電子メールの提出。ライセンス情報およびプライバシーポリシー
に準拠したエンドユーザー識別データは、ソフトウェアの純正を検証するために必要になる場合があり
ます。

18.公共団体および米国政府に対するライセンス。米国政府を含む公共団体に対する本ソフトウェアのラ
イセンスは、本契約に明記しているライセンス権利および制限に基づいて提供されます。

19.輸出管理規制。

a) お客様は、直接的または間接的に、ESETまたはESETの持ち株会社、ESETの子会社、持ち株会社の子会社、
持ち株会社が管理する事業体による次のような輸出貿易管理法の違反または輸出貿易管理法の下で否定
的な結果につながる一切の個人に対して本ソフトウェアを輸出、再輸出、移転、または提供せず、その
ような方法でソフトウェアを使用せず、そのような行為に関与したりしないものとします。

i. 米国、シンガポール、英国、欧州連合またはその加盟国、本契約の義務が履行される国、あるい
はESETまたはその関連会社が登録または事業を行う国の政府、州、規制当局が発行または採用した、商
品、ソフトウェア、技術、サービスの輸出、再輸出、または移転を統制、制限、またはライセンス要件
を課すすべての法律。

ii. 米国、シンガポール、英国、欧州連合またはその加盟国、本契約の義務が履行される国、あるい
はESETまたはその関連会社が登録または事業を行う国の政府、州、規制当局が課した経済、金融、貿易、
制裁、制限、禁止、輸出入禁止、資金または資産の移転の禁止、サービス提供の禁止、あるいは同等の
対策。

(上記第i項および第ii項で参照される法律、ならびに「貿易管理法」)。

b) ESETは、次の場合において、本契約の義務を即時停止または解除する権利を有するものとします。

i.ESETが、合理的な意見において、ユーザーが本契約の第19 a)条の条項に違反したか違反する可能性が
高いと判断した

ii. エンドユーザーまたは本ソフトウェアに輸出貿易管理法が適用され、その結果として、ESETが、合理的
な意見において、本契約の義務の継続的な履行によって、ESETまたはその関連会社が輸出貿易管理法に
違反するか、輸出貿易管理法の下で否定的な影響を受ける可能性があると判断した

c) いずれの当事者も、適用される輸出貿易管理法に準拠しないか、輸出貿易管理法の下で罰則を受ける
か、禁止される行為または不作為(あるいは行為または不作為に同意すること)を勧誘または義務付けら
れるように、本契約のいずれの条項も意図せず、何もそのように解釈または理解されない

20.通知。すべての通知、ならびに本ソフトウェアおよびドキュメントの返却は、本契約の第22条に従い、
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本契約、プライバシーポリシー、EOLポリシー、ドキュメントの変更をお客様に通知するESETの権利を損
なうことなく、ESET, spol. s r. o., Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic宛てに送付する必要があり
ます。ESETは、電子メールや、本ソフトウェア経由でのアプリ内通知を送信したり、Webサイトにコミュ
ニケーションを投稿したりする場合があります。お客様は、規約、特別な規約、プライバシーポリシー
の変更、契約の提案/承諾、またはキャンペーンへの招待、通知または他の法的な通知に関するコミュ
ニケーションを含め、電子的な形式でESETから法的な通知を受信することに同意します。適用される法
律で特に別のコミュニケーションの形態が義務付けられている場合を除き、かかる電子的なコミュニケー
ションは書面を受け取った場合と同義に見なされるものとします。

21.準拠法。本契約は、スロバキア共和国の法律に準拠し、これに従って解釈されるものとします。エン
ドユーザーおよび供給者は、準拠法および国際物品売買契約に関する国際連合条約の矛盾する規定につ
いては、適用されないことに同意するものとします。お客様は、本契約に関するいかなるクレームもし
くは供給者との紛争、または本ソフトウェアをお客様が使用することによるいかなる紛争またはクレー
ムも、ブラチスラバ第1地方裁判所で解決し、さらに、ブラチスラバ第1地方裁判所での管轄権の行使に
同意し、明示的にこれを承諾するものとします。

22.一般条項。本契約の条項のいずれかが無効または履行不能である場合、これが本契約のその他の条項
の有効性に影響を及ぼすことはないものとします。これらその他の条項は、本契約に定める条件に基づ
き、引き続き有効かつ履行可能であるものとします。本契約は英語で締結されました。便宜上またはそ
の他の目的で、本契約書の翻訳が用意されている場合、または本契約の翻訳版の間で不一致がある場合
には、英語版が優先されるものとします。

ESETは、(i) 本ソフトウェアまたはESETの事業の方法に関する変更を反映する、(ii) 法律、規制、セキュリ
ティの理由から、(iii) 悪用または被害を防止するため、関連するドキュメントを更新することで、いつで
も、本ソフトウェアを変更し、本契約、付録、補遺、プライバシーポリシー、EOLポリシー、ドキュメン
トまたはその一部を改訂する権利を留保します。これらの条項の改訂は、電子メール、アプリ内通知、
または他の電子的な手段で通知されます。お客様が本契約の変更の提案に同意しない場合は、変更の通
知を受領してから30日以内にアカウントまたは影響を受ける購入済みのサービスを解約できます。この
期限内に本契約を解約しない場合は、提案された変更が承認されたと見なされ、変更の通知を受け取っ
た日時点でお客様側で変更が有効になります。

本契約は、本ソフトウェアに関するお客様および供給者間の合意事項をすべて網羅しており、本ソフト
ウェアに関する従前のいかなる表明、議論、約束、情報交換、または広告にも取って代わります。
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