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Visão geral
O ESET Online Scanner é uma ferramenta fácil de usar e gratuita que pode ser executada junto com qualquer
software antivírus existente. Ele trabalha junto com a conferência mensal regular e automática em busca de
infecções e aplicativos suspeitos.

Novidades do 3.6?

• Tela de configurações

• Tela de atualização – o aplicativo verifica se o ESET Online Scanner está atualizado. Se não, será sugerida a
opção de atualizar o ESET Online Scanner para a versão mais recente.

• Coleta de e-mail

Introdução
1.Faça o download do ESET Online Scanner do site da ESET website clicando no botão escaneamento único.

2.Clique duas vezes no arquivo .exe obtido por downloaded para executar o aplicativo.

3.Selecione o idioma do produto.

4.Clique em Iniciar e confirme o diálogo de Controle de acesso do usuário do Windows.

5.Na tela Termos de uso, clique em Aceitar se você concordar com os Termos de uso. Depois de aceitar os
termos de uso, o atalho para o ESET Online Scanner será criado na Área de trabalho.

6.Clique em Iniciar na tela de boas-vindas.

7.Selecione se quer fazer parte do Programa de melhoria da experiência do cliente e se quer ativar o sistema
de feedback. Clique em Continuar.

8.Escolha um tipo de escaneamento.

Escaneamento completo é uma inspeção aprofundada de todo o computador. Pode levar várias horas,
dependendo de quantos dados estão armazenados. Um Escaneamento completo ajuda você a ter certeza de que
não há malware no seu computador.

O Escaneamento rápido usa a mesma tecnologia do Escaneamento completo, mas foca apenas nos arquivos onde
há possível ocultação de malware. Ele é útil quando você precisa apenas verificar rapidamente seu computador.

O Escaneamento personalizado permite a você escolher locais de arquivo específicos para escanear, e também
modificar outras configurações de escaneamento.

9.Selecione se deseja ativar a detecção de aplicativos potencialmente indesejados (PUA) ou ajustar as
Configurações avançadas.

10.Clique em Iniciar escaneamento.

https://www.eset.com/int/home/online-scanner/
https://help.eset.com/getHelp?product=glossary&lang=1046&topic=technology_livegrid
https://help.eset.com/getHelp?product=glossary&lang=1046&topic=technology_livegrid
https://help.eset.com/getHelp?product=glossary&lang=1046&topic=unwanted_application
/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/eos/pt-BR/periodic_scan.html#advanced_settings
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11.Depois de fazer o download das atualizações de módulo de detecção, o escaneamento é iniciado. O
progresso do escaneamento é mostrado através da barra de progresso junto com o caminho e o título do
arquivo sendo escaneado. Você pode pausar ou cancelar o escaneamento a qualquer momento.

12.Quando o escaneamento é concluído e as ameaças foram detectadas, clique em Exibir resultados
detalhados, ou clique em Salvar relatório do escaneamento para revisar os resultados do escaneamento
mais tarde. Clique em Continuar.

13.Se nenhum produto de segurança ESET for detectado em sua máquina e sua conta de usuário tiver
privilégios de administrados, o ESET Online Scanner vai oferecer para ativar o Escaneamento periódico.
Clique em Continuar.
14.Na tela Obrigado por usar o ESET Online Scanner é possível classificar o aplicativo e deixar um feedback.

15.Clique em Enviar e fechar se tiver classificado o aplicativo e/ouo deixado um feedback, ou clique em
Fechar sem feedback.

Bem-vindo de volta ao ESET Online Scanner
Se você iniciar o ESET Online Scanner em outro momento, a tela Bem-vindo de volta ao ESET Online Scanner é
exibida. Ela oferece um atalho para as ações a seguir:

• Configurações de escaneamento periódico—ative/desative o Escaneamento periódico e selecione um dia
e hora específicos para repetir o escaneamento mensal

• Escaneamento do computador — selecione um tipo de escaneamento e escaneie seu sistema em busca de
malware

• Quarentena – exibir e gerenciar detecções armazenadas com segurança encontradas durante o
escaneamento

• Configurações – exibir as configurações do ESET Online Scanner

• Sobre o ESET Online Scanner – veja a versão do produto, versão e hora da atualização dos módulos de
detecção mais recente, Acordo de Licença para o Usuário Final, Política de Privacidade e mais informações
sobre a ESET.

Escaneamento periódico
O ESET Online Scanner versão  (EOS v3) oferece outro tipo de escaneamento, que pode escanear seu computador
periodicamente de graça. Ele é uma verificação rápida de partes do seu sistema que são frequentemente
infectadas. O escaneamento começa automaticamente e você será notificado sobre ele.

A opção adicional de escaneamento é exibida se as condições a seguir forem satisfeitas:

• EOS v3 foi iniciado por um usuário com privilégios de administrador

• não foi detectado nenhum produto ESET no computador escaneado

Para ativar o escaneamento periódico o EOS v3 preciso ser executado como administrador. O recurso pode ser
ativado de duas maneiras:
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I.Depois de concluir um escaneamento inicial do seu sistema. A próxima tela vai exibir a hora em que o
escaneamento será executado novamente e um link para mudar o agendamento do Escaneamento periódico.

II.Ao executar o escaneamento inicial você não seleciona Remover os dados do aplicativo ao fechar, e executa
o ESET Online Scanner novamente.

1.Depois de ativado, selecione um dia e hora específicos para repetir o escaneamento mensal.

2.Clique em Detecção de aplicativos potencialmente indesejados (PUA) para ativar ou desativar essa
configuração ou para abrir as Configurações avançadas para alternar as opções a seguir:

• Detectar aplicativos suspeitos

• Detectar aplicativos potencialmente não seguros (Aplicativos potencialmente inseguros)

• Escanear arquivos

3.Clique em  para voltar para as Configurações de escaneamento periódico.

4.Clique em Guardar.

Quarentena
A função principal da Quarentena é armazenar com segurança arquivos infectados.

Como exibir os arquivos em quarentena?

1.Realize um escaneamento inicial.

2.Se forem encontrados arquivos infectados, clique em Exibir resultados detalhados > Restaurar arquivos
limpos.

Para exibir a Quarentena em um momento posterior, execute novamente o aplicativo e, na tela Bem-vindo de
volta ao ESET Online Scanner clique em Sobre ESET Online Scanner > Exibir arquivos em quarentena.

Restaurar arquivos em quarentena

1.Exibir arquivos em quarentena.
2.Selecione os que você deseja restaurar e clique em Restaurar arquivos.

3.Clique em Restaurar.

Configurações
O usuário pode definir as configurações:

• Idioma do produto – altera o idioma do ESET Online Scanner

• Configurações de coleta de dados – atualiza o Programa de melhoria da experiência do cliente e as
configurações de feedback do sistema

https://help.eset.com/getHelp?product=glossary&lang=1046&topic=unwanted_application
https://help.eset.com/getHelp?product=glossary&lang=pt-BR&topic=unsafe_application
https://help.eset.com/getHelp?product=glossary&lang=1046&topic=technology_livegrid
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• Configurações do servidor proxy – define as configurações apropriadas do servidor proxy

• Remover dados do aplicativo ao fechar – remove os dados do aplicativo (por exemplo, módulos) para
liberar espaço em disco. Observe que o próximo escaneamento pode levar mais tempo para ser começar,
pois o download dos módulos deve ser feito novamente.

Configurações de email

Para receber os resultados de escaneamento por e-mail, forneça um endereço de e-mail. Para cancelar a
inscrição, clique em Cancelar a inscrição e seu endereço de e-mail será removido do banco de dados de e-mail.

Programa de melhoria da experiência do cliente
Ao participar do Programa de melhoria da experiência do cliente, você fornece para a ESET informações anônimas
relacionadas ao uso dos nossos produtos. Mais informações sobre o processamento de dados estão disponíveis
em nossa Política de privacidade.

Seu consentimento

A participação no Programa é voluntária e baseada no seu consentimento. Depois de entrar no programa sua
participação será passiva, o que significa que você não precisará realizar mais nenhuma ação. Você pode revogar
seu consentimento a qualquer momento, ao alterar as configurações do produto. Fazer isso vai nos impedir de
continuar processando seus dados anônimos.

Quais tipos de informações coletamos?

Dados sobre a interação com o produto

Essas informações nos falam mais sobre como nossos produtos são usados. Graças a isso sabemos, por exemplo,
quais funcionalidades são usadas com frequência, quais configurações são modificadas pelo usuário e quanto
tempo eles passam usando o produto.

Dados sobre os dispositivos

Coletamos essas informações para entendermos onde e em quais dispositivos nossos produtos são usados.
Exemplos típicos são o modelo do dispositivo, país, versão e nome do sistema operacional.

Dados de diagnóstico de erro

Informações sobre erros e situações de parada também são coletados. Por exemplo, qual erro ocorreu e quais
ações levaram até ele.

Por que coletamos essas informações?

Com essas informações anônimas podemos melhorar nossos produtos para você, nosso usuário. Elas nos ajudam
a ser o mais relevante, fácil de usar e livre de problemas possível.
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Quem controla essas informações?

ESET, spol. s r.o. é o único controlador de dados coletados no Programa. Essa informação não é compartilhada
com terceiros.

Acordo de licença de usuário final
Em vigor a partir de 19 de outubro de 2021.

IMPORTANTE: leia atentamente os termos e as condições relativos ao produto estabelecidos a seguir antes do
download, da instalação, da cópia ou do uso. POR MEIO DO DOWNLOAD, DA INSTALAÇÃO, DA CÓPIA OU DO
USO DO SOFTWARE, VOCÊ EXPRESSA SEU CONSENTIMENTO COM ESTES TERMOS E CONDIÇÕES E RECONHECE A
POLÍTICA DE PRIVACIDADE.

Acordo de Licença do Usuário Final

Sob os termos deste Contrato de licença para o usuário final (“Contrato”) executado por e entre a ESET, spol. s r.
o., tendo sua sede em Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, registrada no Registro Comercial do
Tribunal Regional de Bratislava I, Seção Sro, Nº de entrada 3586/B, Número de registro da empresa: 31333532
("ESET" ou “Provedor”) e Você, uma pessoa física ou jurídica (“Você” ou “Usuário final”), recebe o direito de uso
do Software definido no Artigo 1 deste Contrato. O Software definido no Artigo 1 deste Contrato pode ser
armazenado em um carregador de dados, enviado por e-mail, obtido por download da Internet, obtido por
download de servidores do Provedor ou obtido de outras fontes, sujeito aos termos e às condições especificados
a seguir.

ESTE É UM CONTRATO SOBRE DIREITOS DO USUÁRIO FINAL E NÃO UM CONTRATO DE VENDA. O Provedor
permanece o proprietário da cópia de Software e da mídia física fornecida na embalagem comercial e de todas as
outras cópias a que o Usuário final tiver direito nos termos deste Contrato.

Ao clicar na opção “Eu aceito” ou “Eu aceito...” durante a instalação, download, cópia ou uso do Software, Você
concorda com os termos e condições deste Contrato e reconhece a Política de Privacidade. Se Você não
concordar com os termos e as condições deste Contrato e/ou com a Política de Privacidade, clique imediatamente
na opção para cancelar, cancele a instalação ou o download, ou destrua ou devolva o Software, a mídia de
instalação, a documentação que vem com o produto e o recibo de vendas para o Provedor ou a loja onde Você
adquiriu o Software.

VOCÊ CONCORDA QUE SEU USO DO SOFTWARE CONFIRMA QUE VOCÊ LEU ESTE CONTRATO, QUE O
COMPREENDEU E CONCORDA EM ESTAR VINCULADO A ELE POR MEIO DE SEUS TERMOS E CONDIÇÕES.

1. Software. Conforme usado neste Contrato, o termo "Software" significa: (i) o programa de computador
acompanhado por este Contrato e todos os seus componentes; (ii) todos os conteúdos de discos, CD-ROMs,
DVDs, e-mails e anexos, ou outras mídias nas quais este Contrato é fornecido, inclusive o formulário de código de
objeto do Software fornecido no transportador de dados, através de correio eletrônico ou baixado na Internet;
(iii) qualquer material explicativo por escrito relacionado e qualquer outra documentação possível em relação ao
Software, sobretudo qualquer descrição do Software, suas especificações, qualquer descrição das propriedades
ou operação do Software, qualquer descrição do ambiente operacional no qual o Software é usado, instruções
para o uso ou instalação do Software ou qualquer descrição sobre como usar o Software ("Documentação"); (iv)
cópias do Software, patches para possíveis erros no Software, adições ao Software, extensões ao Software,
versões modificadas do Software e atualizações de componentes do Software se houverem, são licenciadas a
Você pelo Provedor de acordo com o Artigo 3 deste Contrato. O Software será fornecido exclusivamente na forma
de código de objeto executável.

/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/eos/pt-BR/privacy_policy.html
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2. Instalação, Computador e uma Chave de Licença. O Software fornecido em um carregador de dados, enviado
por email eletrônico, obtido por download da Internet, obtido por download de servidores do Provedor ou obtido
de outras fontes requer instalação. Você deve instalar o Software em um Computador configurado corretamente
que, pelo menos, esteja de acordo com os requisitos definidos na Documentação. A metodologia de instalação é
descrita na Documentação. Nenhum computador ou hardware que possa ter um efeito adverso no Software pode
ser instalado no Computador no qual Você instalar o Software. Computer significa hardware, incluindo sem
limitação computadores pessoais, notebooks, estações de trabalho, computadores tipo palmtop, smartphones,
dispositivos eletrônicos manuais ou outros dispositivos eletrônicos para os quais o Software foi projetado, no qual
ele será instalado e/ou usado. Chave de licença significa a sequência exclusiva de símbolos, letras, números ou
sinais especiais fornecidos ao Usuário Final para permitir o uso legal do Software, sua versão específica ou
extensão do termo da Licença em conformidade com esse Contrato.

3. Licença. Desde que Você tenha concordado com os termos deste Contrato e cumprido com todos os termos e
condições estabelecidos neste documento, o Provedor deverá conceder a Você os seguintes direitos ("a Licença"):

a) Instalação e uso. Você deverá ter o direito não exclusivo e não transferível para instalar o Software no disco
rígido de um computador ou outra mídia permanente para armazenamento dos dados, instalação e
armazenamento do Software na memória de um sistema computacional e para implementar, armazenar e exibir
o Software.

b) Estipulação do número de licenças. O direito de utilizar o Software deverá estar vinculado ao número de
Usuários finais. Um Usuário final deverá ser selecionado para referir-se ao seguinte: (i) instalação do Software em
um sistema computacional; ou (ii) se a extensão de uma licença estiver vinculada ao número de caixas de email,
então um Usuário final deverá ser selecionado para referir-se a um usuário de computador que aceita e-mail
através de um Agente de usuário de email (“MUA”). Se um MUA aceitar e-mail e, subsequentemente, distribuí-lo
de forma automática a vários usuários, então o número de Usuários finais deverá ser determinado de acordo com
o número real de usuários para os quais o e-mail será distribuído. Se um servidor de email executar a função de
um portal de email, o número de Usuários finais deverá ser igual ao número de servidores de email para o qual
esse portal oferece serviços. Se um número não especificado de endereços de emails eletrônicos for direcionado
para um usuário e aceito por ele (por exemplo, por meio de alias) e as mensagens não forem
automaticamente distribuídas pelo cliente para um número maior de usuários, uma licença para um computador
será exigida. Você não deve usar a mesma Licença ao mesmo tempo em mais de um computador. O Usuário Final
tem o direito de inserir a Chave de Licença para o Software apenas até a extensão em que o Usuário Final tem o
direito de usar o Software de acordo com a limitação criada pelo número de Licenças oferecido pelo Provedor. A
Chave de licença é considerada confidencial, Você não deve compartilhar a Licença com terceiros ou permitir que
terceiros usem a Chave de licença a menos que isso seja permitido por esse Contrato ou pelo Provedor. Se sua
Chave de licença for comprometida, notifique o Provedor imediatamente.

c) Home/Business Edition. Uma versão Home Edition do Software será usada exclusivamente em ambientes
particulares e/ou não comerciais apenas para uso familiar e doméstico. Uma versão Business Edition do Software
deve ser obtida para uso em ambiente comercial, assim como para usar o Software em servidores de e-mail, relés
de e-mail, gateways de e-mail ou gateways de Internet.

d) Vigência da licença. O direito de utilizar o Software deverá estar limitado a um período.

e) Software OEM. O Software classificado como "OEM" deve estar limitado ao Computador com o qual Você
obteve o software. Ele não pode ser transferido para um computador diferente.

f) Software NFR, AVALIAÇÃO. Software classificado como "Não para revenda", NFR ou AVALIAÇÃO não pode ser
atribuído para pagamento e deve ser usado apenas para demonstração ou teste dos recursos do Software.

g) Término da licença. A Licença deverá terminar automaticamente no final do período para o qual ela foi
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concedida. Se Você deixar de cumprir qualquer das cláusulas deste Contrato, o Provedor terá o direito de retirar-
se do Contrato, sem prejuízo de qualquer direito ou solução jurídica abertos ao Provedor em tais eventualidades.
No caso de cancelamento da Licença, Você deve excluir, destruir ou devolver imediatamente, às suas custas, o
Software e todas as cópias de backup para a ESET ou loja em que Você obteve o Software. Mediante a rescisão da
Licença o Provedor também estará autorizado a cancelar o direito do Usuário Final de usar as funções do
Software que exigem conexão aos servidores do Provedor ou servidores de terceiros.

4. Funções com coleta de dados e requisitos de conexão com a internet. Para operar corretamente, o Software
exige conexão com a Internet e deve conectar-se em intervalos regulares aos servidores do Provedor ou a
servidores de terceiros e a coleta de dados aplicáveis de acordo com a Política de Privacidade. A conexão com a
Internet e coleta de dados aplicáveis é necessária para os seguintes recursos do Software:

a) Atualizações para o Software. O Provedor deverá, de tempos em tempos, emitir atualizações ou upgrades para
o Software ("Atualizações"), mas não deverá ser obrigado a fornecer Atualizações. Esta função está ativada nas
configurações padrão do Software, e as Atualizações são, portanto, instaladas automaticamente, a menos que o
Usuário Final tenha desativado a instalação automática das Atualizações. Para o fornecimento de Atualizações é
necessário fazer a verificação de autenticidade da Licença, incluindo informações sobre o Computador e/ou a
plataforma na qual o Software está instalado de acordo com a Política de Privacidade.

O fornecimento de qualquer Atualização pode estar sujeito a uma Política de Fim de Vida ("Política EOL"), que
está disponível em https://go.eset.com/eol_home. Nenhuma Atualização será fornecida depois do Software ou
de qualquer um de seus recursos chegar à data de Fim da vida, conforme definido na Política EOL.

b) Encaminhamento de infiltrações e informações ao Provedor. O Software contém funções que coletam
amostras de vírus de computador e outros programas maliciosos de computador e objetos suspeitos,
problemáticos, potencialmente indesejados ou potencialmente inseguros como arquivos, URLs, pacotes de IP e
quadros de ethernet (“Infiltrações”) e então envia-os ao Provedor, incluindo mas não limitado a informações
sobre o processo de instalação, o Computador e/ou a plataforma na qual o Software está instalado, e
informações sobre as operações e funcionalidades do Software (as “Informações”). As Informações e Infiltrações
podem conter dados (inclusive dados pessoais obtidos de forma aleatória ou acidental) sobre o Usuário Final ou
outros usuários do computador no qual o Software está instalado, e arquivos afetados por Infiltrações com os
metadados associados.

Informação e Infiltrações podem ser coletadas pela funções de Software a seguir:

i. A função do Sistema de Reputação LiveGrid inclui a coleta e envio de hashes unidirecionais relacionadas a
Infiltrações para o Provedor. Esta função é ativada nas configurações padrão do software.

ii. A função do Sistema de Feedback LiveGrid inclui a coleta e envio de Infiltrações com metadados e Informação
associados para o Provedor. Esta função pode ser ativada pelo usuário final durante o processo de instalação do
Software.

O Provedor deverá usar apenas as Informações e Infiltrações recebidas para o objetivo de análise e pesquisa de
infiltrações, melhoria de Software e verificação de autenticidade da Licença, e deverá tomar as medidas
adequadas para garantir que as Infiltrações e Informações recebidas permaneçam seguras. Ao ativar esta função
do Software, Infiltrações e Informações podem ser coletadas e processadas pelo Provedor como especificado na
Política de Privacidade e de acordo com os regulamentos legais relevantes. Estas funções podem ser desativadas
a qualquer momento.

Para os fins desse Contrato é necessário coletar, processar e armazenar dados permitindo ao Provedor identificar
Você de acordo com a Política de Privacidade. Você doravante reconhece que o Provedor verifica usando seus
próprios meios se Você está usando o Software de acordo com as cláusulas deste Contrato. Você doravante
reconhece que, para os fins deste Contrato, é necessário que seus dados sejam transferidos durante a

https://go.eset.com/eol_home?lng=1046
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comunicação entre o Software e os sistemas computacionais do Provedor ou de seus parceiros comerciais como
parte da rede de distribuição e suporte do Provedor para garantir a funcionalidade do Software e a autorização
para usar o Software e para a proteção dos direitos do Provedor.

Seguindo a conclusão deste Contrato, o Provedor ou qualquer de seus parceiros comerciais como parte da rede
de distribuição e suporte do Provedor terão o direito de transferir, processar e armazenar dados essenciais que
identifiquem Você, para fins de faturamento, execução deste Contrato e transmissão de notificações no seu
Computador.

Detalhes sobre privacidade, proteção de dados pessoais e seus direitos como um assunto de dados podem ser
encontrados na Política de Privacidade, que está disponível no site do Provedor e pode ser acessada
diretamente a partir do processo de instalação. Você também pode visitar a seção de ajuda do Software.

5. Exercício dos direitos do Usuário final. Você deve exercer os direitos do Usuário final em pessoa ou por meio
de seus funcionários. Você somente pode usar o Software para garantir suas operações e proteger esses
Computadores ou sistemas computacionais para os quais Você tiver obtido uma Licença.

6. Restrições aos direitos. Você não pode copiar, distribuir, extrair componentes ou produzir trabalhos
derivativos do Software. Ao usar o Software, Você é obrigado a cumprir as seguintes restrições:

a) Você pode fazer uma cópia do Software em uma mídia para armazenamento permanente como uma cópia de
backup de arquivos, desde que a sua cópia de backup de arquivos não seja instalada ou usada em qualquer
computador. Quaisquer outras cópias que Você fizer do Software constituirá uma violação deste Contrato.

b) Você não pode usar, modificar, traduzir ou reproduzir o Software ou transferir direitos para uso do Software
nem cópias do Software de qualquer forma que não conforme expressamente fornecido neste Contrato.

c) Você não pode vender, sublicenciar, arrendar ou alugar ou emprestar o Software ou usar o Software para a
prestação de serviços comerciais.

d) Você não pode fazer engenharia reversa, reverter a compilação ou desmontar o Software ou tentar descobrir
de outra maneira o código fonte do Software, exceto na medida em que essa restrição for expressamente
proibida por lei.

e) Você concorda que Você usará o Software somente de uma maneira que esteja de acordo com todas as leis
aplicáveis na jurisdição em que Você usa o Software, incluindo sem limitação, restrições aplicáveis relacionadas a
direitos autorais e a outros direitos de propriedade intelectual.

f) Você concorda que Você somente usará o Software e suas funções de uma forma que não limite as
possibilidades de outros Usuários Finais acessarem esses serviços. O Provedor reserva o direito de limitar o
escopo de serviços oferecidos para os usuários finais individuais, para habilitar o uso de serviços pelo número
mais alto possível de Usuários Finais. A limitação do escopo de serviços também deve significar a eliminação total
da possibilidade de usar qualquer uma das funções do Software e exclusão dos Dados e informação sobre os
servidores do Provedor ou servidores de terceiro relacionados a uma função específica do Software.

g) Você concorda em não exercer nenhuma atividade que envolva o uso da Chave de licença que seja contrária
aos termos desse Contrato ou que cause o fornecimento da Chave de licença para qualquer pessoa que não tenha
o direito de usar o Software, como a transferência de Chaves de licença usadas ou não usadas de qualquer forma,
assim como a reprodução ou distribuição não autorizada de Chaves de licença duplicadas ou geradas ou o uso do
Software como resultado do uso de uma Chave de licença obtida de uma origem que não sejam o Provedor.

7. Direitos autorais. O Software e todos os direitos, incluindo, sem limitação, direitos de propriedade e direitos de
propriedade intelectual, mencionados neste documento são de propriedade da ESET e/ou seus licenciadores. Eles
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estão protegidos pelas cláusulas de tratados internacionais e por todas as outras leis aplicáveis do país no qual o
Software está sendo utilizado. A estrutura, a organização e o código do Software são segredos comerciais valiosos
e informações confidenciais da ESET e/ou de seus licenciadores. Você não deve copiar o Software, exceto
conforme especificado no Artigo 6(a). Quaisquer cópias que Você tiver permissão para fazer de acordo com este
Contrato devem conter os mesmos avisos de direitos autorais e de propriedade que aparecerem no Software. Se
Você fizer engenharia reversa, reverter a compilação, desmontar ou tentar descobrir de outra maneira o código
fonte do Software, em violação das cláusulas deste Contrato, Você concorda que quaisquer informações
relacionadas obtidas deverão automática e irrevogavelmente ser consideradas transferidas ao Provedor e de
propriedade do Provedor em sua totalidade a partir do momento em que essas informações existirem, não
obstante os direitos do Provedor em relação à violação deste Contrato.

8. Reserva de direitos. O Provedor reserva todos os direitos ao Software, com exceção dos direitos
expressamente concedidos, nos termos deste Contrato, a Você como o Usuário final do Software.

9. Versões em diversos idiomas, software de mídia dupla, várias cópias. No caso de o Software suportar diversas
plataformas ou idiomas ou se Você receber diversas cópias do Software, Você poderá usar o Software apenas
para o número de sistemas computacionais e para as versões para as quais Você obteve uma Licença. Você não
pode vender, alugar, arrendar, sublicenciar, emprestar ou transferir versões ou cópias do Software que Você não
usar.

10. Início e término do Contrato. Este Contrato é vigente a partir da data em que Você concordar com os termos
deste Contrato. Você pode terminar este Contrato a qualquer momento ao desinstalar, destruir e devolver
definitivamente, às suas custas, o Software, todas as cópias de backup e todos os materiais relacionados
fornecidos pelo Provedor ou pelos seus parceiros comerciais. Seu direito de usar o Software e qualquer um de
seus recursos pode estar sujeito à Política EOL. Depois que o Software ou qualquer um de seus recursos chegar à
data de fim de vida definida na Política EOL, o direito de utilizar o Software será encerrado. Independentemente
do modo de término deste Contrato, as cláusulas dos Artigos 7, 8, 11, 13, 19 e 21 deverão continuar a ser
aplicadas por um tempo ilimitado.

11. DECLARAÇÕES DO USUÁRIO FINAL. COMO O USUÁRIO FINAL, VOCÊ RECONHECE QUE O SOFTWARE É
FORNECIDO "NA CONDIÇÃO EM QUE ENCONTRA", SEM UMA GARANTIA DE QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU
IMPLÍCITA, E NA EXTENSÃO MÁXIMA PERMITIDA PELA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL. O PROVEDOR, NEM OS
LICENCIADORES NEM OS AFILIADOS NEM OS DETENTORES DOS DIREITOS AUTORAIS FAZEM QUALQUER TIPO DE
REPRESENTAÇÕES OU GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS, INCLUINDO, MAS NÃO SE LIMITANDO ÀS
GARANTIAS DE COMERCIALIZAÇÃO OU ADEQUAÇÃO PARA UMA DETERMINADA FINALIDADE OU QUE O
SOFTWARE NÃO INFRINGIRÁ QUAISQUER PATENTES DE TERCEIROS, DIREITOS AUTORAIS, MARCAS COMERCIAIS
OU OUTROS DIREITOS. NÃO HÁ GARANTIA DO PROVEDOR OU QUALQUER OUTRA PARTE DE QUE AS FUNÇÕES
CONTIDAS NO SOFTWARE ATENDERÃO SEUS REQUISITOS OU QUE A OPERAÇÃO DO SOFTWARE NÃO SERÁ
INTERROMPIDA E NÃO TERÁ ERROS. VOCÊ ASSUME TOTAL RESPONSABILIDADE E RISCO PELA SELEÇÃO DO
SOFTWARE PARA ATINGIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS E PARA A INSTALAÇÃO, USO E RESULTADOS OBTIDOS A
PARTIR DELE.

12. Não há outras obrigações. Este Contrato não cria obrigações por parte do Provedor e de seus licenciadores
diferentes daquelas especificamente definidas neste documento.

13. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE. ATÉ A EXTENSÃO MÁXIMA PERMITIDA PELA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL, EM
NENHUMA HIPÓTESE, O PROVEDOR, SEUS FUNCIONÁRIOS OU LICENCIADORES DEVERÃO SER CONSIDERADOS
RESPONSÁVEIS POR QUALQUER PERDA DE LUCROS, RECEITA, VENDAS, DADOS OU CUSTOS DE AQUISIÇÃO DE
BENS OU SERVIÇOS, DANOS MATERIAIS, DANOS PESSOAIS, INTERRUPÇÃO NOS NEGÓCIOS, PERDA DE
INFORMAÇÕES COMERCIAIS OU POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ACIDENTAIS, ECONÔMICOS, DE
COBERTURA, PUNITIVOS, ESPECIAIS OU SUBSEQUENTES, MAS CAUSADOS POR E DECORRENTES DO CONTRATO,
DANOS, NEGLIGÊNCIA OU OUTRA TEORIA DE RESPONSABILIDADE, DECORRENTE DA INSTALAÇÃO, DO USO OU DA
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INCAPACIDADE DE USAR O SOFTWARE, MESMO QUE O PROVEDOR OU SEUS LICENCIADORES OU AFILIADOS
SEJAM AVISADOS DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. COMO ALGUNS PAÍSES E JURISDIÇÕES NÃO PERMITEM A
EXCLUSÃO DA RESPONSABILIDADE, MAS PODEM PERMITIR A SUA LIMITAÇÃO, A RESPONSABILIDADE DO
PROVEDOR, SEUS FUNCIONÁRIOS OU LICENCIADORES OU AFILIADOS, NESSES CASOS, DEVERÁ ESTAR LIMITADA À
SOMA QUE VOCÊ PAGOU PELA LICENÇA.

14. Nada contido neste Contrato deverá prejudicar os direitos legais de qualquer parte que atua como um
consumidor se estiver executando o contrariem.

15. Suporte técnico. A ESET ou terceiros comissionados pela ESET deverão fornecer suporte técnico a seu critério,
sem quaisquer garantias ou declarações. Nenhum suporte técnico será fornecido depois do Software ou de
qualquer um de seus recursos chegar à data de Fim da vida, conforme definido na Política EOL. O Usuário final
deverá ser solicitado a fazer backup de todos os dados, software e recursos de programa existentes antes do
fornecimento de suporte técnico. A ESET e/ou terceiros comissionados pela ESET não pode aceitar
responsabilidade por danos ou perda de dados, de propriedade, de software ou hardware ou perda de lucros
devido ao fornecimento de suporte técnico. A ESET e/ou terceiros comissionados pela ESET reserva-se o direito
de decidir que a solução do problema está além do escopo de suporte técnico. A ESET reserva-se o direito de
recusar, suspender ou terminar o fornecimento de suporte técnico a seu critério. Informações de licença,
Informações e outros dados em conformidade com a Política de Privacidade podem ser necessários para o
fornecimento de suporte técnico.

16. Transferência da licença. O Software pode ser transferido de um sistema computacional para outro, a não ser
que seja contrário aos termos do Contrato. Se não for contrário aos termos do Contrato, o Usuário Final somente
será autorizado a transferir permanentemente a Licença e todos os direitos decorrentes deste Contrato para
outro Usuário final com o consentimento do Provedor, desde que (i) o Usuário final original não retenha nenhuma
cópia do Software, (ii) a transferência de direitos seja direta, ou seja, do Usuário final original para o novo Usuário
final; (iii) o novo Usuário final tenha assumido todos os direitos e obrigações incumbidos ao Usuário final original,
nos termos deste Contrato; (iv) o Usuário final original tenha fornecido ao novo Usuário final a documentação que
permite a verificação da autenticidade do Software, como especificado no Artigo 17.

17. Verificação da autenticidade do Software. O Usuário final pode demonstrar direito de usar o Software em
uma das seguintes formas: (i) por meio de um certificado de licença emitido pelo Provedor ou por um terceiro
indicado pelo Provedor, (ii) por meio de um acordo de licença por escrito, se tal acordo foi concluído, (iii) por
meio do envio de um email enviado para o Provedor contendo detalhes do licenciamento (nome de usuário e
senha). Informações de licença e dados de identificação do Usuário Final em conformidade com a Política de
Privacidade podem ser necessários para a verificação de legitimidade do Software.

18. Licenciamento para as autoridades públicas e para o governo dos EUA. O Software deve ser fornecido às
autoridades públicas, incluindo o governo dos Estados Unidos com os direitos de licença e as restrições descritas
neste Contrato.

19. Conformidade com o controle comercial.

a) Você não vai, direta ou indiretamente, exportar, reexportar, transferir ou disponibilizar o Software a qualquer
pessoa, nem utilizá-lo de qualquer maneira ou estar envolvido em qualquer ação que possa resultar na ESET ou
em suas empresas proprietárias, subsidiárias e as subsidiárias de qualquer uma de suas proprietárias, bem como
entidades controladas por suas proprietárias ("Filiais"), violando ou sujeitas a consequências negativas sob as Leis
de Controle Comercial, que incluem:

i. quaisquer leis que controlem, restrinjam ou imponham requisitos de licenciamento para a exportação,
reexportação ou transferência de bens, software, tecnologia ou serviços, emitidos ou adotados por qualquer
governo, estado ou autoridade reguladora dos Estados Unidos da América, Cingapura, Reino Unido, União
Europeia ou qualquer um de seus Estados-Membros ou qualquer país no qual as obrigações sob o Contrato sejam
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executadas, ou no qual a ESET ou qualquer uma de suas Filiais seja incorporada ou onde opere e

ii. quaisquer sanções, restrições, embargos econômicos, financeiros, comerciais ou outros, proibição de
importação ou exportação, proibição da transferência de fundos ou ativos ou da realização de serviços, ou
medidas equivalentes importas por qualquer governo, estado ou autoridade reguladora dos Estados Unidos da
América, Cingapura, Reino Unido, União Europeia ou qualquer um de seus Estados Membros, ou qualquer país no
qual as obrigações sob o Contrato sejam executadas, ou no qual a ESET ou qualquer uma de suas Filiais seja
incorporada ou onde opere.

(os atos legais mencionados nos pontos i e ii. acima, juntos, como "Leis de Controle Comercial").

b) A ESET terá o direito de suspender suas obrigações sob, ou rescindir, esses Termos com efeito imediato no caso
de:

i. A ESET determinar que, em sua opinião razoável, o Usuário infringiu ou provavelmente vai infringir a disposição
do Artigo 19 a) do Contrato; ou

ii. o Usuário Final e/ou o Software se tornar sujeito às Leis de Controle Comercial e, como resultado, a ESET
determinar que, em sua opinião razoável, o desempenho contínuo de suas obrigações sob o Contrato poderia
resultar na ESET ou suas Filiais violarem, ou estarem sujeitas a consequências negativas sob, as Leis de Controle
Comercial.

c) Nada no Contrato tem a intenção de, e nada deve ser interpretado ou construído, para induzir ou requerer que
qualquer uma das partes aja ou não aja (ou concorde em agir ou não agir) de qualquer maneira que não seja
consistente com, que seja penalizada por ou proibida sob qualquer Lei de Controle Comercial aplicável.

20. Avisos. Todos os avisos e a devolução do Software e a Documentação devem ser entregues a: ESET, spol. s r.
o., Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, sem prejuízo do direito da ESET de comunicar a Você
qualquer alteração a este Contrato, Políticas de Privacidade, Política EOL e Documentação de acordo com o art.
22 do Contrato. A ESET pode enviar a Você e-mails, notificações no aplicativo por meio do seu Software ou Conta
ou publicar a comunicação em nosso site. Você concorda em receber comunicações legais da ESET em formato
eletrônico, incluindo quaisquer comunicações sobre alteração nos Termos, Termos Especiais ou Políticas de
Privacidade, qualquer tipo de proposta/aceitação de contrato ou convites para tratar, avisos ou outras
comunicações legais. Tal comunicação eletrônica será considerada recebida por escrito, a menos que as leis
aplicáveis especificamente solicitem uma forma de comunicação diferente.

21. Legislação aplicável. Este Contrato deverá ser interpretado e regido segundo as leis da República Eslovaca. O
Usuário final e o Provedor concordam que os princípios do conflito da legislação e a Convenção das Nações
Unidas sobre Contratos de Venda Internacional de Bens não se aplicam a este Contrato. Você concorda
expressamente que quaisquer disputas ou reclamações decorrentes deste Contrato com relação ao Provedor ou
quaisquer disputas ou reivindicações relativas ao uso do Software serão resolvidos pelo Tribunal Regional de
Bratislava I e Você concorda expressamente com o referido tribunal que exerce a jurisdição.

22. Disposições gerais. Se uma ou mais cláusulas deste Contrato forem inválidas ou não aplicáveis, isso não
deverá afetar a validade das outras cláusulas restantes do Contrato, que deverão permanecer válidas e vigentes
de acordo com as condições estipuladas neste documento. Este Contrato foi assinado em inglês. Caso qualquer
tradução do Contrato seja preparada para a conveniência ou qualquer outra finalidade ou em qualquer caso de
discrepância entre as versões de idiomas deste Contrato, a versão em inglês prevalecerá.

A ESET reserva o direito de fazer alterações no Software, assim como revisar os termos deste Contrato, seus
Anexos, Adendos, Política de Privacidade, Política EOL e Documentação ou qualquer parte deles, a qualquer
momento, atualizando o documento relevante (i) para refletir alterações no Software ou na forma como a ESET
faz negócios, (ii) por motivos de responsabilidade legal, regulação ou de segurança, ou (iii) para impedir abusos ou
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danos. Você será notificado sobre qualquer revisão do Contrato por e-mail, notificação no aplicativo ou por
outros meios eletrônicos. Se Você não concordar com as alterações propostas no Contrato, Você pode rescindir o
Contrato de acordo com o Art. 10 dentro de 30 dias após receber um aviso da alteração. A menos que Você
rescinda o Contrato dentro deste limite de tempo, as alterações propostas serão consideradas aceitas e estarão
em vigor em relação a Você a partir da data em que Você recebeu um aviso da alteração.

Este é todo o acordo entre o Provedor e Você em relação ao Software e anula qualquer declaração, discussão,
acordo, comunicação ou propaganda anterior em relação ao Software.

EULAID: EULA-PRODUCT-LG; 3537.0

Política de Privacidade
A proteção de dados pessoais é de importância particular para a ESET, spol. s r. o., com sede em Einsteinova 24,
851 01 Bratislava, Slovak Republic, registrada no Registro Comercial administrado pela Corte Distrital Bratislava I,
Seção Sro, Registro Nº. 3586/B, Número de Registro Comercial: 31333532 como um Responsável pelo Tratamento
de Dados ("ESET" ou "Nós"). Queremos cumprir com o requisito de transparência conforme legalmente protegido
pelo Regulamento Geral de Proteção de Dados ("RGPD") da UE. Para isso, estamos publicando essa Política de
Privacidade com o objetivo exclusivo de informar nosso cliente ("Usuário Final" ou "Você") como titular dos dados
sobre os tópicos de dados pessoais a seguir:

•  Base jurídica do tratamento de dados pessoais,

•  Compartilhamento de dados e confidencialidade,

•  Segurança de dados,

•  Seus direitos como titular dos dados,

•  Tratamento de seus Dados pessoais

•  Informações de contato.

Base jurídica do tratamento de dados pessoais

Existem apenas algumas bases jurídicas para o tratamento de dados que Nós usamos de acordo com a estrutura
legislativa aplicável relacionada à proteção de dados pessoais. O tratamento de dados pessoais na ESET é
principalmente necessário para o desempenho do Acordo de Licença para o usuário final ("EULA") com o Usuário
Final (Art. 6 (1) (b) LGPD), que é aplicável para o fornecimento de produtos ou serviços ESET, a menos que
explicitamente declarado o contrário, por exemplo:

•  Base jurídica de interesse legítimo (Art. 6 (1) (f) LGPD), que nos permite processar dados sobre como nossos
clientes usam nossos Serviços e sua satisfação para fornecer aos nossos usuários a melhor proteção, suporte e
experiência que podemos oferecer. Mesmo o marketing é reconhecido pela legislação aplicável como um
interesse legítimo, portanto normalmente contamos com isso para a comunicação de marketing com nossos
clientes.

•  Consentimento (Art. 6 (1) (a) LGPD), que podemos solicitar de Você em situações específicas quando
consideramos essa base jurídica como a mais adequada ou se for exigido por lei.

•  Conformidade com obrigações legais (Art. 6 (1) (c) LGPD), por exemplo estipulando requisitos para
comunicação eletrônica, retenção para faturamento ou documentos de cobrança.

/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/eos/pt-BR/eula.html
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Compartilhamento de dados e confidencialidade

Não compartilhamos seus dados com terceiros. Porém, a ESET é uma empresa que opera no mundo todo através
de empresas afiliadas ou parceiros como parte de nossa rede de vendas, serviço e suporte. Informações de
licenciamento, cobrança e suporte técnico processadas pela ESET podem ser transferidas de e para afiliadas ou
parceiros com o objetivo de cumprir com o Acordo de Licença para o Usuário Final, como o fornecimento de
serviços ou suporte.

A ESET prefere processar seus dados na União Europeia (UE). Porém, dependendo de sua localização (uso de
nossos produtos e/ou serviços fora da UE) e/ou do serviço escolhido por você, pode ser necessário transferir seus
dados para um país fora da UE. Por exemplo, usamos serviços de terceiros em conexão com a computação em
nuvem. Nesses casos, selecionamos cuidadosamente nossos provedores de serviço e garantimos um nível
apropriado de proteção de dados através de medidas contratuais, técnicas e organizacionais. Como regra,
concordamos com as cláusulas contratuais padrão da UE, se necessário, com regulamentos contratuais
suplementares.

Para alguns países fora da UE, como o Reino Unido e Suíça, a UE já determinou um nível de proteção de dados
comparável. Devido ao nível comparável de proteção de dados, a transferência de dados para esses países não
requer qualquer autorização ou acordo especial.

Segurança de dados

A ESET implementa medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir um nível de segurança que seja
apropriado para os riscos potenciais. Estamos fazendo nosso melhor para garantir a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e resiliência constante de sistemas de processamento e serviços. Porém, em caso de
violação de dados resultando em um risco aos seus direitos e liberdades, estamos prontos para notificar uma
autoridade supervisora relevante, assim como os Usuários Finais afetados como titulares dos dados.

Direitos do sujeito dos dados

Os direitos de todos os Usuários Finais são importantes e gostaríamos de informar que todos os Usuários Finais
(de qualquer país da UE ou que não da UE) têm os seguintes direitos garantidos na ESET. Para exercer seus
direitos de titular dos dados, você pode entrar em contato conosco através do formulário de suporte ou por e-
mail em dpo@eset.sk. Para fins de identificação, pedimos as informações a seguir: Nome, endereço de e-mail e,
se disponível, chave de licença ou número do cliente e filiação da empresa. Não envie nenhum outro dado
pessoal, como a data de nascimento. Destacamos que, para ser capaz de processar sua solicitação, assim como
para fins de identificação, vamos processar seus dados pessoais.

Direito de retirar o consentimento. O direito de retirar o consentimento é aplicável no caso de tratamento
baseado apenas no consentimento. Se processarmos seus dados pessoais com base em seu consentimento, você
tem o direito de retirar o consentimento a qualquer momento sem dar motivos. A retirada do seu consentimento
só é eficaz para o futuro e não afeta a legalidade dos dados processados antes da retirada.

Direito a uma objeção. O direito de objeção ao tratamento é aplicável no caso de tratamento com base no
interesse legítimo da ESET ou de terceiros. Se tratarmos seus dados pessoais para proteger um interesse legítimo,
Você como o titular dos dados tem o direito de objeção aos interesses legítimos nomeados por Nós e ao
tratamento de seus dados pessoais a qualquer momento. Sua objeção só é eficaz para o futuro e não afeta a
legalidade dos dados processados antes da objeção. Se processarmos seus dados pessoais para fins de marketing
direto, não é necessário dar motivos para sua objeção. Isso também se aplica a criação de perfis, na medida em
que está conectado a tal marketing direto. Em todos os outros casos, solicitamos que você nos informe
brevemente sobre suas queixas contra o interesse legítimo da ESET para tratar seus dados pessoais.
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Observe que, em alguns casos, apesar de sua retirada de consentimento, temos o direito de continuar com o
tratamento de seus dados pessoais com base em outra base jurídica, por exemplo, para a execução de um
contrato.

Direito de acesso. Como um titular dos dados, você tem o direito de obter informações sobre seus dados
armazenados pela ESET gratuitamente a qualquer momento.

Direito a retificação. Se inadvertidamente tratarmos dados pessoais incorretos sobre você, você tem o direito de
corrigir isso.

Direito a exclusão e direito a restrição do tratamento. Como um titular dos dados, você tem o direito de solicitar
a exclusão ou restrição do tratamento de seus dados pessoais. Se tratarmos seus dados pessoais, por exemplo,
com seu consentimento, você retirará esse consentimento e se não houver outra base jurídica, por exemplo, um
contrato, removeremos seus dados pessoais imediatamente. Seus dados pessoais também serão removidos assim
que não forem mais necessários para os fins declarados para eles no final do nosso período de retenção.

Se usarmos seus dados pessoais com o objetivo exclusivo de marketing direto e você tiver revogado seu
consentimento ou feito uma objeção ao interesse legítimo subjacente da ESET, restringiremos o tratamento de
seus dados pessoais na medida em que incluirmos seus dados de contato em nossa lista de proibições interna
para evitar contato não solicitado. Caso contrário, seus dados pessoais serão removidos.

Note que Nós podemos ser obrigados a armazenar seus dados até a expiração das obrigações de retenção e
períodos emitidos pelas autoridades legisladoras ou supervisoras. Obrigações e períodos de retenção também
podem ser resultado da legislação eslovaca. Depois disso, os dados correspondentes serão removidos
rotineiramente.

Direito à portabilidade de dados. Será um prazer fornecer a Você, como um titular dos dados, os dados pessoais
processados pela ESET no formato xls.

Direito de fazer uma queixa. Como um titular dos dados, Você tem o direito de enviar uma queixa à autoridade
supervisora a qualquer momento. A ESET é sujeita ao regulamento das leis eslovacas e estamos vinculados pela
legislação de proteção de dados como parte da União Europeia. A autoridade supervisora de dados relevante é o
Gabinete de Proteção de Dados Pessoais da República Eslovaca, localizado em Hraničná 12, 82007 Bratislava 27,
Slovak Republic.

Tratamento de seus Dados pessoais

Serviços prestados pela ESET e implementados em nosso produto são fornecidos sob os termos do EULA, mas
alguns deles podem precisam de atenção específica. Gostaríamos de fornecer a Você mais detalhes sobre a coleta
de dados em relação à prestação de nossos serviços. Prestamos vários serviços descritos no Acordo de Licença
para o Usuário Final e na documentação documentaçãode produtos como o serviço de atualização, ESET
LiveGrid®, proteção contra o uso errôneo de dados, suporte, etc. Para que tudo funcione, precisamos coletar as
informações a seguir:

Dados de licenciamento e cobrança. O nome, endereço de e-mail, chave de licença e (se aplicável), endereço,
filiação da empresa e dados de pagamento são coletados e processados pela ESET para facilitar a ativação da
licença, entrega de chaves de licença, lembretes sobre a expiração, solicitações de suporte, verificação da
autenticidade da licença, fornecimento de nosso serviço e outras notificações, inclusive mensagens de marketing
de acordo com a legislação aplicável ou com o Seu consentimento. A ESET é legalmente obrigada a manter as
informações de cobrança pelo período de 10 anos, mas as informações de licenciamento serão transformadas em
anônimas no máximo 12 meses depois da expiração da licença.
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Atualização e outras estatísticas. As informações processadas incluem informações sobre o processo de
instalação e seu computador, incluindo a plataforma na qual seu produto está instalado e informações sobre as
operações e funcionalidades de seus produtos, como o sistema operacional, informações de hardware, IDs de
instalação, ID de licença, endereço IP, endereço MAC, definições de configuração do produto são processadas
para fins de fornecimento de serviços de atualização e manutenção, segurança e melhoria de nossa infraestrutura
de backend.

Essas informações são mantidas além das informações de identificação necessárias para os fins de licenciamento
e cobrança, já que não requerem a identificação do Usuário Final. O período de retenção é de até 4 anos.

ESET LiveGrid® Sistema de reputação. Hashes de via única relacionados a infiltrações são processados para os fins
do Sistema de Reputação ESET LiveGrid®, o que melhora a eficiência de nossas soluções antimalware ao comparar
os arquivos escaneados com um banco de dados de itens na lista de permissões e na lista de proibições na
nuvem. O Usuário Final não é identificado durante esse processo.

ESET LiveGrid® Sistema de feedback. Amostras suspeitas e metadados originais como parte do Sistema de
Feedback ESET LiveGrid® permite que a ESET reaja imediatamente às necessidades de nossos usuários finais e nos
mantém sensível às ameaças mais recentes. Nós dependemos de Você enviando

•  Infiltrações como amostras potenciais de vírus e outros programas nocivos e suspeitos; objetos
problemáticos, potencialmente indesejados ou potencialmente inseguros como arquivos executáveis,
mensagens de email reportadas por Você como spam ou marcadas pelo nosso produto;

•  Informações sobre o uso da internet como endereço IP e informações geográficas, pacotes de IP, URL e
quadros ethernet;

•  Arquivos de despejo de parada e informações contidas neles.

Não queremos coletar seus dados além desse escopo, mas isso pode ser impossível de impedir algumas vezes.
Dados coletados acidentalmente podem estar incluídos no próprio malware (coletados sem seu conhecimento ou
aprovação) ou como parte de nomes de arquivos ou URL e não pretendemos que eles façam parte de nossos
sistemas ou processos para os fins declarados nessa Política de Privacidade.

Todas as informações obtidas e processadas através do Sistema de feedback ESET LiveGrid® são feitas para serem
usadas sem a identificação do Usuário Final.

Programa de melhoria da experiência do cliente. Se Você escolheu ativar o Programa de melhoria da experiência
do cliente , as informações anônimas de telemetria relacionadas ao uso de Nossos produtos serão coletadas e
usadas, com base no Seu consentimento.

Entrega de e-mail de relatório de escaneamento. Se você escolher receber os relatórios de escaneamento por e-
mail, seu endereço de e-mail será usado para isso. Você pode cancelar a inscrição a qualquer momento.

Suporte técnico. As informações de contato e licenciamento e dados contidos em suas solicitações de suporte
podem ser necessários para o serviço de suporte. Com base no canal escolhido por Você para entrar em contato
conosco, podemos coletar seu endereço de email, número de telefone, informações de licença, detalhes do
produto e a descrição do seu caso de suporte. Podemos solicitar que você forneça outras informações para
facilitar o serviço de suporte. Os dados processados para suporte técnico são armazenados por 4 anos.

Observe que, se a pessoa usando nossos produtos e serviços não for o Usuário Final que comprou o produto ou
serviço e concordou no Acordo de Licença para o Usuário Final conosco (por exemplo, um funcionário do Usuário
Final, um membro da família ou uma pessoa autorizada a usar o produto ou serviço pelo Usuário Final de acordo
com o Acordo de Licença para o Usuário Final), o tratamento dos dados é realizado no interesse legítimo da ESET,
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dentro do significado do Art. 6 (1) (f) LGPD para permitir ao usuário autorizado pelo Usuário Final usar os
produtos e serviços fornecidos por Nós de acordo com o Acordo de Licença para o Usuário Final.

Informações de contato

Se Você quiser exercer seus direitos como sujeito de dados ou se tiver uma pergunta ou dúvida, envie uma
mensagem para:

ESET, spol. s r.o.
Data Protection Officer
Einsteinova 24
85101 Bratislava
Slovak Republic
dpo@eset.sk
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