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Introducgao

O ESET Mobile Security é uma solugdo de seguranca completa que protege seu dispositivo contra ameacas
emergentes e paginas de phishing e permite que vocé tome controle do seu dispositivo remotamente no caso de
perda ou furto.

Os recursos principais incluem:
* Antivirus
* Anti-Theft
* Antiphishing

¢ |ntegracdo com o portal ESET HOME

Filtro de Chamadas

* Auditoria de seguranca

* Relatdrio de seguranca

* |Inspetor de rede

¢ Blogueio de aplicativo

* Protecdo de pagamento

Novidades

Novos recursos no ESET Mobile Security versao 8:
Adicionado
* Suporte para Android 13

¢ Antismishing (protecdo por SMS e protecdo de notificacdo)

Aprimorado
* Novo design da tela inicial

* Novo design do menu principal

Requisitos minimos do sistema

Para instalar o ESET Mobile Security, seu dispositivo Android deve atender aos requisitos minimos do sistema a
seguir:



* Sistema operacional: Android 6 (Marshmallow) ou posterior
* Resolucdo da tela de toque: minimo 240x320 px

* CPU: 500+ MHz ARM7+

* RAM: 512+ MB

* Conexao com a Internet

* Dispositivos com SIM duplo e root ndo sdo compativeis. Os recursos do Anti-Theft e Filtro de Chamadas
nao estdo disponiveis em tablets que ndo suportam chamadas e mensagens.
* O Android Go ndo é suportado

* O ESET Mobile Security precisa que os servicos do Google Play funcionem corretamente. O ESET Mobile
Security ndo é compativel com dispositivos sem servicos do Google Play, como alguns dispositivos Huawei.
* O recurso Anti-Theft de cartdo SIM confidvel ndo esta disponivel em dispositivos CDMA.

* Algumas fun¢Ges dependem da versao do sistema operacional.

Instalacao

Existem trés formas de instalar o ESET Mobile Security:

1. Google Play Store — abra o aplicativo do Google Play Store em seu dispositivo Android e procure ESET
Mobile Security (ou apenas ESET):

2. Cadigo QR — leia o cédigo QR abaixo usando seu dispositivo mdvel e um aplicativo de leitura de QR:

;2

3. Da conta ESET HOME — no seu ESET HOME, faca o download do instalador ESET Mobile Security para
seu dispositivo ou envie o instalador para outro dispositivo.

Para obter instrugGes visuais, visite nosso guia de instalacdo passo a passo (este artigo ndo estd disponivel
em todos os idiomas).


https://support.eset.com/kb2997

Quando o ESET Mobile Security estiver instalado, toque em Abrir para iniciar o assistente de inicializacdo

Para proteger suas informacdes pessoais e 0s recursos do seu dispositivo Android, o ESET Mobile Security
precisara ter acesso as fungdes do seu dispositivo e, em alguns casos, ter controle sobre elas. Para explicagdes
detalhadas sobre cada tipo de permissdo e como eles sdo usados, consulte a tabela nesse artigo da Base de
conhecimento. (O artigo ndo esta disponivel em todos os idiomas.)

Assistente inicial

Depois da instalagao, siga os avisos na tela do assistente de inicializagdo:

Este guia é baseado nas configuracdes de acdes do Android. O processo de ativacdo de permissdo pode ser
diferente com base no fabricante do seu dispositivo.

1. Toque em Pais e selecione o pais aplicavel.
2. Toque em Idioma e selecione o idioma aplicavel.

3. Toque em Avangar e concorde com o Acordo de licenca de usuario final e a Politica de privacidade.

4. Se aplicavel, permita as opg¢Ges a seguir e toque em Avangar.

* Permitir ESET LiveGrid©- para ler mais sobre o sistema de feedback ESET LiveGrid©, visite a secdo
ConfiguracGes avancadas.

* Permitir analise para ajudar a tornar nossos produtos melhores — o ESET Mobile Security enviara
informacdes andnimas do aplicativo (desempenho, estatisticas operacionais) que vao nos ajudar a melhorar
nossos aplicativos e servicos. Para ler mais sobre as informacdes que coletamos, visite o capitulo Politica de

privacidade.

* Permitir o uso de dados para fins de marketing

* Permitir o envio de descontos promocionais e novidades sobre produtos da ESET — vocé recebera
novidades no produto e as ofertas mais recentes da ESET.

5. Revise seus detalhes de ativacdo quando tiver instalado o ESET Mobile Security do link de download
enviado para seu enderec¢o de e-mail da conta ESET HOME. Toque em Continuar e siga as instrucdes para
ativar o ESET Mobile Security com a conta ESET HOME. Se vocé ndo concorda, toque em Negar e siga as
etapas abaixo.

6. Entre na sua conta ESET HOME para conectar seu dispositivo mdvel a sua conta e ativar o ESET Mobile
Security.

Continuar com o Google.

a.Selecione sua conta Google.

b.Se vocé estiver conectando pela primeira vez a uma conta ESET HOME existente com sua conta Google,
serd solicitado que vocé digite sua senha ESET HOME. Toque em Confirmar senha.

N/ Continuar com a Apple.
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http://go.eset.eu/knowledgebase?lng=1046&segment=home&KBID=kb2711/#PrivacyPolicy
http://go.eset.eu/knowledgebase?lng=1046&segment=home&KBID=kb2711/#PrivacyPolicy
https://help.eset.com/getHelp/?product=home_eset&lang=pt-BR&topic=new_device&anchor=send_protection
https://help.eset.com/getHelp?product=ems_gp&version=latest&lang=1046&topic=activation_gp#IhaveLicense
https://help.eset.com/getHelp?product=ems_gp&version=latest&lang=1046&topic=activation_gp#IhaveLicense

a.Digite seu ID Apple e senha.

b.Toque em Entrar.

c.Digite o cddigo enviado para seu dispositivo Apple.

d.Togque em Continuar.

e.Se vocé confia no seu navegador da web, clique em Confiar.
f.Toque em Continuar para acessar o ESET HOME com seu ID Apple.

g.Toque no icone X no canto superior esquerdo para retornar ao ESET Mobile Security.

/' Ler cédigo QR

Esta opgao requer outro dispositivo com o aplicativo ESET HOME.

a.Abra o aplicativo ESET HOME em outro dispositivo.

b.Toque no botdo do menu = > Escanear um cédigo QR.

c.Toque em Ler cédigo QR. Vocé pode ser solicitado a permitir que o ESET HOME tire fotos e grave videos.
Toque em Enquanto estiver usando o aplicativo ou Somente dessa vez.

d.Use sua camera para escanear o cédigo QR.
e.Toque em Conectar dispositivo.
f.Toque em Concluir no seu ESET Mobile Security.

N/ Criar conta ou entrar

Criar uma conta ESET HOME

a.Digite seu enderec¢o de e-mail e senha.

A senha precisa ter pelo menos 10 caracteres e pelo menos um caractere em letras mailsculas,
um caractere em letras minudsculas e um ndmero.

b.Toque em Criar conta para receber um link de confirmagao por e-mail.
c.Crie um nome para seu dispositivo e toque em Avangar.

d.Para trabalhar com o ESET Mobile Security corretamente, toque em Continuar para permitir a permissao
de acesso a Todos os arquivos.

e.Toque em Iniciar primeiro escaneamento.

f.Para concluir o registro, toque no link no e-mail de confirmacao.



Entre no ESET HOME
a.Toque em Entrar sob o botdo Criar conta.

b.Digite seu e-mail e senha.

c.Toque em Entrar.

Depois de entrar na sua conta ESET HOME, vocé precisara criar um apelido para seu dispositivo. Isso vai ajudar
vocé a identificar este dispositivo na sua conta ESET HOME. Digite o apelido e toque em Avangar.

N/ lgnorar

Se vocé ndo tem uma conta ESET HOME, ou se ndo quiser conectar seu dispositivo moével a sua conta ESET HOME,
toque em Ignorar. Vocé pode entrar em sua conta ESET HOME mais tarde no aplicativo ESET Mobile Security.

Se vocé ignorar essa etapa, vocé sera solicitado a selecionar a conta de e-mail que vai receber o registro da
licenca ESET e os e-mails do Suporte técnico. Toque em Selecione seu enderec¢o de e-mail para exibir a lista de
contas de e-mail disponiveis. Selecione o email da lista de contas ou toque em Adicionar Conta para adicionar
uma nova conta de email ao seu dispositivo. Toque em OK para continuar. Para usar uma conta de e-mail
diferente sem adicionar a conta ao seu dispositivo, toque em Selecione seu enderec¢o de e-mail > Cancelar.
Repita esta agdo duas vezes. Digite seu e-mail e toque em Selecionar para continuar.

7. As Ultimas etapas do assistente de inicializagdo variaram de acordo com a versdo do Android do seu
dispositivo.

/' Android 6-10

a.Para ativar o escaneamento do dispositivo, o ESET Mobile Security precisa ter varias permissdes. Revise
as permissdes do ESET Mobile Security na tela Permitir acesso e toque em Continuar.

b.Toque em Permitir para permitir o acesso ao ESET Mobile Security. Se vocé tocar em Ignorar, o ESET
Mobile Security ndo conseguird escanear seu dispositivo em busca de ameacas até que essas permissées
sejam autorizadas e vocé recebera uma notificacdo de Risco de seguranca.

/' Android 11 e versdes posteriores

a.Toque em Continuar.
b.Selecionar ESET Mobile Security.
c.Ative na alterdncia ao lado de ESET Mobile Security.

d.O Assistente de inicializagdo estd concluido. Toque em Iniciar primeiro escaneamento.



Muitos fabricantes de dispositivos introduziram op¢des de protecdo de bateria ou economia de bateria em
dispositivos do Android 6 e versdes posteriores. Quando ativado, este recurso desliga a funcionalidade do
Antiphishing no ESET Mobile Security. Em dispositivos com este recurso, sera necessario criar uma excec¢ado
para permitir que a funcionalidade Antiphishing do ESET Mobile Security funcione com o recurso de
economia de bateria ativado. Para criar uma excec¢do consulte a documentacdo do fabricante do seu
dispositivo.

Recursos de licen¢a gratuitas e premium

O ESET Mobile Security tem duas versdes disponiveis:
* Gratuito — recursos basicos de uso gratuito por tempo ilimitado
* Premium - os recursos premium sao ativados até sua licenca expirar.

Essa tabela indica quais recursos estdo disponiveis nas versdes Gratuita e Premium:

Antivirus v
Antivirus - rastreamentos automaticos

Atualizagbes automaticas de mddulos de deteccao
Bloqueio de aplicativo

Antifurto - portal da web

Antifurto - Protecdo SIM

Inspetor de rede

Antiphishing

Filtro de Chamadas

Prote¢do de pagamento

Auditoria de seguranca

N N N N N N N NN NSNS

Relatério de seguranca v

Selecione seu periodo de assinatura. Vocé pode ser cobrado mensalmente ou anualmente. E selecione sua versao
de licenga de assinatura.

Tipo de licenga Uso da licenga

Celular Vocé pode usar a licenga para o ESET Mobile Security em até cinco dispositivos Android com o
ESET Mobile Security e o ESET Smart TV Security sob a mesma conta Google.

PC/Mac/Mobile Vocé recebera uma licenca do ESET Internet Security que pode ser usada para proteger trés
dispositivos.
Uma licenga serd alocada automaticamente para o ESET Mobile Security no dispositivo para o
qual vocé comprou a licenga.
Como em uma licenga mével, vocé pode usar essa licenga para ativar até cinco dispositivos
Android com o ESET Mobile Security e o ESET Smart TV Security sob a mesma conta Google.




O Sam usa um smartphone Android, tablet Android e uma smart TV Android. Em todos esses dispositivos o
Sam entrou com a mesma conta Google.

O Sam comprou uma Assinatura mével para o ESET Mobile Security via smartphone. Depois da compra,
Sam recebe uma chave de licenca no e-mail associado a conta Google do Sam.

Sam pode usar essa licenga para ativar o ESET Mobile Security no tablet Android e o ESET Smart TV Security
na Smart TV via ESET HOME ou usando a chave de licencga.

Ativacao

Para desbloquear os recursos da versao premium, é preciso ativar o ESET Mobile Security.

Ha varias maneiras de ativar o ESET Mobile Security. A disponibilidade de um determinado método de ativacdo
pode variar dependendo do seu pais e dos meios de distribuicdo (pagina da ESET, Google Play).

Se vocé ainda nao tem uma licenga

1. Toque no botdo do menu = para abrir o menu principal.
2. Toque em Licenga no menu principal.
3. Na secao Sua licenga toque em Atualizar para a versao premium.

4. Selecione um plano de assinatura Mensal ou Anual. Toque no botdo Atualizar para versao Premium para
confirmar o plano selecionado. Sua licenga Premium sera renovada automaticamente dependendo do seu
intervalo de assinatura selecionado.

5. Vocé sera direcionado para concluir a compra através do Google Play.

6. Vocé recebera um recibo de pedido do Google Play com seu nimero de Pedido no endereco de email
associado a sua conta Google Play. Vocé também recebera um email da ESET (ndo responda) com suas
informacdGes de licenca nesta mesma conta de email. Salve esses e-mails para futuras referéncias.

7. Seu produto sera ativado automaticamente assim que a compra do Google Play for bem-sucedida.

Se vocé comprou licenga através do ESET.com:

Uma chave de licenga é uma string Gnica com a formatagdao: XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX que é usada para
identificar o proprietdario da licencga. Isso pode ser encontrado no email recebido da ESET ou no cartdo de licenga
incluido na caixa de compra.

Alguns recursos como Cédigos de indicacdo estdo disponiveis apenas para proprietarios de licenca do
Google Play, esses recursos ficardo inativos se o produto for ativado com uma licenca comprada da
eset.com.

Se vocé ja tem uma licenga



Ative o ESET Mobile Security com uma licenga ja associada ao ESET HOME

Siga as etapas de ativacdo abaixo se vocé ja tem uma licenca ESET Mobile Security presente na sua conta ESET
HOME e também quando tiver instalado o ESET Mobile Security do e-mail de verificacdo enviado da conta ESET
HOME de outra pessoa:

1. Revise seus detalhes de ativagdo no aplicativo ESET Mobile Security e toque em Continuar para concordar
qgue o enderego de e-mail exibido vai gerenciar seu dispositivo.

Quando alguém enviar a vocé a protecdo ESET por e-mail, o ESET Mobile Security sera gerenciado pela
conta ESET HOME do remetente. Se vocé concordar, desconecte o dispositivo da sua conta ESET HOME
primeiro. Se vocé ndo concorda, toque em Negar e continue no Assistente de inicializacdo com a etapa 4.

2. Crie um nome para seu dispositivo e toque em Avangar.
3. Quando sua ativagdo for bem-sucedida, toque em Concluir.
4. Toque em Iniciar primeiro escaneamento.

5. Para trabalhar com o ESET Mobile Security corretamente, toque em Continuar para permitir a permissao de
acesso a Todos os arquivos.

Se um problema aparecer e vocé nao for capaz de associar o ESET Mobile Security com sua conta ESET HOME,
visite o topico Conectando ao ESET HOME.

Ativacao sem o ESET HOME

1. V4 para o menu principal ao tocar no botdo de menu =

2. Toque em Licenga na tela inicial do ESET Mobile Security e selecione Inserir uma chave de licenga.
3. Digite sua chave de licenca no campo e toque em Ativar.

4. Quando a verificacdo de licenca estiver concluida, vocé vera Ativagdao bem-sucedida.

5. Toque em Concluir para fechar a janela.

Desinstalacao

O ESET Mobile Security pode ser desinstalado usando o assistente de Desinstalagdo disponivel no menu principal
em ESET Mobile Security.

1.Toque em Menu —.
2.Toque em Configuragoes.
3.Toque em Desinstalar.

4.Se a protegdo Anti-Theft estiver ativada, vocé precisara inserir sua senha/padrdo de seguranga do ESET


https://help.eset.com/getHelp/?product=home_eset&lang=pt-BR&topic=new_device&anchor=send_protection
https://help.eset.com/getHelp/?product=home_eset&lang=pt-BR&topic=new_device&anchor=send_protection
/var/www/shared/apps/pdfgenerator/../../../help.eset.com/public/ems_gp/8/pt-BR/installation_startup_wizard.html#step_four

Mobile Security ou impressao digital.

5.Toque em Desinstalar.

Alternativamente, siga as etapas abaixo para instalar manualmente o produto:

Android 7 e versoes posteriores:

1.Va para ConfiguracGes e toque em Gerenciar aplicativos > ESET Mobile Security > Desinstalar. Se a
protecdo Anti-Theft estiver ativada, vocé pode ser solicitado a desativar o Administrador do dispositivo do
ESET Mobile Security antes de desinstalar.

Ou
1.No ESET Mobile Security, toque no botdo do menu principal - para abrir o menu principal.
2.Selecione Configuragoes.
3.Toque em Desinstalar.
4.Toque em Desinstalar novamente para confirmar sua decisdo.
Android 6,

1.Toque no icone do Iniciador 2 na tela inicial do Android (ou navegue até Inicio > Menu) e toque em
ConfiguragGes > Seguranca > Administradores do dispositivo. Selecione ESET Mobile Security e toque em
Desativar. Toque em Desbloquear e digite sua senha/padrio de seguranca. Vocé pode ignorar esta etapa
se o aplicativo ndo estiver mais definido como um administrador de dispositivo.

2.Volte para Configuragdes e toque em Gerenciar aplicativos > ESET Mobile Security > Desinstalar.

Conectando ao ESET HOME

Para usar esse recurso, atualize para o ESET Mobile Security versdo 6.3 ou posterior.

Se quiser ativar um dispositivo via ESET HOME pela segunda vez (por exemplo, depois da reinstalacdo do
ESET Mobile Security), serd preciso remover manualmente o dispositivo da licenga no ESET HOME antes de
continuar. Caso contrario, vocé ndo conseguird ativar este dispositivo via ESET HOME.

Conecte seu dispositivo a uma conta ESET HOME existente

1. Toque no botdo do menu — .

2. Toque em conta ESET HOME.



A4

A4

Continuar com o Google.

a.Selecione sua conta Google.

b.Se vocé estiver conectando pela primeira vez a uma conta ESET HOME existente com sua conta Google,
serd solicitado que vocé digite sua senha ESET HOME. Toque em Confirmar senha.

Continuar com a Apple.

a.Digite seu ID Apple e senha.

b.Toque em Entrar.

c.Digite o cddigo enviado para seu dispositivo Apple.

d.Togue em Continuar.

e.Se vocé confia no seu navegador da web, clique em Confiar.
f.Toque em Continuar para acessar o ESET HOME com seu ID Apple.

g.Toque no icone X no canto superior esquerdo para retornar ao ESET Mobile Security.

Ler cédigo QR

Esta opgdo requer outro dispositivo com o aplicativo ESET HOME.

a.Abra o aplicativo ESET HOME em outro dispositivo.

b.Toque no botdo do menu = > Escanear um cédigo QR.

c.Toque em Ler cédigo QR. Vocé pode ser solicitado a permitir que o ESET HOME tire fotos e grave videos.
Toque em Enquanto estiver usando o aplicativo ou Somente dessa vez.

d.Use sua camera para escanear o codigo QR.
e.Toque em Conectar dispositivo.

f.Toque em Concluir no seu ESET Mobile Security.

/' Continuar com o e-mail
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a.Digite seu e-mail e senha.

b.Toque em Entrar.
3. Se vocé estiver entrando em sua conta ESET HOME pela primeira vez com este dispositivo, crie um nome
para seu dispositivo para ajudar a identificar o dispositivo no ESET HOME. Toque em Avangar.

4. Se vocé usar uma licenca de avaliacdo ou gratuita e tiver uma licenca disponivel no ESET HOME, serd
oferecido que vocé ative o ESET Mobile Security.



a.Selecione a licenga aplicavel.
b.Toque em Ativar.

5. Toque em Concluir.

Crie uma conta ESET HOME e conecte seu dispositivo a ela

1. Toque no botdo do menu =—.
2. Toque em conta ESET HOME.
3. Toque em Criar conta.

4. Digite seu enderec¢o de e-mail e senha.

A senha precisa ter pelo menos 10 caracteres e ter pelo menos um caractere em letras
maiusculas, um caractere em letras minusculas e um nimero.

5. Toque em Criar conta para receber um link de confirmacgdo por e-mail.
6. Crie um nome para seu dispositivo e toque em Avangar.

7. Para trabalhar com o ESET Mobile Security corretamente, toque em Continuar para permitir a permissao de
acesso a Todos os arquivos.

8. Toque em Iniciar primeiro escaneamento.

9. Para concluir o registro, toque no link no e-mail de confirmacao.

Desconectar seu dispositivo do ESET HOME

1. Toque no botdo do menu —.
2. Toque em conta ESET HOME.

3. Toque em Desconectar dispositivo. Esta op¢do ndo estara disponivel se seu dispositivo ndo estiver
conectado ao ESET HOME.

4. Use sua impressao digital ou digite seu PIN.

5. Toque em Desconectar.
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Antivirus

O médulo Antivirus protege seu dispositivo contra cédigos maliciosos ao bloquear as ameagas que chegam e
depois limpando tais ameacas.
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Protecao em tempo real

A protecdo em tempo real do sistema de arquivos controla todos os arquivos nas pastas de download em busca
de cédigo malicioso quando os arquivos sdo abertos, criados ou executados.

Por padrao, a Protecdo em tempo real do sistema de arquivos é lancada na inicializacdo do sistema e oferece um
escaneamento sem interrup¢do. Nao recomendamos desativar a Prote¢do em tempo real do sistema de arquivos
na secdo Antivirus. Se vocé precisar ir para as configuracdes da Prote¢do em tempo real, toque nos trés pontos *
na sec¢do Antivirus > Configuragdes avangadas > Prote¢ao em tempo real.

Rastrear dispositivo

Vocé pode realizar o escaneamento sob demanda a qualquer momento ao tocar no bot3ao Escanear dispositivo
na secdo Antivirus. Por padrdo, o nivel de escaneamento esta definido para o Escaneamento inteligente. Vocé
pode alterar o nivel de escaneamento nas configura¢des avangadas do antivirus. Toque no botdo de trés pontos

+ > Configura¢des avangadas > Nivel de rastreamento.
Ha dois niveis de rastreamento para escolher:

¢ Inteligente — O rastreamento inteligente ira rastrear aplicativos instalados, arquivos DEX (arquivos
executdveis do sistema operacional Android), arquivos SO (bibliotecas), arquivos com uma profundidade de
rastreamento maxima de 3 arquivos aninhados e contetdo do cartdo SD.

* Profundo - O rastreamento profundo vai examinar todos os tipos de arquivos, independentemente da
extensdo, na memoria interna e no cartdo SD.

Um breve resumo do escaneamento sera salvo em um arquivo de relatério disponivel na se¢do Relatdrios do
escaneamento. Se quiser anular o escaneamento ja em andamento, toque em Cancelar. O resultado e as
estatisticas do escaneamento serdo exibidos durante o escaneamento no painel de configuragao do Antivirus.

Escaneamento do cartdao de memoria
A\ 0 ESET Mobile Security ndo é compativel com o escaneamento de cartées de memoria em dispositivos com
o Android 6 e versdes posteriores.

Ameacas nao solucionadas

Depois que o ESET Mobile Security detecta uma ameaca, essa opcao estara disponivel até que vocé selecione uma
acdo de resposta para a ameaca. As a¢Oes de resposta disponiveis sdo remover ou ignorar a ameaca.

Ignorar ameacgas

Depois de escolher Ignorar uma ameaca, a opg¢ao Ignorar ameagas vai aparecer. Esta opc¢do ainda permitira que
VOCcé remova uma ameaca ignorada mais tarde.

Rastreamento no carregador
Quando esta opgdo estiver selecionada, um escaneamento sera iniciado automaticamente quando o dispositivo
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estiver no estado ocioso, totalmente carregado e conectado a um carregador.

Rastreamento programado
O rastreamento programado permite que vocé agende o rastreamento de Dispositivo para ser executado

automaticamente, em um horario predefinido. Para agendar um rastreamento, toque em ao lado de
Rastreamento programado e especifique as datas e hordrios para que o rastreamento seja iniciado.

Atualizar mdédulos de detecg¢ao

Por padrao, o ESET Mobile Security inclui uma tarefa para garantir que o programa seja atualizado regularmente.
Para executar a atualizacdo manualmente, toque em Atualizar médulos de detecgdo.

Carregamento de transferéncia de dados
Para evitar o uso desnecessario da largura de banda, as atualizacGes sdo emitidas apenas quando
necessario. As atualizagGes sdo gratuitas, mas a operadora podera cobrar pela transferéncia de dados.

Para mais informacdes sobre rastreamentos, consulte os links a seguir:

¢ Logs de escaneamento

¢ Configuracdes avancadas

Relatorios de escaneamento

A secdo Relatdrios de rastreamento contém dados abrangentes sobre cada rastreamento agendado ou
rastreamento de dispositivo acionado manualmente.

Cada relatério contém:
* Data e hora do rastreamento
* Nivel de rastreamento (Inteligente ou Detalhado)
* Duragdo do rastreamento
* Numero de arquivos rastreados
* Resultado do rastreamento ou erros ocorridos durante o rastreamento

* Numero de ameacas encontradas e lista de ameacas encontradas

Configuracoes avancgadas

Nivel de rastreamento
Ha dois niveis de rastreamento para escolher:
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* Inteligente — O rastreamento inteligente ira rastrear aplicativos instalados, arquivos DEX (arquivos
executdveis do sistema operacional Android), arquivos SO (bibliotecas), arquivos com uma profundidade de
rastreamento maxima de 3 arquivos aninhados e conteudo do cartdo SD.

* Profundo - O rastreamento profundo vai examinar todos os tipos de arquivos, independentemente da
extensao, na memoaria interna e no cartdo SD.

Protecao em tempo real

O escaneamento em tempo real é iniciado automaticamente na inicializagdo do sistema e escaneia os arquivos
com os quais vocé interage. Ele escaneia automaticamente a pasta Download e os aplicativos instalados ou
atualizados.

ESET LiveGrid© sistema de reputagao

O ESET LiveGrid© é um sistema preventivo projetado para fornecer ao seu dispositivo niveis adicionais de
seguranca. Ele monitora constantemente os programas e processos em execugdo do seu sistema contra as
ultimas informacGes coletadas de milhdes de usudrios da ESET em todo o mundo. Isso nos permite oferecer
protecdo proativa melhor e mais precisa e velocidade de escaneamento melhor para todos os usuarios ESET.
Recomendamos que vocé ative este recurso.

ESET LiveGrid© sistema de feedback

Esse sistema de feedback nos permite coletar estatisticas andnimas, relatdrios de travamento e dados de
diagndstico sobre objetos suspeitos, que processamos automaticamente para criar um mecanismo de deteccdo
em nosso sistema de nuvem.

Midia removivel

O ESET Mobile Security escaneia todas as midias removiveis conectadas ao seu dispositivo (unidades USB, discos
rigidos externos, etc.).

Detectar Aplicativos Potencialmente Indesejados

Um aplicativo potencialmente indesejado é um programa que contém adware, instala barras de ferramentas,
rastreia seus resultados de pesquisa ou tem outros objetivos pouco claros. Podem existir algumas situacdoes em
que vocé acredita que os beneficios oferecidos pelo aplicativo potencialmente indesejado superam os riscos. Por
isso, a ESET atribui a essa categoria de aplicativo um risco menor se comparado ao software malicioso.

Detectar aplicativos potencialmente nao seguros

Ha muitos aplicativos legitimos com a fungao de simplificar a administracdo dos dispositivos conectados em rede.
Essa classificacdo inclui programas como ferramentas de acesso remoto, aplicativos que descobrem senhas e
registradores de teclado. Aplicativos potencialmente inseguros é uma classificacdo usada para software comercial
legitimo. Porém, eles podem ser usados indevidamente para fins maliciosos se estiverem em maos erradas. Ative
a opcao Detectar aplicativos potencialmente inseguros para monitorar essa categoria de aplicativos e bloquea-
los, se vocé preferir.
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Servidor de atualizagao

Esta opcdo permite a vocé habilitar atualizagGes no seu dispositivo a partir do servidor de pré-langamento.
AtualizagBes de pré-langamento passaram por testes internos e estardo disponiveis em breve para o publico em
geral. Vocé pode se beneficiar do acesso antecipado aos métodos de deteccdo e correcées mais recentes. Porém
as atualizacdes pré-lancamento podem nao ser totalmente estaveis em todos os momentos. Para verificar as

versdes dos mddulos de programa atuais, toque nos trés pontos * na tela principal do ESET Mobile Security e
toque em Sobre > ESET Mobile Security. Recomendamos que os usuarios basicos deixem a op¢do Servidor de
langamento selecionada por padrao.

Adware Detector

O Adware Detector é a resposta da ESET para os aplicativos adware. Aplicativos adware podem ser aplicativos
legitimos ou aplicativos que tentam se apresentar como legitimos (como Calculadora ou lanterna). Esses
aplicativos entdo exibem anuncios em tela cheia mesmo quando o aplicativo estiver fechado. Portanto, o usuario
nao pode detectar qual aplicativo estd exibindo essas telas de anuncio.

O Adware Detector ajuda vocé a identificar esses aplicativos adware. Para usa-lo, faca o seguinte depois que uma
tela de anuncio for exibida:

1. Abrir ESET Mobile Security.

2. Na tela principal do ESET Mobile Security, toque em Antivirus.

3. Toque em * no canto superior direito para exibir o menu.
4. Toque em Adware Detector no menu.
5. Depois que o Adware Detector exibir um guia para detectar aplicativos adware, toque em Continuar.

O Adware Detector exibira aplicativos que foram abertos nos ultimos cinco minutos. ldentifique os aplicativos
suspeitos e toque em Remover para remové-los do seu dispositivo. Um aplicativo suspeito normalmente é um
gue vocé nao queria abrir ou que ndo estava usando no momento.

Relatorio de seguranga

Relatdrios de seguranca fornecem uma visdo geral abrangente de cada mddulo do programa e seu respectivo
status e estatisticas. Também é possivel ativar médulos que atualmente ndo estejam ativados na tela do Relatério
de seguranga. Cada se¢do de mdodulo de programa contém as informacdes a seguir.

Se algumas informacdes ndo estiverem presentes, significa que zero ocorréncias aconteceram.

Antivirus

* Escaneamentos de aplicativos
* Ameagas encontradas

* Atualizacdes do banco de dados
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* Deteccdo realizada
* Arquivos escaneados
* Aplicativos atualizados

Bloqueio de aplicativo

* Numero de aplicativos protegidos

* Numero de desbloqueios de aplicativo bem sucedidos

* Numero de tentativas falhas de desbloquear
Antiphishing

* Links escaneados

* Notificagcdes escaneadas

* Ameacas detectadas

Filtro de Chamadas

* Chamadas enviadas
* Chamadas recebidas

* Chamadas bloqueadas

Protecao de pagamento

* Numero de aplicativos protegidos

* Numero de escaneamentos de aplicativos protegidos

* Numero de problemas encontrados

* Numero de quantas vezes vocé iniciou o aplicativo bancario ou de pagamento do Iniciador seguro

Auditoria de seguranga

* Alertas de roaming representam o numero de vezes que vocé foi alertado sobre estar conectado a uma
rede de roaming

* Avisos de WiFi aberta

Inspetor de rede

* Escaneamentos de rede
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* Dispositivos encontrados

* Vulnerabilidades encontradas

ESET Mobile Security vai exibir uma mensagem curta de relatério mensal na barra de notificagdes do Android
todos os meses. Se vocé nao quiser receber essas notificagdes, ative a opcao Nao exibir a notificagao de relatodrio
mensal.

Relatorio de atividades

O Relatdrio de atividades exibe as atividades diarias do ESET Mobile Security na tela principal do aplicativo ESET
Mobile Security. O Relatdrio de Atividades contém informacgdes sobre os sites escaneados pelo ESET Mobile
Security, ESET Mobile Security atualiza¢Ges, atualizagdes de aplicativo, aplicativos instalados, ESET Mobile
Security escaneamentos e muito mais.

Para exibir o histérico completo do Relatério de atividades, toque no icone > ao lado do Relatério de atividades.
No relatério completo do Relatdrio de atividades, vocé pode usar Filtros para filtrar atividades por status ou
recurso do ESET Mobile Security. Por exemplo: Alerta, Risco, Antifurto e Licenca. Vocé também pode filtrar as
atividades pela data de ocorréncia por mais recente ou mais antigo.

Para limpar o histdrico do Relatdrio de atividades:
1.Abrir ESET Mobile Security.
2.Deslize a tela inicial para baixo.

3.Toque no icone > ao lado do Relatério de atividades.

4.Toque no icone do menu *.

5.Toque em Limpar tudo.

Para remover registros individuais do histérico do Relatério de atividades:
1.Abrir ESET Mobile Security.
2.Deslize a tela inicial para cima.
3.Toque no icone > ao lado do Relatdrio de atividades.
4.Passe o registro adequado para a esquerda.

5.Toque em Remover.
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Anti-Theft

O recurso ESET Anti-Theft protege seu dispositivo mével contra acesso ndo autorizado, permite que vocé
monitore atividades estranhas e rastreia a localizacdo do dispositivo. Vocé também pode exibir uma mensagem
para quem encontrou o dispositivo se ele estiver perdido.

o ESET Anti-Theft precisa das seguintes permissoes:
* Acesso a camera para tirar fotos de um intruso.
* Editar acesso aos arquivos para remover dados sensiveis remotamente.
* Acesso aos dados de localizagdo para rastrear seu dispositivo se ele for perdido.
* Acesso de atividade fisica para reconhecer quando seu dispositivo for movido.

* Acesso de localizacdo em segundo plano para rastrear seu dispositivo se ele for perdido, mesmo quando o
ESET Mobile Security estiver fechado ou nao estiver em uso. Ao conceder essa permissao, selecione Permitir
sempre para garantir a prote¢do completa.

* Acesso de uso para permitir o recebimento de chamadas no seu dispositivo se ele for bloqueado.

* Acesso de administrador do dispositivo para impedir a desinstalagcdo ndo autorizada do ESET Mobile
Security. Depois de ativar o administrador do dispositivo, vocé serd solicitado a criar um PIN para proteger
as configuracdes importantes no ESET Mobile Security.

¢ Ler informacodes do telefone para detectar a remocao do cartdo SIM. Seu dispositivo sera bloqueado
quando o cartdo SIM for removido.

Visite nosso artigo da Base de conhecimento Configurar protecdo Anti-Theft no ESET Mobile Security for Android
para configurar a protecdo Anti-Theft no ESET Mobile Security (os artigos da Base de conhecimento ndo estdo
disponivel em todos os idiomas).

Bloquear dispositivo automaticamente

Além de bloquear seu dispositivo do portal ESET HOME, vocé pode configurar o ESET Mobile Security para
bloquear automaticamente seu dispositivo quando uma das ag¢des a seguir for realizada:

* Um cartado SIM é removido — se o cartdo SIM confiavel for removido do dispositivo, o dispositivo sera
bloqueado. Para remover e inspecionar cartdes SIM confidveis, toque em Gerenciar cartées SIM confidveis,

selecione o cartdo SIM que deseja remover e toque no icone da lixeira 11 . Para adicionar um cartdo SIM
confidvel, insira o cartdao SIM. Se o Bloqueio automatico estiver ativado, sera preciso desbloquear o dispositivo.
O ESET Mobile Security vai pedir que vocé confirme que o novo cartdo SIM adicionado é confidvel.

Suporte do bloqueio automatico mediante remocao do cartao SIM
A + Orecursode blogueio automdatico mediante remogao do cartdo SIM ndo esta disponivel em dispositivos
CDMA, WCDMA e apenas Wi-Fi.

* Depois de [X] tentativas de desbloqueio — Quando ativado, seu dispositivo serd bloqueado depois de um
numero determinado de tentativas de desbloqueio falhas. O nimero de tentativas de desbloqueio falhas antes
do bloqueio do dispositivo pode ser definido nas configuracdes do Anti-Theft. Se a sua tentativa falha foi por
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engano, ela poderad ser corrigida em 30 segundos e ndo sera considerada como uma tentativa falha. Vocé pode
alterar o tempo para uma correc¢do nas configuragdes do Anti-Theft, na op¢do Tempo para corregdo. O tempo

para corre¢do também pode ser desativado, e o dispositivo serd bloqueado imediatamente depois do nimero

determinado de tentativas falhas.

Quando o dispositivo esta bloqueado, vocé pode exibir as informacdes para entrar em contato com o proprietario
do dispositivo. Também pode permitir que o dispositivo tire fotos com ambas as cameras para obter fotos da
pessoa que esta tentando desbloquear seu dispositivo.

Depois do dispositivo ser bloqueado

Vocé pode definir o seguinte para acontecer depois do seu dispositivo ser bloqueado:

* A opcdo Mostrar detalhes de contato exibe os detalhes do Proprietario do contato quando um cédigo de
bloqueio de tela incorreto é inserido. Toque em Editar detalhes de contato para digitar seus detalhes de
contato para serem exibidos quando o dispositivo for perdido. Seu e-mail ESET HOME esta digitado por
padrdo.

* A opgdo Tirar uma foto salva as fotos da cdmera traseira e frontal na Galeria do dispositivo e no portal
Anti-Theft no caso de uma tentativa falha de desbloqueio ou uma remocdo do cartdo SIM.

Como desbloquear meu dispositivo mével

Se vocé bloqueou seu dispositivo mével via portal ESET Anti-Theft ou se o ESET Mobile Security for Android tiver
bloqueado seu dispositivo mével, vocé precisard acessar sua senha ESET HOME.

Se o seu ESET Mobile Security for Android for gerenciado pela conta ESET HOME de outra pessoa, digite a
senha para que a conta desbloqueie seu dispositivo.

Para instrucdes visuais sobre como desbloquear seu dispositivo mével, leia o seguinte artigo na Base de
conhecimento ESET (disponivel em inglés e em varios outros idiomas).

Configuracoes Anti-Theft

Bloquear apos tentativas que falharam

Selecione o numero de tentativas falhas de desbloqueio permitidas antes do dispositivo ser bloqueado. Para

definir o nUmero de tentativas falhas de desbloqueio toque em * na tela do Anti-Theft, selecione Configuragdes,
toque em Bloquear apds tentativas que falharam e selecione o nimero de tentativas falhas que vocé deseja.

Tempo para corre¢ao

Se vocé ativou Bloquear apds tentativas que falharam, seu dispositivo sera bloqueado apds o nimero definido de
tentativas falhas. Desative o Tempo para corregdo para bloquear o dispositivo imediatamente depois de alcancar
0 numero de tentativas falhas, ou defina um periodo de tempo para desbloquear seu dispositivo com sucesso
antes de ele ser bloqueado ao chegar ao numero definido de tentativas falhas.
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Bloquear apds tentativas que falharam estd ativado e o nimero de tentativas falhas esta definido como 3.
O Tempo para corregao esta definido como 15 segundos.

Depois de inserir o padrdo de desbloqueio errado no dispositivo trés vezes, vocé tem 15 segundos para
inserir o padrdo de desbloqueio correto para impedir que o ESET Mobile Security blogueie o dispositivo.

Editar detalhes do contato

Se um dispositivo for marcado como perdido no ESET Anti-Theft, ou depois de um nimero definido de tentativas
falhas de desbloqueio, as informacdes dos Detalhes de contato serdo exibidas na tela do seu dispositivo
bloqueado para que a pessoa que encontrar seu dispositivo possa entrar em contato com vocé.

Estas informagdes podem incluir:
* Mensagem exibida (opcional)
* Seu nome (opcional)
* Numero de telefone (que ndo o seu)

* Endereco de e-mail (opcional)

Gerenciar cartoes SIM confidveis

Essa opc¢do permite que vocé remova ou renomeie o cartdao SIM inserido. Para adicionar um novo cartao SIM
confidvel, insira o cartdo SIM no dispositivo. O dispositivo sera bloqueado. Desbloqueie o dispositivo com seu
codigo de segurancga. Vocé sera solicitado a adicionar o cartdo SIM recém-inserido a lista de cartdes SIM
confidveis. Se vocé ndo adicionar este cartdo SIM a lista, a protecdo SIM ficard desativada.

Alterar tipo de bloqueio

Selecione uma forma de desbloquear o ESET Anti-Theft. Um cddigo PIN é definido como uma opg¢do padrao
durante a configuracdo do Anti-Theft. Vocé pode alterar isso para uma opcdo de padrdo de desbloqueio.

Usar impressao digital

Quando ativado, vocé pode usar a impressao digital salva no dispositivo para desbloquear a op¢ao Anti-Theft.
Otimizacgao

A otimizacdo do ESET Anti-Theft é uma avaliacdo técnica mensuravel do estado de seguranca de seu dispositivo. A

protecdo Anti-Theft examinard seu sistema em busca dos problemas listados abaixo.

Para cada problema de seguranca, é possivel tocar em Alterar Configuragdes para navegar até a tela onde o
problema especifico pode ser resolvido. Se ndo quiser que o ESET Mobile Security reporte um problema, toque
em Ignorar este problema.

® Servicos de localizagao desligados - para ligar, va até as configura¢des do Android > Servigos de
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localizagao e selecione Usar redes sem fio

o Satélites GPS nao utilizados - acesse esta configuracdo nas configuracdes do Android > Localizagdo >
Modo > Alta precisao

* Bloqueio de tela ndo protegido - para proteger seu dispositivo com um cddigo de bloqueio de tela, senha,
PIN ou padrao, va até as configura¢des do Android > Tela de bloqueio ; Bloqueio de tela e selecione uma
das opcdes disponiveis. A maioria dos dispositivos Android oferece Swipe, Movimento, Desbloqueio por
face, Face e voz, Padrdo, PIN ou Senha. Se alguém tentar desbloquear o dispositivo usando um cédigo
errado, o ESET Anti-Theft ird notifica-lo sobre a atividade suspeita no portal ESET HOME.

e Dados mdveis desativados - acesse esta configuracdo nas configuracées do Android > Redes sem fio e
redes > Redes moéveis > Dados.

® Servigos do Google Play ndo presentes - O ESET Anti-Theft usa os Servicos do Google Play para fornecer
comandos ao seu dispositivo em tempo real e exibir notificacGes push. Se esses servigos estiverem
desativados ou faltando em seu dispositivo, as fun¢des do ESET Anti-Theft gerenciadas a partir do ESET
HOME serao limitadas.

Portal da Web

O ESET Mobile Security é integrado completamente com a protecao do ESET Anti-Theft com o novo portal ESET
HOMIE. Do portal ESET Anti-Theft vocé serd capaz de monitorar as atividades do seu dispositivo, bloquear o
dispositivo, enviar mensagens personalizadas para o localizador do dispositivo, acionar um alarme alto ou limpar
os dados do dispositivo remotamente.

Para criar uma conta ESET HOME, toque em Criar nova conta e preencha o formulario de registro. Verifique sua
caixa de entrada para a confirmagdo da conta e clique no link dentro da mensagem para ativar sua conta. Depois
da ativacdo da conta, vocé pode gerenciar remotamente o recurso de seguranca ESET Anti-Theft dos dispositivos
conectados por meio do portal ESET HOME. Se vocé ja tem uma conta ESET HOME, toque em Entrar e digite seu
email e senha. Assim que essas etapas estiverem completas, vocé pode associar o dispositivo com sua conta ESET
HOME.

Para mais orientagdes sobre como usar os recursos do ESET Anti-Theft, consulte o guia do usudrio Anti-Theft ou
toque no icone de Ajuda no canto superior direito do portal ESET HOME.

ESET HOME senha

Altere sua senha esquecida:

1.Visite https://login.eset.com/LostPassword.

2.Insira o endereco de e-mail que vocé usou para se registrar no ESET HOME e clique em Enviar.

3.Entre na sua conta de e-mail, abra o e-mail Redefini¢do de senha da conta ESET HOME e clique no link
no e-mail.

4.Digite e confirme uma nova senha e clique em Confirmar alteragao.
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5.Insira a nova senha no seu dispositivo e toque em Desbloquear para desbloquear seu dispositivo.

Altere sua senha ESET HOME:

1.Va para o site ESET HOME.

2.Entre usando seu endereco de e-mail e senha atual.
3.Clique no seu e-mail ao lado da seta para baixo @l no canto superior direito.
4.Clique em Alterar senha.

5.Digite sua senha atual.
6.Digite sua nova senha e confirme.

7.Cligue em Salvar alteragoes.

Antiphishing

Phishing descreve uma atividade criminal que envolve manipular usuarios para que eles fornecam informacgdées
confidenciais em um site que parece verdadeiro mas nao é. Esse tipo de manipulagdo é conhecida como
engenharia social. O phishing é utilizado frequentemente para obter acesso a dados confidenciais como nimeros
de contas bancarias, nimeros de cartdes de pagamento, PINs ou nomes de usudrios e senhas.

O Antiphishing no ESET Mobile Security protege contra sites considerados maliciosos ou perigosos.

Recomendamos manter o Antiphishing ativado. Quando estd ativado, todos os potenciais ataques de phishing
gue vém de sites ou dominios listados no banco de dados de malware da ESET serdo bloqueados e uma
notificagdao de alerta sera exibida informando sobre a tentativa de ataque.

O Antiphishing pode ser integrado com os navegadores e aplicativos de redes sociais mais comuns disponiveis no
sistema operacional Android. O Chrome e navegadores padrao que vém pré-instalados em dispositivos Android
(normalmente chamados de Internet ou Navegador). Outros navegadores podem estar listados como
Desprotegidos, pois eles ndo fornecem integracao suficiente para o Antiphishing. Para usar totalmente a
funcionalidade Antiphishing, recomendamos ndo usar navegadores incompativeis.

Para a integracao Antiphishing adequada com navegadores da web, recomendamos usar o Android 6
(Marshmallow) ou uma versao posterior.

Melhorar funcionalidade — o ESET Mobile Security avisa vocé se a Protecdo Antiphishing exigir permisses
adicionais concedidas pelo sistema operacional Android. Toque em Permitir para abrir as configuragdes de
Acessibilidade do sistema e considere que as op¢des disponiveis fornecem suporte a mais navegadores e ativar a
protecdo ao navegar no modo privado (andénimo). Se ndo quiser que esse problema seja reportado como um

problema, toque em Ignorar este problema (ndo recomendado).

Para desativar o Antiphishing, toque nos trés pontos * na secdo Antiphishing e toque em Desativar.

Permitir a permissao de acessibilidade no ESET Mobile Security instalado
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do arquivo .APK no Android 13

Observacao

Por motivos de seguranca, o Android 13 restringe o uso de permissdes de acessibilidade para aplicativos
instalados de arquivos .apk para impedir o acesso desinformado a essas permissoes.

Como o ESET Mobile Security usa essas permissoes

Usamos essa permissao para acessar os URLs dos sites que vocé visitar. Analisamos esses sites para fins
maliciosos, como phishing, malware ou outras atividades perigosas.

O site é bloqueado quando uma ameaca é detectada para proteger vocé e seus dados sensiveis.

Os dados acessados através da permissao de acessibilidade ndo sdo compartilhados com terceiros.

Para resolver o problema de acessibilidade:

Habilitar permissdes de acessibilidade
Para as instrugdes ilustradas, leia nosso artigo da base de conhecimento (pode estar disponivel apenas em
inglés).

1. Abra Configuragdes > Acessibilidade > Fazer download de aplicativos e o ESET Mobile Security esta
indisponivel.

2. Toque no aplicativo ESET Mobile Security e a caixa de didlogo Configuragao restrita sera aberta.
3. Toque em 'OK’.

4. Va para Configuragdes > Aplicativos > ESET Mobile Security para abrir as Informagoes do aplicativo.

5. Toque no icone de trés pontos do menu * no canto superior direito > Permitir configuragdes restritas.

As configuragOes restritas agora estdo permitidas e vocé pode comecar a usar o aplicativo com seguranca.

Antiphishing no Samsung DeX

O Antiphishing ndo é compativel com dispositivos conectados a estagdao Samsung DeX.

Navegadores protegidos
* Chrome
* Chrome Beta
* Firefox
* Firefox Beta
* Opera
* Opera Beta
* Opera Mini
* Opera Mini Beta
* Navegador Opera TV
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* Internet Samsung
* Mint

* Navegador Yandex

DuckDuckGo (no ESET Mobile Security versdo 6.1 e versGes posteriores)
* Navegador Kiwi
* Edge
* Silk em dispositivos da Amazon
* Navegador Mi
* Navegador Xiaomi Mi
* Vewd no Android TV
Aplicativos de redes sociais protegidos
* Facebook
* Facebook Lite
* Messenger
* Messenger Lite
* |Instagram

* Aplicativos de rede social que usam componentes de navegador protegidos para visualizacdo da web
também estdo protegidos.

Protecao de notificacao e SMS

A Protecdo de notificagdo e SMS protege vocé contra esse smishing.

O smishing vem da combinacado das palavras phishing e SMS (Servico de mensagem curta). As vezes, isso pode ser
chamado de phishing por SMS. Os agressores usam mensagens de SMS, ja que as pessoas ndo confiam nas
mensagens mais do que no e-mail.

A protecdo por SMS protege vocé contra smishing transmitido por meio de mensagem SMS. Mas a ameaca
também pode ser transmitida por qualquer plataforma de envio de mensagens. E aqui onde a Proteg3o de
notificacdo entra. Quando vocé recebe um SMS ou uma notificacdo (por exemplo, depois de receber uma
mensagem do Whatsapp), o ESET Mobile Security analisa o link. Com base na andlise, existem trés possiveis
resultados:

* Nenhuma ameaca encontrada.

* Conteudo potencialmente indesejado é encontrado. O contelido da mensagem ou notificacdo pode nao
representar um risco direto. A intengao nao é tdo inequivocamente maliciosa quanto outros tipos de malware,
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como virus ou trojan. Porém, ele pode instalar software indesejado adicional, alterar o comportamento do
dispositivo digital ou realizar atividades ndo aprovadas ou esperadas pelo usudrio.

* Conteudo perigoso encontrado. Esta mensagem ou notificagdo contém links perigosos ou de phishing.
Recomendamos que vocé nao abra o conteddo e remova a mensagem ou notificagao.

Por motivos de segurancga, o ESET Mobile Security ndo consegue remover mensagens e notificacdes para
vocé. Vocé precisa remover o conteldo perigoso manualmente.

Como o smishing funciona

1. Um invasor envia uma mensagem contendo um link para um site.
2. O link normalmente leva a um site de phishing que pode tentar fazer vocé fornecer suas informacdes
pessoais. Elas podem ser usadas, por exemplo, para roubar dinheiro de vocé ou cometer outras fraudes. O link

também pode levar a um site malicioso que contém malware ou tenta enganar vocé para que o malware seja
baixado.

Sinais de smishing

* Um numero de telefone suspeito, por exemplo, um nimero estrangeiro ou com comprimento ndo padrao.
* A mensagem contém arquivos ou links desconhecidos.
* Mensagens smishing geralmente tém um tom urgente.

* Mensagens smishing muitas vezes agem como se tivessem informagdes sobre prémios.

Bloqueio de aplicativo

O Blogueio de aplicativo permite que vocé proteja o acesso a aplicativos selecionados (emails, mensagens,
agenda, etc.) com um cédigo PIN ou impressao digital. O Blogueio de Aplicativo impede o acesso ndo autorizado a
aplicativos selecionados mesmo quando o dispositivo esta desbloqueado.

Ativar as permissoes de Sobreposi¢ao (Aplicativos que podem aparecer no topo) para o ESET Mobile
Security para uma melhor funcionalidade.

Para configurar o Bloqueio de aplicativo no seu dispositivo:
1. Toque em Bloqueio de aplicativo na tela principal do ESET Mobile Security.
2. Toque em Ativar.
3. Habilite a permissdo de acesso de Uso e clique em Continuar.
4. Digite seu PIN, que desbloqueia os aplicativos.

5. Confirme seu PIN digitando-o novamente.
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6. Toque em um aplicativo para bloquear ou desbloquear.
Definir as configuracdes do Bloqueio de aplicativo

Para acessar as configuracdes do Blogqueio de aplicativo, abra o menu * no canto superior direito e clique em
Configuragoes:

* Bloquear novos aplicativos - Quando o Bloqueio de aplicativo estd ativado, depois de instalar um novo
aplicativo vamos perguntar se vocé deseja bloquear o novo aplicativo.

* Bloquear aplicativo novamente - Vocé pode configurar o Bloqueio de aplicativo para bloquear um aplicativo
imediatamente quando ele for fechado, depois da tela desligar ou depois de um minuto ter passado.

* Tipo de bloqueio - Vocé pode bloquear seu aplicativo usando o PIN ou um padrao.

* Desbloqueio com impressao digital - Essa op¢ao so esta disponivel se uma impressao digital verificada esta
salva em seu dispositivo. Quando ativado, vocé pode desbloquear aplicativos usando a impressao digital salva
no seu dispositivo. Vocé ainda conseguira desbloquear o aplicativo usando o PIN. Para isso, toque em Usar PIN

ao abrir um aplicativo bloqueado.

* Alerta de intruso - Depois de uma série de tentativas mal sucedidas de desbloqueio, o ESET Mobile Security
tira uma foto do intruso. A foto é exibida depois do proximo desbloqueio bem sucedido do aplicativo.

Desativar Bloqueio de aplicativo
1. V4 para o recurso de Bloqueio de aplicativo no ESET Mobile Security.
2. Digite o PIN do seu Bloqueio de aplicativo.

3. Toque no menu * no canto superior direito.

4. Toque em Desativar.

% Ativar o Modo noturno

Vocé pode ativar o Modo noturno na Tela de bloqueio do seu aplicativo para que a experiéncia seja mais
agradavel para seus olhos tocando no icone do modo noturno no canto superior direito.

Esqueci meu PIN de Bloqueio de aplicativo

Se vocé esquecer o PIN do Bloqueio de aplicativo e ndo tiver uma impressao digital salva no seu dispositivo, vocé
tem duas opc¢des para desbloquear um aplicativo bloqueado, dependendo das suas configuracdes do Anti-Theft:

* Se vocé ativou o recurso Anti-Theft no ESET Mobile Security:
1.Abrir ESET Mobile Security.
2.Va para o recurso Bloqueio de aplicativo.

3.Digite seu PIN. Toque em Esqueceu seu PIN? no meio da tela.
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4.Se o recurso Anti-Theft estiver ativo, sera solicitado que vocé digite sua senha ESET HOME. Digite a senha
no campo Senha e toque em Enter.

5.Digite seu novo PIN e toque em [ para confirmar.
6.Digite o mesmo PIN novamente para confirmar. Toque em B quando terminar.

* Se vocé ndo ativou o recurso Anti-Theft, desinstale o ESET Mobile Security e instale-o novamente.

Protecao de pagamento @

A Protecdo de pagamento é uma camada adicional projetada para proteger seus dados financeiros em
dispositivos Android contra o phishing avangado e outras ameacas. A Prote¢do de pagamento impede que outros
aplicativos percebam a inicializacdo de seus aplicativos protegidos, além de evitar que eles substituam
informacdes ou leiam informacdes na tela do seu aplicativo protegido. A protecdo de pagamento escaneia todos
os aplicativos que estdo em sua lista de aplicativos protegidos. Depois de ativar a Protecao de pagamento, vocé
vai adicionar automaticamente alguns aplicativos de operag¢des bancarias e pagamentos na lista de aplicativos
protegidos.

Adicionar um novo aplicativo a lista de aplicativos protegidos

1. Abra a Protec¢do de pagamento no menu Aplicativos ou no ESET Mobile Security.
2. Toque em Gerenciar.
3. Selecione os aplicativos que deseja proteger com a Protecdo de pagamento.

4. Toque em OK para confirmar sua selecao.

Abrir um aplicativo de atividade bancaria e pagamento usando a Protegao
de pagamento

Para garantir a maior protec¢do de seus aplicativos bancarios e de pagamento, abra esses aplicativos no Iniciador
Seguro. O Iniciador seguro fornece uma camada adicional de protecdo em comparacdo com a protecdo padrao do
recurso de Protecdo de pagamento ao abrir o aplicativo fora do Iniciador seguro.

O Iniciador seguro é criado automaticamente quando a Protecdo de pagamento é ativada. O Iniciador seguro
contém todos os aplicativos que estdo protegidos pela Protecdo de pagamento.

O que é o Iniciador seguro e como posso acessa-lo?

—\

o . : S =i ) . . x
Vocé pode encontrar o Iniciador seguro na sua lista de aplicativos "\._.'/ ou em ESET Mobile Security > Protecao de

pagamento ['

Para um acesso mais rapido e facil aos seus aplicativos bancarios e de pagamento, vocé pode adicionar o
Iniciador Seguro a sua tela inicial. Para adicionar um Iniciador seguro na sua tela inicial, pressione o icone
do Iniciador seguro e arraste-o para sua tela inicial.
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Filtro de Chamadas

O Filtro de Chamadas bloqueia chamadas enviadas ou recebidas com base nas regras definidas.

Notificacdes de chamada ndo serdo exibidas quando uma chamada recebida é bloqueada. Veja o Relatério de
chamada para verificar chamadas que possam ter sido bloqueadas por engano.

Bloquear o Ultimo que Ligou - toque para bloquear chamadas recebidas do tltimo nimero de telefone recebido.
Isto ird cria uma nova regra.

Regras

Para criar uma nova regra, toque no icone +. Consulte o proximo capitulo para mais informacdes.

Para modificar uma regra existente, toque na entrada da regra na lista de regras. Para remover uma entrada da
lista de Regras, selecione a entrada e toque em Remover .

Relatdério de chamada

A secdo Relatodrio de chamada exibe o relatério de todas as chamadas bloqueadas pelo Filtro de Chamadas. Cada
relatério contém o nome da chamada, o nimero de telefone correspondente e a data e a hora do evento.

Dispositivos sem cartao SIM
O Filtro de Chamadas nao funciona em dispositivos que ndo suportam chamadas e mensagens.

Chamadas enviadas
A\ O Filtro de chamadas n3o esta bloqueando chamadas enviadas no ESET Mobile Security obtido por meio do
Google Play.

A Suporte para Android

O Filtro de chamadas estd disponivel apenas em dispositivos com Android 6 ou versdes posteriores.

Bloquear numeros de telefone usando caracteres curinga

Vocé pode bloquear um intervalo de nimeros usando caracteres curinga como descrito na tabela abaixo:

Caractere Descrigao
curinga

* representa varios caracteres

? representa um unico caractere

Exemplo

Se vocé ndo quiser receber chamadas de um pais especifico, digite o cddigo do pais e o caractere curinga *
v no campo Nimero de celular e todas as chamadas recebidas do pais que comecem com esse padrio de

numero sado bloqueadas. Quando vocé decidir excluir algum ndmero de telefone desse pais, adicione uma

nova regra com a agao Permitir. A imagem abaixo mostra como bloquear todas as chamadas da Eslovaquia.
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< NOVA REGRA ?

0 Que

Bloquear v
Quem

Pessoa v
Nome
, o
Ndmero de telefone

+421* @
Quando

Sempre v

SALVAR

Adicionar uma nova regra

Para criar uma nova regra, toque no icone +.

1.Na se¢do O que, selecione ou Bloquear ou Permitir para especificar o tipo de regra para chamadas e
mensagens. Selecione a dire¢do das chamadas a serem bloqueadas (Recebidas esta selecionado por
padrdo).

2.Na secdo Quem, selecione uma opc¢ao para especificar os nimeros de telefone que serdo afetados pela
regra.

* Pessoa - Selecione uma pessoa da sua lista de contatos, ou adicione o nome e os numeros
manualmente. Vocé pode atribuir mais nimeros de telefone a um nome clicando no botdo + na segao
Numero de telefone.

* Grupo - O ESET Mobile Securityreconhecera os grupos de contato salvo em seus Contatos (por exemplo
Familia, Amigos ou Trabalho).
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* Todos os nimeros desconhecidos incluird todos os nimeros de telefone ndo salvos na sua lista de
contatos. Use essa op¢do para bloquear chamadas indesejadas (por exemplo, ligacdes de telemarketing)
ou para evitar que criancas disquem numeros desconhecidos.

* Todos os nimeros conhecidos incluira todos os nimeros de telefone salvos na sua lista de contatos.

* Todos os nimeros vai bloquear todas as chamadas recebidas.

* Numeros restritos serdo aplicados para ligacGes de pessoas que ocultaram seu numero de telefone
deliberadamente pelo recurso de restricao de identificacdo da linha chamadora.

3.Na secdo Quando, selecione Sempre ou Personalizado para especificar o intervalo de tempo e os dias da
semana em que a regra terd efeito. Por padrao, sabado e domingo estdo selecionados.

Visite esse artigo da Base de conhecimento para instrugdes ilustradas.

Se vocé estiver no exterior, insira todos os numeros de telefone na lista com o cddigo de discagem
internacional seguido pelo nimero propriamente dito (por exemplo, +1610100100).

Inspetor de rede

O Inspetor de rede permite que vocé escaneie sua rede em busca de dispositivos conectados ao seu roteador e
busque vulnerabilidades. O Casa conectada escaneia sua rede em duas etapas.

Primeiro o Inspetor de rede escaneia sua rede em busca de dispositivos conectados. Se um novo dispositivo
fordescoberto, vocé vera uma notificacdo e o dispositivo serd marcado com um simbolo de estrela. Descubra
dispositivos manualmente na sua rede tocando em Escanear rede. Também é possivel descobrir dispositivos

automaticamente. Para usar essa op¢do, toque no icone de menu * > Configuragdes e ative a op¢ao Descobrir
dispositivos automaticamente.

Na segunda etapa do escaneamento, o Inspetor de rede testa os dispositivos conectados em busca de
vulnerabilidades, conectando-se a eles e verificando a existéncia de vulnerabilidades como portas abertas, nome
de usuadrio e senha de roteador fracos, problemas no firmware do roteador, etc. Essas vulnerabilidades podem ser
usadas por atacantes para obter controle do seu roteador e de outros dispositivos conectados a ele. Roteadores e
dispositivos controlados por atacantes podem ser usados para coletar informacées sobre vocé, ou para participar
de ataques de negacédo de servico distribuidos (DDoS), etc.

O Inspetor de rede também oferece a vocé uma lista abrangente de dispositivos conectados a sua rede para
manté-lo informado sobre quem esta conectado a sua rede. Com base nessas informacdes vocé pode gerenciar
ou negar o acesso desses dispositivos a sua rede da interface web do roteador. A interface web do seu roteador
pode ser acessada diretamente do Inspector de rede, selecionando o roteador e tocando na opcgao Abrir interface
da web.

Vocé pode ver os dispositivos conectados como uma lista ou de forma visual:

* Exibicdo em lista === - Os dispositivos conectados sdo exibidos em uma exibi¢cdo em lista padrdo com o
Roteador em cima seguido pelos dispositivos on-line, terminando com o histdrico de dispositivos conectados
anteriormente.

* Exibicdo sonar @ - Os dispositivos sdo exibidos de forma visual em um meio-circulo com o roteador no
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centro. Na segunda camada do centro sdo exibidos os dispositivos que estdo on-line no momento. A terceira
camada exibe um histérico dos dispositivos conectados anteriormente. Vocé pode alternar entre os dispositivos
tocando nos botdes de setas ou rolando para dentro do circulo.

Para um gerenciamento mais facil, atribua uma categoria ao dispositivos (como Smartphone, TV, Console de jogo,
Computador, etc.), renomeie o dispositivo de forma diferente do nome ou endereco IP padrdo do fabricante para
nomes mais faceis de identificar (por exemplo: SM-G955F para o telefone de Sam, 192.168.1.52 para o
computador de Jodo, etc.).

Para renomear os dispositivos no Inspetor de rede, toque no icone do dispositivo no Casa conectada > toque no
icone de lapis no canto superior direito, selecione a categoria do dispositivo, digite o nome do dispositivo e toque
em OK.

Auditoria de seguranca

A Auditoria de seguranca ajuda vocé a monitorar e alterar configuragdes importantes do dispositivo. Revise as
permissoes dadas para cada aplicativo instalado em seu dispositivo para impedir riscos de seguranca.

Para ativar ou desativar a Auditoria de seguranca e seus componentes especificos, toque no botdo do menu + e
toque em Desativar monitoramento do dispositivo ou Desativar auditoria do aplicativo.

* Monitoramento do dispositivo

* Auditoria do Aplicativo

Monitoramento do dispositivo

Na secdo Monitoramento do dispositivo, defina quais componentes do dispositivo serdo monitorados pelo ESET
Mobile Security.

Toque em cada opg¢do para ver sua descri¢cao detalhada e status atual. Nas opgdes Fontes desconhecidas e Modo
de depuragdo, toque em Abrir configuragdes para alterar as configuracdes nas Configuragdes do sistema
operacional Android.

Vocé pode desativar cada componente.

1. Toque no componente que deseja desativar.

2. Toque no icone do menu + .

3. Toque em Desativar.

Auditoria do Aplicativo

A Auditoria de aplicativo realiza uma auditoria de aplicativos instalados no seu dispositivo que podem ter acesso a
servigos que cobram, rastreiam sua localizacdo ou leem suas informacgdes de identidade, contatos ou mensagens
de texto. O ESET Mobile Security fornece uma lista desses aplicativos separados em categorias. Toque em cada
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categoria para ver sua descri¢ao detalhada. Toque em um aplicativo para ver seus detalhes de permissao.

Cddigos de indicagcao

Este recurso esta disponivel apenas para usuarios que fizeram o download do ESET Mobile Security do
Google Play e ndo tém a licenca na versao premium ativada.

Seu cédigo de indicagdo € um numero Unico que é atribuido ao seu dispositivo. Compartilhe e receba codigos de
indicacdo para obter uma licenca versdo premium gratuita do ESET Mobile Security por até um ano.

Compartilhe seu cddigo de indicagdo com um amigo e ambos receberdao uma licenga premium gratuita por 30
dias. Se o seu amigo ndo tiver o ESET Mobile Security, ele recebera um link de download Unico para o ESET Mobile
Security incluindo uma licenga premium gratuita de 30 dias.

Cada vez que vocé compartilhar um cddigo de indicagcdo vocé recebera uma licenca premium gratuita de 30 dias e
um troféu virtual para ajuda-lo a acompanhar quantos cédigos vocé compartilhou e recebeu. Cada troféu virtual
representa uma licenca premium gratuita de 30 dias. Vocé pode compartilhar até 12 codigos de indicagdo para
receber licengas gratuitas. Depois de receber todos os 12 troféus virtuais, vocé ainda pode compartilhar seu
codigo com seus amigos que continuarao a receber licengas premium gratuitas de 30 dias, mas vocé nao recebera
licengas gratuitas adicionais.

Indique um amigo

Vocé pode compartilhar o ESET Mobile Security e ajudar a proteger seus amigos tocando no icone = Menu
principal e selecionando Indicar um amigo.

Toque no botao Compartilhar.

Selecione seu método de compartilhamento preferido e compartilhe seu cédigo de indicagdo com seus amigos.

Resgatar codigo

Na primeira vez que vocé receber um cddigo de indicacdo de um amigo, vocé pode resgatd-lo para receber uma
licenga versdo premium gratuita por 30 dias para vocé e seu amigo. Vocé sé pode resgatar um codigo de
indicacdo por vez para receber uma licenga premium gratuita por 30.
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Para usar o cédigo recebido:

1. navegue para o Menu principal .
2. Selecione Resgatar codigo.
Digite o cddigo de indicacdo que vocé receber de seu amigo no campo de texto e toque em Enter.
Vocé e o amigo que compartilhou o cédigo vao receber uma confirmagao em seus respectivos dispositivos.

Se vocé tiver mais cadigos (além de Codigos de indicagdo) toque em Desbloquear outro més.

Configuracoes

Para acessar as configuracGes do programa, toque no Menu = natela principal ESET Mobile Security (ou
pressione o botdo Menu no seu dispositivo) e toque em Configuragoes.

Backup e restauragﬁo
O ESET Mobile Security permite a vocé criar um arquivo de backup contendo suas configuracées do ESET Mobile

Security. Vocé pode fazer download desse arquivo para um dispositivo externo e usa-lo para restaurar suas
configuracdes do ESET Mobile Security.

Idioma
Por padrao, o ESET Mobile Security é instalado no idioma definido como padrdo do sistema no seu dispositivo

(nas configuracdes de idioma e teclado do sistema operacional Android). Para alterar o idioma da interface de
usudrio do aplicativo, toque em Idioma e selecione o idioma desejado.

Notificacdo permanente

(Esta opgdo esta disponivel apenas para Android 7 e versGes posteriores)

O ESET Mobile Security exibird uma notificacdo na parte de baixo da barra de notificacdo do Android. Se nao
quiser que a notificacdo seja exibida, desmarque Notificacdo permanente e toque em Desativar.

Consentimento do usuario

* Permitir ESET LiveGrid©- para ler mais sobre o sistema de feedback ESET LiveGrid©, visite a secao
Configuracdes avancadas.

* Permitir analise para ajudar a tornar nossos produtos melhores — o ESET Mobile Security enviara
informagdes anonimas do aplicativo (desempenho, estatisticas operacionais) que vao nos ajudar a melhorar
nossos aplicativos e servicos. Para ler mais sobre as informagdes que coletamos, visite o capitulo Politica de

privacidade.

* Permitir o uso de dados para fins de marketing

* Permitir o envio de descontos promocionais e novidades sobre produtos da ESET — vocé recebera
novidades no produto e as ofertas mais recentes da ESET.
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Atualizacao

Para ter o maximo de protecao, é importante usar a versao mais recente do ESET Mobile Security. Toque em
Atualizar para ver se ha uma nova versao disponivel para download no site da ESET. Esta op¢do nao esta
disponivel se vocé fez o download do ESET Mobile Security a partir do Google Play - neste caso, o produto é
atualizado a partir do Google Play.

Desinstalar

Executar o assistente de desinstalagao vai remover o ESET Mobile Security permanentemente do dispositivo. Se a
protecdo Anti-Theft estiver ativada, vocé precisara inserir sua senha/padrdo de seguranca do ESET Mobile
Security ou impressao digital. Para desinstalar o produto manualmente, siga as etapas descritas nesta secdo.

A Protecdo contra desinstalacdo ndo esta ativa no Android versdes 7.0 e versGes posteriores.

Atendimento ao cliente

Os especialistas de atendimento ao cliente ESET estdo disponiveis para ajudar caso vocé precise de assisténcia
administrativa ou suporte técnico relacionado ao ESET Mobile Security ou a qualquer outro produto ESET.

@Entre em contato com o Atendimento ao Cliente da ESET.

Para enviar uma solicitacdo de atendimento diretamente de seu dispositivo:

1. Toque no Menu = natela principal ESET Mobile Security (ou pressione o botdo Menu no seu dispositivo).
2. Toque em Atendimento ao cliente.
3. Toque em Atendimento ao cliente para criar uma solicitacdo de suporte técnico.

4. Preencha todos os campos obrigatdrios. O ESET Mobile Security inclui a funcionalidade de registro em
relatdrio avancado para ajudar a diagnosticar possiveis problemas técnicos.

5. Para fornecer para a ESET um relatdrio detalhado do aplicativo, certifique-se de que Enviar relatério do
aplicativo esta selecionado (padrdo).

6. Toque em Enviar para enviar sua solicitacdo.

7. Um especialista de Atendimento ao cliente ESET vai entrar em contato no endere¢o de email fornecido.

Para enviar uma solicitacdo de suporte para a ESET se o ESET Mobile Security ndo estiver respondendo ou
abrindo, va para Configuragdes > Aplicativos > ESET Mobile Security > Armazenamento > Gerenciar
armazenamento. Clique em Atendimento ao cliente e preencha todos os campos obrigatdrios.
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Acordo de licenga de usuario final

Em vigor a partir de 19 de outubro de 2021.

IMPORTANTE: leia atentamente os termos e as condi¢des relativos ao produto estabelecidos a seguir antes do
download, da instalag3o, da cépia ou do uso. POR MEIO DO DOWNLOAD, DA INSTALACAO, DA COPIA OU DO
USO DO SOFTWARE, VOCE EXPRESSA SEU CONSENTIMENTO COM ESTES TERMOS E CONDICOES E RECONHECE A
POLITICA DE PRIVACIDADE.

Acordo de Licenga do Usudrio Final

Sob os termos deste Contrato de licenca para o usuario final (“Contrato”) executado por e entre a ESET, spol. sr.
0., tendo sua sede em Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, registrada no Registro Comercial do
Tribunal Regional de Bratislava I, Secdo Sro, N2 de entrada 3586/B, NUmero de registro da empresa: 31333532
("ESET" ou “Provedor”) e Vocé, uma pessoa fisica ou juridica (“Vocé” ou “Usuario final”), recebe o direito de uso
do Software definido no Artigo 1 deste Contrato. O Software definido no Artigo 1 deste Contrato pode ser
armazenado em um carregador de dados, enviado por e-mail, obtido por download da Internet, obtido por
download de servidores do Provedor ou obtido de outras fontes, sujeito aos termos e as condi¢des especificados

a seguir.

ESTE E UM CONTRATO SOBRE DIREITOS DO USUARIO FINAL E NAO UM CONTRATO DE VENDA. O Provedor
permanece o proprietario da cépia de Software e da midia fisica fornecida na embalagem comercial e de todas as
outras cépias a que o Usuario final tiver direito nos termos deste Contrato.

Ao clicar na opgao “Eu aceito” ou “Eu aceito...” durante a instala¢cdo, download, cdpia ou uso do Software, Vocé
concorda com os termos e condi¢Ges deste Contrato e reconhece a Politica de Privacidade. Se Vocé nao
concordar com os termos e as condi¢des deste Contrato e/ou com a Politica de Privacidade, clique imediatamente
na opgao para cancelar, cancele a instalagdo ou o download, ou destrua ou devolva o Software, a midia de
instalacdo, a documentacdo que vem com o produto e o recibo de vendas para o Provedor ou a loja onde Vocé
adquiriu o Software.

VOCE CONCORDA QUE SEU USO DO SOFTWARE CONFIRMA QUE VOCE LEU ESTE CONTRATO, QUE O
COMPREENDEU E CONCORDA EM ESTAR VINCULADO A ELE POR MEIO DE SEUS TERMOS E CONDIGOES.

1. Software. Conforme usado neste Contrato, o termo "Software" significa: (i) o programa de computador
acompanhado por este Contrato e todos os seus componentes; (ii) todos os contelidos de discos, CD-ROMs,
DVDs, e-mails e anexos, ou outras midias nas quais este Contrato é fornecido, inclusive o formuldrio de cédigo de
objeto do Software fornecido no transportador de dados, através de correio eletronico ou baixado na Internet;
(iii) qualquer material explicativo por escrito relacionado e qualquer outra documentagao possivel em relagdo ao
Software, sobretudo qualquer descricao do Software, suas especificacbes, qualquer descri¢cdo das propriedades
ou operagdo do Software, qualquer descricdo do ambiente operacional no qual o Software é usado, instrugdes
para o uso ou instalagdo do Software ou qualquer descrigdo sobre como usar o Software ("Documentagao"); (iv)
copias do Software, patches para possiveis erros no Software, adi¢cdes ao Software, extensdes ao Software,
versdes modificadas do Software e atualizacdes de componentes do Software se houverem, sdo licenciadas a
Vocé pelo Provedor de acordo com o Artigo 3 deste Contrato. O Software serd fornecido exclusivamente na forma
de cédigo de objeto executavel.

2. Instalagdao, Computador e uma Chave de Licenga. O Software fornecido em um carregador de dados, enviado
por email eletrénico, obtido por download da Internet, obtido por download de servidores do Provedor ou obtido
de outras fontes requer instalacdo. Vocé deve instalar o Software em um Computador configurado corretamente
gue, pelo menos, esteja de acordo com os requisitos definidos na Documentag¢do. A metodologia de instalacdo é
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descrita na Documentacdo. Nenhum computador ou hardware que possa ter um efeito adverso no Software pode
ser instalado no Computador no qual Vocé instalar o Software. Computer significa hardware, incluindo sem
limitacdo computadores pessoais, notebooks, estacées de trabalho, computadores tipo palmtop, smartphones,
dispositivos eletronicos manuais ou outros dispositivos eletronicos para os quais o Software foi projetado, no qual
ele serd instalado e/ou usado. Chave de licenca significa a sequéncia exclusiva de simbolos, letras, nimeros ou
sinais especiais fornecidos ao Usuario Final para permitir o uso legal do Software, sua versao especifica ou
extensdo do termo da Licenga em conformidade com esse Contrato.

3. Licenga. Desde que Vocé tenha concordado com os termos deste Contrato e cumprido com todos os termos e
condicOes estabelecidos neste documento, o Provedor devera conceder a Vocé os seguintes direitos ("a Licen¢a"):

a) Instalagdo e uso. Vocé devera ter o direito ndo exclusivo e ndo transferivel para instalar o Software no disco
rigido de um computador ou outra midia permanente para armazenamento dos dados, instalacdo e
armazenamento do Software na memoaria de um sistema computacional e para implementar, armazenar e exibir
o Software.

b) Estipulagdo do nimero de licengas. O direito de utilizar o Software devera estar vinculado ao nimero de
Usudrios finais. Um Usuario final devera ser selecionado para referir-se ao seguinte: (i) instalagdo do Software em
um sistema computacional; ou (ii) se a extensdo de uma licencga estiver vinculada ao nimero de caixas de email,
entdo um Usuario final deverad ser selecionado para referir-se a um usudrio de computador que aceita e-mail
através de um Agente de usuario de email (“MUA”). Se um MUA aceitar e-mail e, subsequentemente, distribui-lo
de forma automatica a varios usuarios, entdo o nimero de Usuarios finais devera ser determinado de acordo com
o numero real de usudrios para os quais o e-mail sera distribuido. Se um servidor de email executar a fungdo de
um portal de email, o nimero de Usuarios finais devera ser igual ao numero de servidores de email para o qual
esse portal oferece servigos. Se um nimero nao especificado de enderegos de emails eletrénicos for direcionado
para um usuario e aceito por ele (por exemplo, por meio de alias) e as mensagens nao forem

automaticamente distribuidas pelo cliente para um nimero maior de usudrios, uma licenca para um computador
serd exigida. Vocé ndo deve usar a mesma Licenga ao mesmo tempo em mais de um computador. O Usudrio Final
tem o direito de inserir a Chave de Licenca para o Software apenas até a extensdao em que o Usudrio Final tem o
direito de usar o Software de acordo com a limita¢do criada pelo nimero de Licengas oferecido pelo Provedor. A
Chave de licenca é considerada confidencial, Vocé ndo deve compartilhar a Licenca com terceiros ou permitir que
terceiros usem a Chave de licenca a menos que isso seja permitido por esse Contrato ou pelo Provedor. Se sua
Chave de licenca for comprometida, notifique o Provedor imediatamente.

c) Home/Business Edition. Uma versdo Home Edition do Software sera usada exclusivamente em ambientes
particulares e/ou ndo comerciais apenas para uso familiar e doméstico. Uma versado Business Edition do Software
deve ser obtida para uso em ambiente comercial, assim como para usar o Software em servidores de e-mail, relés
de e-mail, gateways de e-mail ou gateways de Internet.

d) Vigéncia da licenga. O direito de utilizar o Software devera estar limitado a um periodo.

e) Software OEM. O Software classificado como "OEM" deve estar limitado ao Computador com o qual Vocé
obteve o software. Ele ndo pode ser transferido para um computador diferente.

f) Software NFR, AVALIACAO. Software classificado como "N&o para revenda", NFR ou AVALIACAO n3o pode ser
atribuido para pagamento e deve ser usado apenas para demonstragao ou teste dos recursos do Software.

g) Término da licencga. A Licenca devera terminar automaticamente no final do periodo para o qual ela foi
concedida. Se Vocé deixar de cumprir qualquer das clausulas deste Contrato, o Provedor tera o direito de retirar-
se do Contrato, sem prejuizo de qualquer direito ou solugdo juridica abertos ao Provedor em tais eventualidades.
No caso de cancelamento da Licenca, Vocé deve excluir, destruir ou devolver imediatamente, as suas custas, o
Software e todas as cdpias de backup para a ESET ou loja em que Vocé obteve o Software. Mediante a rescisdo da
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Licenga o Provedor também estard autorizado a cancelar o direito do Usuario Final de usar as fun¢ées do
Software que exigem conexdo aos servidores do Provedor ou servidores de terceiros.

4. Fung6es com coleta de dados e requisitos de conexdao com a internet. Para operar corretamente, o Software
exige conexao com a Internet e deve conectar-se em intervalos regulares aos servidores do Provedor ou a
servidores de terceiros e a coleta de dados aplicaveis de acordo com a Politica de Privacidade. A conexdao com a
Internet e coleta de dados aplicdveis é necessdria para os seguintes recursos do Software:

a) AtualizagGes para o Software. O Provedor deverd, de tempos em tempos, emitir atualizagdes ou upgrades para
o Software ("Atualizacdes"), mas ndo devera ser obrigado a fornecer AtualizacGes. Esta funcdo esta ativada nas
configuragdes padrdo do Software, e as AtualizacGes sdo, portanto, instaladas automaticamente, a menos que o
Usuario Final tenha desativado a instalacdo automatica das Atualizages. Para o fornecimento de Atualizagses é
necessario fazer a verificagdo de autenticidade da Licenca, incluindo informacgdes sobre o Computador e/ou a
plataforma na qual o Software esta instalado de acordo com a Politica de Privacidade.

O fornecimento de qualquer Atualizagdo pode estar sujeito a uma Politica de Fim de Vida ("Politica EOL"), que
esta disponivel em https://go.eset.com/eol home. Nenhuma Atualizacdo sera fornecida depois do Software ou
de qualquer um de seus recursos chegar a data de Fim da vida, conforme definido na Politica EOL.

b) Encaminhamento de infiltragées e informagdes ao Provedor. O Software contém funcdes que coletam
amostras de virus de computador e outros programas maliciosos de computador e objetos suspeitos,
problematicos, potencialmente indesejados ou potencialmente inseguros como arquivos, URLs, pacotes de IP e
guadros de ethernet (“Infiltracdes”) e entdo envia-os ao Provedor, incluindo mas n3o limitado a informacdes
sobre o processo de instalagcdo, o Computador e/ou a plataforma na qual o Software est3d instalado, e
informacdes sobre as operagdes e funcionalidades do Software (as “Informacgdes”). As Informacdes e Infiltraces
podem conter dados (inclusive dados pessoais obtidos de forma aleatéria ou acidental) sobre o Usuario Final ou
outros usudrios do computador no qual o Software estd instalado, e arquivos afetados por Infiltragdes com os
metadados associados.

Informacao e Infiltragdes podem ser coletadas pela fun¢des de Software a seguir:

i. A funcdo do Sistema de Reputacdo LiveGrid inclui a coleta e envio de hashes unidirecionais relacionadas a
InfiltracGes para o Provedor. Esta funcdo é ativada nas configuragdes padrdo do software.

ii. A funcdo do Sistema de Feedback LiveGrid inclui a coleta e envio de Infiltracdes com metadados e Informacao
associados para o Provedor. Esta funcao pode ser ativada pelo usudrio final durante o processo de instalacao do
Software.

O Provedor devera usar apenas as Informacdes e Infiltragcdes recebidas para o objetivo de andlise e pesquisa de
infiltracdes, melhoria de Software e verificacdao de autenticidade da Licencga, e devera tomar as medidas
adequadas para garantir que as InfiltragGes e InformacgGes recebidas permanecam seguras. Ao ativar esta funcao
do Software, InfiltracGes e Informac¢Ges podem ser coletadas e processadas pelo Provedor como especificado na
Politica de Privacidade e de acordo com os regulamentos legais relevantes. Estas fun¢des podem ser desativadas
a qualquer momento.

Para os fins desse Contrato é necessario coletar, processar e armazenar dados permitindo ao Provedor identificar
Vocé de acordo com a Politica de Privacidade. Vocé doravante reconhece que o Provedor verifica usando seus
préprios meios se Vocé esta usando o Software de acordo com as clausulas deste Contrato. Vocé doravante
reconhece que, para os fins deste Contrato, é necessario que seus dados sejam transferidos durante a
comunicacdo entre o Software e os sistemas computacionais do Provedor ou de seus parceiros comerciais como
parte da rede de distribuicdo e suporte do Provedor para garantir a funcionalidade do Software e a autorizacdo
para usar o Software e para a protecao dos direitos do Provedor.

39


https://go.eset.com/eol_home?lng=1046

Seguindo a conclusdo deste Contrato, o Provedor ou qualquer de seus parceiros comerciais como parte da rede
de distribuicdo e suporte do Provedor terdo o direito de transferir, processar e armazenar dados essenciais que
identifiguem Vocé, para fins de faturamento, execugao deste Contrato e transmissdo de notificagdes no seu
Computador.

Detalhes sobre privacidade, prote¢do de dados pessoais e seus direitos como um assunto de dados podem ser
encontrados na Politica de Privacidade, que esta disponivel no site do Provedor e pode ser acessada
diretamente a partir do processo de instalagdo. Vocé também pode visitar a se¢do de ajuda do Software.

5. Exercicio dos direitos do Usuario final. Vocé deve exercer os direitos do Usuario final em pessoa ou por meio
de seus funcionarios. Vocé somente pode usar o Software para garantir suas operagées e proteger esses
Computadores ou sistemas computacionais para os quais Vocé tiver obtido uma Licenca.

6. Restrigcdes aos direitos. Vocé ndo pode copiar, distribuir, extrair componentes ou produzir trabalhos
derivativos do Software. Ao usar o Software, Vocé é obrigado a cumprir as seguintes restri¢des:

a) Vocé pode fazer uma cépia do Software em uma midia para armazenamento permanente como uma cépia de
backup de arquivos, desde que a sua cdpia de backup de arquivos ndo seja instalada ou usada em qualquer
computador. Quaisquer outras cdpias que Voceé fizer do Software constituira uma violagdo deste Contrato.

b) Vocé ndo pode usar, modificar, traduzir ou reproduzir o Software ou transferir direitos para uso do Software
nem copias do Software de qualquer forma que ndo conforme expressamente fornecido neste Contrato.

c) Vocé nao pode vender, sublicenciar, arrendar ou alugar ou emprestar o Software ou usar o Software para a
prestacao de servigos comerciais.

d) Vocé nao pode fazer engenharia reversa, reverter a compilacdo ou desmontar o Software ou tentar descobrir
de outra maneira o cddigo fonte do Software, exceto na medida em que essa restrigdo for expressamente
proibida por lei.

e) Vocé concorda que Vocé usara o Software somente de uma maneira que esteja de acordo com todas as leis
aplicaveis na jurisdicdo em que Vocé usa o Software, incluindo sem limitacdo, restricGes aplicaveis relacionadas a
direitos autorais e a outros direitos de propriedade intelectual.

f) Vocé concorda que Vocé somente usara o Software e suas fun¢des de uma forma que ndo limite as
possibilidades de outros Usudrios Finais acessarem esses servicos. O Provedor reserva o direito de limitar o
escopo de servigos oferecidos para os usuarios finais individuais, para habilitar o uso de servicos pelo nimero
mais alto possivel de Usudrios Finais. A limitacdo do escopo de servigos também deve significar a eliminagdo total
da possibilidade de usar qualquer uma das fun¢des do Software e exclusdao dos Dados e informacdo sobre os
servidores do Provedor ou servidores de terceiro relacionados a uma funcao especifica do Software.

g) Vocé concorda em ndo exercer nenhuma atividade que envolva o uso da Chave de licenga que seja contraria
aos termos desse Contrato ou que cause o fornecimento da Chave de licenga para qualquer pessoa que ndo tenha
o direito de usar o Software, como a transferéncia de Chaves de licenca usadas ou ndo usadas de qualquer forma,
assim como a reproducdo ou distribuicdo ndo autorizada de Chaves de licenca duplicadas ou geradas ou o uso do
Software como resultado do uso de uma Chave de licenca obtida de uma origem que ndo sejam o Provedor.

7. Direitos autorais. O Software e todos os direitos, incluindo, sem limitacao, direitos de propriedade e direitos de
propriedade intelectual, mencionados neste documento sdo de propriedade da ESET e/ou seus licenciadores. Eles
estdo protegidos pelas cldusulas de tratados internacionais e por todas as outras leis aplicaveis do pais no qual o
Software esta sendo utilizado. A estrutura, a organizacao e o cédigo do Software sdo segredos comerciais valiosos
e informacgdes confidenciais da ESET e/ou de seus licenciadores. Vocé ndo deve copiar o Software, exceto
conforme especificado no Artigo 6(a). Quaisquer cépias que Vocé tiver permissdo para fazer de acordo com este
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Contrato devem conter os mesmos avisos de direitos autorais e de propriedade que aparecerem no Software. Se
Vocé fizer engenharia reversa, reverter a compilacdo, desmontar ou tentar descobrir de outra maneira o cédigo
fonte do Software, em violagcao das cldusulas deste Contrato, Vocé concorda que quaisquer informacgdes
relacionadas obtidas deverdo automatica e irrevogavelmente ser consideradas transferidas ao Provedor e de
propriedade do Provedor em sua totalidade a partir do momento em que essas informagdes existirem, ndo
obstante os direitos do Provedor em relacdo a violacdo deste Contrato.

8. Reserva de direitos. O Provedor reserva todos os direitos ao Software, com excecao dos direitos
expressamente concedidos, nos termos deste Contrato, a Vocé como o Usuario final do Software.

9. Versoes em diversos idiomas, software de midia dupla, varias cépias. No caso de o Software suportar diversas
plataformas ou idiomas ou se Vocé receber diversas cdpias do Software, Vocé podera usar o Software apenas
para o numero de sistemas computacionais e para as versdes para as quais Vocé obteve uma Licenga. Vocé ndo
pode vender, alugar, arrendar, sublicenciar, emprestar ou transferir versdes ou cdpias do Software que Vocé nao
usar.

10. Inicio e término do Contrato. Este Contrato é vigente a partir da data em que Vocé concordar com os termos
deste Contrato. Vocé pode terminar este Contrato a qualquer momento ao desinstalar, destruir e devolver
definitivamente, as suas custas, o Software, todas as cépias de backup e todos os materiais relacionados
fornecidos pelo Provedor ou pelos seus parceiros comerciais. Seu direito de usar o Software e qualquer um de
seus recursos pode estar sujeito a Politica EOL. Depois que o Software ou qualquer um de seus recursos chegar a
data de fim de vida definida na Politica EOL, o direito de utilizar o Software sera encerrado. Independentemente
do modo de término deste Contrato, as cldusulas dos Artigos 7, 8, 11, 13, 19 e 21 deverdo continuar a ser
aplicadas por um tempo ilimitado.

11. DECLARAGOES DO USUARIO FINAL. COMO O USUARIO FINAL, VOCE RECONHECE QUE O SOFTWARE E
FORNECIDO "NA CONDIGAO EM QUE ENCONTRA", SEM UMA GARANTIA DE QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU
IMPLICITA, E NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL. O PROVEDOR, NEM OS
LICENCIADORES NEM OS AFILIADOS NEM OS DETENTORES DOS DIREITOS AUTORAIS FAZEM QUALQUER TIPO DE
REPRESENTACOES OU GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS
GARANTIAS DE COMERCIALIZAGAO OU ADEQUAGAO PARA UMA DETERMINADA FINALIDADE OU QUE O
SOFTWARE NAO INFRINGIRA QUAISQUER PATENTES DE TERCEIROS, DIREITOS AUTORAIS, MARCAS COMERCIAIS
OU OUTROS DIREITOS. NAO HA GARANTIA DO PROVEDOR OU QUALQUER OUTRA PARTE DE QUE AS FUNGOES
CONTIDAS NO SOFTWARE ATENDERAO SEUS REQUISITOS OU QUE A OPERAGAO DO SOFTWARE NAO SERA
INTERROMPIDA E NAO TERA ERROS. VOCE ASSUME TOTAL RESPONSABILIDADE E RISCO PELA SELECAO DO
SOFTWARE PARA ATINGIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS E PARA A INSTALAGAO, USO E RESULTADOS OBTIDOS A
PARTIR DELE.

12. Ndo ha outras obrigagoes. Este Contrato ndo cria obrigacGes por parte do Provedor e de seus licenciadores
diferentes daquelas especificamente definidas neste documento.

13. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE. ATE A EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, EM
NENHUMA HIPOTESE, O PROVEDOR, SEUS FUNCIONARIOS OU LICENCIADORES DEVERAO SER CONSIDERADOS
RESPONSAVEIS POR QUALQUER PERDA DE LUCROS, RECEITA, VENDAS, DADOS OU CUSTOS DE AQUISICAO DE
BENS OU SERVICOS, DANOS MATERIAIS, DANOS PESSOAIS, INTERRUPGAO NOS NEGOCIOS, PERDA DE
INFORMAGOES COMERCIAIS OU POR QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ACIDENTAIS, ECONOMICOS, DE
COBERTURA, PUNITIVOS, ESPECIAIS OU SUBSEQUENTES, MAS CAUSADOS POR E DECORRENTES DO CONTRATO,
DANOS, NEGLIGENCIA OU OUTRA TEORIA DE RESPONSABILIDADE, DECORRENTE DA INSTALACAO, DO USO OU DA
INCAPACIDADE DE USAR O SOFTWARE, MESMO QUE O PROVEDOR OU SEUS LICENCIADORES OU AFILIADOS
SEJAM AVISADOS DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. COMO ALGUNS PAISES E JURISDICOES NAO PERMITEM A
EXCLUSAO DA RESPONSABILIDADE, MAS PODEM PERMITIR A SUA LIMITAGAO, A RESPONSABILIDADE DO
PROVEDOR, SEUS FUNCIONARIOS OU LICENCIADORES OU AFILIADOS, NESSES CASOS, DEVERA ESTAR LIMITADA A
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SOMA QUE VOCE PAGOU PELA LICENGA.

14. Nada contido neste Contrato devera prejudicar os direitos legais de qualquer parte que atua como um
consumidor se estiver executando o contrariem.

15. Suporte técnico. A ESET ou terceiros comissionados pela ESET deverdo fornecer suporte técnico a seu critério,
sem quaisquer garantias ou declara¢des. Nenhum suporte técnico serd fornecido depois do Software ou de
qualquer um de seus recursos chegar a data de Fim da vida, conforme definido na Politica EOL. O Usuario final
deverad ser solicitado a fazer backup de todos os dados, software e recursos de programa existentes antes do
fornecimento de suporte técnico. A ESET e/ou terceiros comissionados pela ESET ndo pode aceitar
responsabilidade por danos ou perda de dados, de propriedade, de software ou hardware ou perda de lucros
devido ao fornecimento de suporte técnico. A ESET e/ou terceiros comissionados pela ESET reserva-se o direito
de decidir que a solugdo do problema esta além do escopo de suporte técnico. A ESET reserva-se o direito de
recusar, suspender ou terminar o fornecimento de suporte técnico a seu critério. Informacdes de licenga,
Informagdes e outros dados em conformidade com a Politica de Privacidade podem ser necessarios para o
fornecimento de suporte técnico.

16. Transferéncia da licenga. O Software pode ser transferido de um sistema computacional para outro, a ndo ser
gue seja contrdrio aos termos do Contrato. Se nao for contrdrio aos termos do Contrato, o Usudrio Final somente
serd autorizado a transferir permanentemente a Licenca e todos os direitos decorrentes deste Contrato para
outro Usuario final com o consentimento do Provedor, desde que (i) o Usuario final original ndo retenha nenhuma
copia do Software, (ii) a transferéncia de direitos seja direta, ou seja, do Usudrio final original para o novo Usudrio
final; (iii) o novo Usuario final tenha assumido todos os direitos e obriga¢des incumbidos ao Usuario final original,
nos termos deste Contrato; (iv) o Usuario final original tenha fornecido ao novo Usudrio final a documentacdo que
permite a verificacdo da autenticidade do Software, como especificado no Artigo 17.

17. Verificagao da autenticidade do Software. O Usuario final pode demonstrar direito de usar o Software em
uma das seguintes formas: (i) por meio de um certificado de licenga emitido pelo Provedor ou por um terceiro
indicado pelo Provedor, (ii) por meio de um acordo de licenca por escrito, se tal acordo foi concluido, (iii) por
meio do envio de um email enviado para o Provedor contendo detalhes do licenciamento (nome de usudrio e
senha). Informacgdes de licenga e dados de identificagdo do Usuario Final em conformidade com a Politica de
Privacidade podem ser necessdrios para a verificacao de legitimidade do Software.

18. Licenciamento para as autoridades publicas e para o governo dos EUA. O Software deve ser fornecido as

autoridades publicas, incluindo o governo dos Estados Unidos com os direitos de licenga e as restricbes descritas
neste Contrato.

19. Conformidade com o controle comercial.

a) Vocé ndo vai, direta ou indiretamente, exportar, reexportar, transferir ou disponibilizar o Software a qualquer
pessoa, nem utiliza-lo de qualquer maneira ou estar envolvido em qualquer acdo que possa resultar na ESET ou
em suas empresas proprietdrias, subsididrias e as subsididrias de qualquer uma de suas proprietarias, bem como
entidades controladas por suas proprietarias ("Filiais"), violando ou sujeitas a consequéncias negativas sob as Leis
de Controle Comercial, que incluem:

i. quaisquer leis que controlem, restrinjam ou imponham requisitos de licenciamento para a exportagao,
reexportacao ou transferéncia de bens, software, tecnologia ou servicos, emitidos ou adotados por qualquer
governo, estado ou autoridade reguladora dos Estados Unidos da América, Cingapura, Reino Unido, Unido
Europeia ou qualquer um de seus Estados-Membros ou qualquer pais no qual as obriga¢des sob o Contrato sejam
executadas, ou no qual a ESET ou qualquer uma de suas Filiais seja incorporada ou onde opere e

ii. quaisquer sancGes, restricdes, embargos econdmicos, financeiros, comerciais ou outros, proibicdo de
importagdo ou exportacao, proibicdo da transferéncia de fundos ou ativos ou da realiza¢do de servigos, ou

42



medidas equivalentes importas por qualquer governo, estado ou autoridade reguladora dos Estados Unidos da
América, Cingapura, Reino Unido, Unido Europeia ou qualquer um de seus Estados Membros, ou qualquer pais no
qual as obrigagdes sob o Contrato sejam executadas, ou no qual a ESET ou qualquer uma de suas Filiais seja
incorporada ou onde opere.

(os atos legais mencionados nos pontos i e ii. acima, juntos, como "Leis de Controle Comercial").

b) A ESET tera o direito de suspender suas obriga¢des sob, ou rescindir, esses Termos com efeito imediato no caso
de:

i. A ESET determinar que, em sua opinido razoavel, o Usuario infringiu ou provavelmente vai infringir a disposicao
do Artigo 19 a) do Contrato; ou

ii. o Usudrio Final e/ou o Software se tornar sujeito as Leis de Controle Comercial e, como resultado, a ESET
determinar que, em sua opinido razoavel, o desempenho continuo de suas obriga¢Ges sob o Contrato poderia
resultar na ESET ou suas Filiais violarem, ou estarem sujeitas a consequéncias negativas sob, as Leis de Controle
Comercial.

¢) Nada no Contrato tem a intenc¢do de, e nada deve ser interpretado ou construido, para induzir ou requerer que
qualquer uma das partes aja ou ndo aja (ou concorde em agir ou ndo agir) de qualquer maneira que ndo seja
consistente com, que seja penalizada por ou proibida sob qualquer Lei de Controle Comercial aplicavel.

20. Avisos. Todos os avisos e a devolugao do Software e a Documentacdo devem ser entregues a: ESET, spol. sr.
0., Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic, sem prejuizo do direito da ESET de comunicar a Vocé
qualquer alteracdo a este Contrato, Politicas de Privacidade, Politica EOL e Documentacdo de acordo com o art.
22 do Contrato. A ESET pode enviar a Vocé e-mails, notificagGes no aplicativo por meio do seu Software ou Conta
ou publicar a comunicagdo em nosso site. Vocé concorda em receber comunicagdes legais da ESET em formato
eletronico, incluindo quaisquer comunicagées sobre alteragdo nos Termos, Termos Especiais ou Politicas de
Privacidade, qualquer tipo de proposta/aceitacdo de contrato ou convites para tratar, avisos ou outras
comunicagOes legais. Tal comunicagao eletronica sera considerada recebida por escrito, a menos que as leis
aplicaveis especificamente solicitem uma forma de comunicagao diferente.

21. Legislagdo aplicavel. Este Contrato deverd ser interpretado e regido segundo as leis da Republica Eslovaca. O
Usudrio final e o Provedor concordam que os principios do conflito da legislagao e a Convencdo das Nagbes
Unidas sobre Contratos de Venda Internacional de Bens ndo se aplicam a este Contrato. Vocé concorda
expressamente que quaisquer disputas ou reclamacdes decorrentes deste Contrato com relacdo ao Provedor ou
quaisquer disputas ou reivindicacdes relativas ao uso do Software serao resolvidos pelo Tribunal Regional de
Bratislava | e Vocé concorda expressamente com o referido tribunal que exerce a jurisdicao.

22. DisposigOes gerais. Se uma ou mais clausulas deste Contrato forem invalidas ou ndo aplicaveis, isso ndo
devera afetar a validade das outras clausulas restantes do Contrato, que deverdo permanecer validas e vigentes
de acordo com as condig¢des estipuladas neste documento. Este Contrato foi assinado em inglés. Caso qualquer
tradugdo do Contrato seja preparada para a conveniéncia ou qualquer outra finalidade ou em qualquer caso de
discrepancia entre as versdes de idiomas deste Contrato, a versao em inglés prevalecera.

A ESET reserva o direito de fazer alteragdes no Software, assim como revisar os termos deste Contrato, seus
Anexos, Adendos, Politica de Privacidade, Politica EOL e Documentagdo ou qualquer parte deles, a qualquer
momento, atualizando o documento relevante (i) para refletir altera¢gdes no Software ou na forma como a ESET
faz negdcios, (ii) por motivos de responsabilidade legal, regulagdo ou de seguranca, ou (iii) para impedir abusos ou
danos. Vocé sera notificado sobre qualquer revisdao do Contrato por e-mail, notificacdo no aplicativo ou por
outros meios eletrénicos. Se Vocé ndo concordar com as alteragdes propostas no Contrato, Vocé pode rescindir o
Contrato de acordo com o Art. 10 dentro de 30 dias apds receber um aviso da alteragdao. A menos que Vocé
rescinda o Contrato dentro deste limite de tempo, as alteracdes propostas serao consideradas aceitas e estarao
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em vigor em relagdo a Vocé a partir da data em que Vocé recebeu um aviso da alteragao.

Este é todo o acordo entre o Provedor e Vocé em relagdo ao Software e anula qualquer declaragdo, discussao,
acordo, comunicag¢do ou propaganda anterior em relagdo ao Software.

ADENDO AO CONTRATO

Avaliagao de seguranca de dispositivos conectados na rede. Provisdes adicionais sdo aplicaveis a Avaliacao de
seguranca de dispositivos conectados na rede da seguinte forma:

O Software contém uma fungao para verificar a seguranca da rede local do Usuario Final e a seguranca dos
dispositivos em uma rede local, que requer o nome da rede local e informacgdes sobre dispositivos na rede local
como presenga, tipo, nome, endereco IP e endereco AC do dispositivo na rede local, em conexao com
informacdes de licenga. As informagdes também incluem tipo de seguranga sem fio e tipo de criptografia sem fio
para dispositivos roteadores. Essa fungcdo também pode fornecer informacdes sobre a disponibilidade de solucées
de software de seguranca para dispositivos seguros na rede local.

Protecdo contra o uso erroneo de dados. Provisdes adicionais sdo aplicaveis a Prote¢do contra o uso erréneo de
dados da seguinte forma:

O Software contém uma fungao que impede a perda ou uso erréneo de dados critico em conexdo direta com o
furto de um Computador. Essa funcado é desligada sob as configuracdes padrdo do Software. A Conta ESET HOME
precisa ser criada para que isso seja ativado, e através disso a funcdo ativa a coleta de dados no caso de furto do
computador. Se vocé escolher ativar essa fun¢do do Software, os dados sobre o Computador furtado serao
coletados e enviados ao Provedor, que pode incluir dados sobre a localizagdao de rede do computador, dados
sobre o conteldo exibido na tela do Computador, dados sobre a configuragdo do Computador e/ou dados
registrados por uma camera conectada ao Computador (doravante denominado “Dados”). O Usuario Final terd o
direito de usar os Dados obtidos por essa fungao e fornecidos através da Conta ESET HOME exclusivamente para
retificar uma situacdo adversa causada pelo furto de um Computador. Apenas para os fins desta fungao, o
Provedor processa dos Dados conforme especificado na Politica de Privacidade e de acordo com os regulamentos
legais relevantes. O Provedor deve permitir que o Usudrio Final acesse os Dados pelo periodo necessario para
alcancar o objetivo pelo qual os dados foram obtidos, que ndo deve ultrapassar o periodo de retencao
especificado na Politica de Privacidade. A protecdo contra o uso erroneo de dados deve ser usada exclusivamente
com Computadores e contas aos quais o Usuario Final tenha acesso legitimo. Qualquer uso ilegal sera reportado a
autoridade competente. O Provedor cumprira as leis relevantes e auxiliard autoridades de execugdo da lei no caso
de uso erréneo. Vocé concorda e reconhece que é responsavel pela protecdo da senha de acesso da Conta ESET
HOME e concorda que nao revelara sua senha para nenhum terceiro. O Usuario Final é responsdvel por qualquer
atividade usando a funcdo de Protecdo Contra Uso Indevido de Dados e a Conta ESET HOME, de forma autorizada
ou ndo. Se a Conta ESET HOME for comprometida, notifique o Provedor imediatamente.

Cadigos. ProvisGes adicionais sdo aplicdveis ao Cédigo da seguinte forma:

A ESET pode criar e fornecer codigos de indicagdo e/ou outros cédigos para fins promocionais ou de marketing
(doravante os “Cédigos”) a seu critério. E possivel resgatar o Cédigo para prolongar o prazo da licenga de acordo
com este Contrato. A ESET reserva o direito de desativar o Cédigo a qualquer momento quando o Cddigo for
obtido ou usado de uma forma que n3o esteja de acordo com este Contrato e/ou em caso de crenca razoavel do
envolvimento de erro, fraude ou atividade ilegal. Vocé é obrigado a cumprir as seguintes restri¢cdes:

i. Vocé ndo pode resgatar o Codigo mais de uma vez.
ii. Vocé ndo pode vender, arrendar ou alugar o Cédigo ou usar o Cddigo para a prestagao de servigos comerciais.
iii. Vocé concorda que a ESET pode desativar o fornecimento e/ou uso do Cédigo a qualquer momento sem
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qualquer responsabilidade para a ESET.
iv. Vocé concorda que o Cddigo ndo é valido para troca por dinheiro ou qualquer outra compensagao.

v. Vocé concorda que o Cadigo e/ou o uso do Cadigo pode ser sujeito a termos especiais fornecidos pela ESET
para a campanha especifica de indicagdo, promoc¢do e/oou marketing.

EULAID: EULA-PRODUCT-LG-EMS; 3537.0

Politica de Privacidade

A protecdo de dados pessoais é de importancia particular para a ESET, spol. s r. 0., com sede em Einsteinova 24,
851 01 Bratislava, Slovak Republic, registrada no Registro Comercial administrado pela Corte Distrital Bratislava |,
Secdo Sro, Registro N2. 3586/B, Numero de Registro Comercial: 31333532 como um Responsavel pelo Tratamento
de Dados ("ESET" ou "Nds"). Queremos cumprir com o requisito de transparéncia conforme legalmente protegido
pelo Regulamento Geral de Protecdo de Dados ("RGPD") da UE. Para isso, estamos publicando essa Politica de
Privacidade com o objetivo exclusivo de informar nosso cliente ("Usuario Final" ou "Vocé") como titular dos dados
sobre os topicos de dados pessoais a seguir:

Base juridica do tratamento de dados pessoais,
Compartilhamento de dados e confidencialidade,
Seguranca de dados,

Seus direitos como titular dos dados,
Tratamento de seus Dados pessoais

Informagdes de contato.

Base juridica do tratamento de dados pessoais

Existem apenas algumas bases juridicas para o tratamento de dados que Nés usamos de acordo com a estrutura
legislativa aplicavel relacionada a protec¢do de dados pessoais. O tratamento de dados pessoais na ESET é
principalmente necessario para o desempenho do Acordo de Licenca para o usudrio final ("EULA") com o Usudrio
Final (Art. 6 (1) (b) LGPD), que é aplicavel para o fornecimento de produtos ou servigos ESET, a menos que
explicitamente declarado o contrario, por exemplo:

¢ Base juridica de interesse legitimo (Art. 6 (1) (f) LGPD), que nos permite processar dados sobre como
nossos clientes usam nossos Servicos e sua satisfacdo para fornecer aos nossos usuarios a melhor
protecdo, suporte e experiéncia que podemos oferecer. Mesmo o marketing é reconhecido pela legislacao
aplicavel como um interesse legitimo, portanto normalmente contamos com isso para a comunicagao de
marketing com nossos clientes.

¢ Consentimento (Art. 6 (1) (a) LGPD), que podemos solicitar de Vocé em situacdes especificas quando
consideramos essa base juridica como a mais adequada ou se for exigido por lei.

¢ Conformidade com obrigagdes legais (Art. 6 (1) (c) LGPD), por exemplo estipulando requisitos para
comunicacdo eletronica, retengao para faturamento ou documentos de cobranga.

Compartilhamento de dados e confidencialidade

N3do compartilhamos seus dados com terceiros. Porém, a ESET é uma empresa que opera no mundo todo através
de empresas afiliadas ou parceiros como parte de nossa rede de vendas, servico e suporte. Informacdes de
licenciamento, cobranca e suporte técnico processadas pela ESET podem ser transferidas de e para afiliadas ou
parceiros com o objetivo de cumprir com o Acordo de Licenga para o Usuario Final, como o fornecimento de
servicos ou suporte.
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A ESET prefere processar seus dados na Unido Europeia (UE). Porém, dependendo de sua localizagdo (uso de
nossos produtos e/ou servicos fora da UE) e/ou do servico escolhido por vocé, pode ser necessario transferir seus
dados para um pais fora da UE. Por exemplo, usamos servicos de terceiros em conexao com a computacao em
nuvem. Nesses casos, selecionamos cuidadosamente nossos provedores de servigo e garantimos um nivel
apropriado de protecdo de dados através de medidas contratuais, técnicas e organizacionais. Como regra,
concordamos com as cldusulas contratuais padrdo da UE, se necessario, com regulamentos contratuais
suplementares.

Para alguns paises fora da UE, como o Reino Unido e Suica, a UE ja determinou um nivel de protecdo de dados
comparavel. Devido ao nivel comparavel de protecdo de dados, a transferéncia de dados para esses paises ndao
requer qualquer autoriza¢do ou acordo especial.

Seguranca de dados

A ESET implementa medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir um nivel de seguranca que seja
apropriado para os riscos potenciais. Estamos fazendo nosso melhor para garantir a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e resiliéncia constante de sistemas de processamento e servicos. Porém, em caso de
violacdo de dados resultando em um risco aos seus direitos e liberdades, estamos prontos para notificar uma
autoridade supervisora relevante, assim como os Usudrios Finais afetados como titulares dos dados.

Direitos do sujeito dos dados

Os direitos de todos os Usuarios Finais sdo importantes e gostariamos de informar que todos os Usuarios Finais
(de qualquer pais da UE ou que ndo da UE) tém os seguintes direitos garantidos na ESET. Para exercer seus
direitos de titular dos dados, vocé pode entrar em contato conosco através do formuldrio de suporte ou por e-
mail em dpo@eset.sk. Para fins de identificacdo, pedimos as informacdes a seguir: Nome, endereco de e-mail e,
se disponivel, chave de licenca ou nimero do cliente e filiacdo da empresa. Nao envie nenhum outro dado
pessoal, como a data de nascimento. Destacamos que, para ser capaz de processar sua solicitagcdo, assim como
para fins de identificagdo, vamos processar seus dados pessoais.

Direito de retirar o consentimento. O direito de retirar o consentimento é aplicdvel no caso de tratamento
baseado apenas no consentimento. Se processarmos seus dados pessoais com base em seu consentimento, vocé
tem o direito de retirar o consentimento a qualquer momento sem dar motivos. A retirada do seu consentimento
s6 é eficaz para o futuro e ndo afeta a legalidade dos dados processados antes da retirada.

Direito a uma objegao. O direito de objec¢do ao tratamento é aplicdvel no caso de tratamento com base no
interesse legitimo da ESET ou de terceiros. Se tratarmos seus dados pessoais para proteger um interesse legitimo,
Vocé como o titular dos dados tem o direito de obje¢do aos interesses legitimos nomeados por Nds e ao
tratamento de seus dados pessoais a qualquer momento. Sua objecdo so é eficaz para o futuro e ndo afeta a
legalidade dos dados processados antes da objecdo. Se processarmos seus dados pessoais para fins de marketing
direto, ndo é necessdario dar motivos para sua objecdo. Isso também se aplica a criacdo de perfis, na medida em
gue esta conectado a tal marketing direto. Em todos os outros casos, solicitamos que vocé nos informe
brevemente sobre suas queixas contra o interesse legitimo da ESET para tratar seus dados pessoais.

Observe que, em alguns casos, apesar de sua retirada de consentimento, temos o direito de continuar com o
tratamento de seus dados pessoais com base em outra base juridica, por exemplo, para a execu¢do de um
contrato.

Direito de acesso. Como um titular dos dados, vocé tem o direito de obter informacdes sobre seus dados
armazenados pela ESET gratuitamente a qualquer momento.

Direito a retificagdo. Se inadvertidamente tratarmos dados pessoais incorretos sobre vocé, vocé tem o direito de
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corrigir isso.

Direito a exclusao e direito a restrigdo do tratamento. Como um titular dos dados, vocé tem o direito de solicitar
a exclusdo ou restricdo do tratamento de seus dados pessoais. Se tratarmos seus dados pessoais, por exemplo,
com seu consentimento, vocé retirara esse consentimento e se ndo houver outra base juridica, por exemplo, um
contrato, removeremos seus dados pessoais imediatamente. Seus dados pessoais também serdo removidos assim
gue nao forem mais necessarios para os fins declarados para eles no final do nosso periodo de retencao.

Se usarmos seus dados pessoais com o objetivo exclusivo de marketing direto e vocé tiver revogado seu
consentimento ou feito uma objecdo ao interesse legitimo subjacente da ESET, restringiremos o tratamento de
seus dados pessoais na medida em que incluirmos seus dados de contato em nossa lista de proibi¢des interna
para evitar contato ndo solicitado. Caso contrario, seus dados pessoais serdo removidos.

Note que Nds podemos ser obrigados a armazenar seus dados até a expiragdo das obrigacdes de retencdo e
periodos emitidos pelas autoridades legisladoras ou supervisoras. Obrigacdes e periodos de retengdo também
podem ser resultado da legislacao eslovaca. Depois disso, os dados correspondentes serdao removidos
rotineiramente.

Direito a portabilidade de dados. Serd um prazer fornecer a Vocé, como um titular dos dados, os dados pessoais
processados pela ESET no formato xls.

Direito de fazer uma queixa. Como um titular dos dados, Vocé tem o direito de enviar uma queixa a autoridade
supervisora a qualquer momento. A ESET é sujeita ao regulamento das leis eslovacas e estamos vinculados pela
legislacdao de protecdo de dados como parte da Unido Europeia. A autoridade supervisora de dados relevante é o
Gabinete de Prote¢do de Dados Pessoais da Republica Eslovaca, localizado em Hranicna 12, 82007 Bratislava 27,
Slovak Republic.

Tratamento de seus Dados pessoais

Servigos prestados pela ESET e implementados em nosso produto sao fornecidos sob os termos do EULA, mas
alguns deles podem precisam de atencdo especifica. Gostariamos de fornecer a Vocé mais detalhes sobre a coleta
de dados em relagdo a prestacdo de nossos servicos. Prestamos varios servigos descritos no Acordo de Licenga
para o Usuario Final e na documentagdo documentacdo. Para que tudo funcione, precisamos coletar as
informacdes a seguir:

Dados de licenciamento e cobranga. O nome, endereg¢o de e-mail, chave de licenga e (se aplicavel), enderego,
filiacdo da empresa e dados de pagamento sdo coletados e processados pela ESET para facilitar a ativagdo da
licenca, entrega de chaves de licenga, lembretes sobre a expiragdo, solicitacGes de suporte, verificacdo da
autenticidade da licenca, fornecimento de nosso servico e outras notificacdes, inclusive mensagens de marketing
de acordo com a legislacao aplicavel ou com o Seu consentimento. A ESET é legalmente obrigada a manter as
informacgdes de cobranca pelo periodo de 10 anos, mas as informacgdes de licenciamento serao transformadas em
anénimas no maximo 12 meses depois da expiragdo da licenca.

Atualizacdo e outras estatisticas. As informagoes processadas incluem informagdes sobre o processo de
instalacdo e seu computador, incluindo a plataforma na qual seu produto estd instalado e informacgdes sobre as
operacoes e funcionalidades de seus produtos, como o sistema operacional, informacGes de hardware, IDs de
instalacdo, ID de licenga, endereco IP, endereco MAC, defini¢cbes de configuracdo do produto sdo processadas
para fins de fornecimento de servicos de atualizacdo e manutencgdo, seguranca e melhoria de nossa infraestrutura
de backend.

Essas informacgGes sdo mantidas além das informacgGes de identificagdo necessarias para os fins de licenciamento
e cobranga, ja que ndo requerem a identificagdo do Usudrio Final. O periodo de retencdo é de até 4 anos.
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ESET LiveGrid® Sistema de reputacdo. Hashes de via Unica relacionados a infiltracGes sdo processados para os fins
do Sistema de Reputacao ESET LiveGrid®, o que melhora a eficiéncia de nossas solu¢des antimalware ao comparar
os arquivos escaneados com um banco de dados de itens na lista de permissdes e na lista de proibi¢cdes na
nuvem. O Usudrio Final ndo é identificado durante esse processo.

ESET LiveGrid® Sistema de feedback. Amostras suspeitas e metadados originais como parte do Sistema de
Feedback ESET LiveGrid® permite que a ESET reaja imediatamente as necessidades de nossos usuarios finais e nos
mantém sensivel as ameacas mais recentes. N6s dependemos de Vocé enviando

e Infiltragdes como amostras potenciais de virus e outros programas nocivos e suspeitos; objetos
problematicos, potencialmente indesejados ou potencialmente inseguros como arquivos executaveis,
mensagens de email reportadas por Vocé como spam ou marcadas pelo nosso produto;

¢ Informacgdes sobre o uso da internet como endereco IP e informacgdes geograficas, pacotes de IP, URL e
guadros ethernet;

e Arquivos de despejo de parada e informagdes contidas neles.

N3do queremos coletar seus dados além desse escopo, mas isso pode ser impossivel de impedir algumas vezes.
Dados coletados acidentalmente podem estar incluidos no préprio malware (coletados sem seu conhecimento ou
aprovacgdo) ou como parte de nomes de arquivos ou URL e ndo pretendemos que eles fagam parte de nossos
sistemas ou processos para os fins declarados nessa Politica de Privacidade.

Todas as informagdes obtidas e processadas através do Sistema de feedback ESET LiveGrid® s3o feitas para serem
usadas sem a identificacdo do Usuario Final.

Avaliacdo de seguranca de dispositivos conectados na rede. Para fornecer a funcdo de avaliacdo de seguranca,
processamos o nome da rede local e as informacdes sobre os dispositivos em sua rede local, como presenca, tipo,
nome, endereco IP e endereco MAC do dispositivo em sua rede local em conexdao com as informacdes de licenca.
As informagdes também incluem tipo de seguranga sem fio e tipo de criptografia sem fio para dispositivos
roteadores. As informacgdes de licenca que identifiquem o Usuario Final ndo serdo anonimizadas até 12 meses
depois da expiracao da licenca.

Suporte técnico. As informacdes de contato e licenciamento e dados contidos em suas solicitacdes de suporte
podem ser necessarios para o servico de suporte. Com base no canal escolhido por Vocé para entrar em contato
conosco, podemos coletar seu endereco de email, numero de telefone, informagdes de licenga, detalhes do
produto e a descricdo do seu caso de suporte. Podemos solicitar que vocé fornega outras informacgdes para
facilitar o servigo de suporte. Os dados processados para suporte técnico sdo armazenados por 4 anos.

Protecgdo contra o uso erréneo de dados. Se vocé criar a Conta ESET HOME no https://home.eset.com e marcar
seu dispositivo como perdido através da funcao Anti-Theft, as informacg&es a seguir serdo coletadas e
processadas: os dados de localizagao, capturas de tela, dados sobre a configuragdo de um computador e dados
registrados pela camera de um computador. Os dados coletados sdo armazenados em nossos servidores ou nos
servidores de nossos prestadores de servico, com um periodo de retencdo de 3 meses.

Analise de uso e de travamento. Com base em seu consentimento ao entrar, coletaremos e analisaremos dados
relacionados ao uso de nossos produtos para testar seu desempenho e aprimorda-los para nossos usuarios. Os
dados coletados podem incluir varias acdes e eventos de usuarios acontecendo no produto (por exemplo,
lancamento do aplicativo, atualizacdo de aplicativo, duragdo da sessdo, compra no aplicativo), informacdes sobre
um dispositivo, plataforma ou sistema operacional usado, bem como dados relacionados a sua idade, sexo,
localizagdo e interesses, que podem estar associados a varios identificadores (por exemplo, IDs de instalacdo).
Além disso, processaremos dados técnicos relacionados a falhas do aplicativo (como informagdes do dispositivo,
identificador de instalagao, tragos da falha, minidespejo de falha) para obter uma visdo das falhas, aprender sobre
suas causas e garantir que nosso produto estd totalmente operacional. Para coletar e analisar esses dados,
usamos nosso Programa de melhoria da experiéncia do cliente (onde apenas dados de telemetria anénimos sdo
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processados) e os servicos Google para obter uma visdo mais aprofundada. Para mais informagdes sobre o
tratamento de seus dados pelo Google, consulte a Politica de Privacidade do Google relevante.

Tratamento para fins de marketing. Se vocé escolher nos conceder seu consentimento para fins de marketing,
Nés e nossos parceiros de marketing vamos usar os dados sobre seu uso de nosso produto para avaliar o
desempenho de nossas atividades de marketing on-line, entender melhor seus interesses e mostrar a Vocé
anuncios on-line que devem ser mais relevantes para vocé. Os dados coletados podem incluir varias acdes e
eventos de usudrios acontecendo no produto (por exemplo, langamento do aplicativo, atualizacdo de aplicativo,
duracdo da sessdo, compra no aplicativo), informagdes sobre um dispositivo, plataforma ou sistema operacional
usado, bem como dados relacionados a sua idade, sexo, localizagdo e interesses, que podem estar associados a
varios identificadores (por exemplo, IDs de instalagao, ID de anincio mdvel). Usamos o Google para coletar e
analisar esses dados para nés. Para mais informagdes sobre o tratamento de seus dados pelo Google, consulte a
Politica de Privacidade do Google relevante.

Observe que, se a pessoa usando nossos produtos e servicos nao for o Usuario Final que comprou o produto ou
servigo e concordou no Acordo de Licenga para o Usudrio Final conosco (por exemplo, um funciondrio do Usuario
Final, um membro da familia ou uma pessoa autorizada a usar o produto ou servi¢o pelo Usudrio Final de acordo
com o Acordo de Licenga para o Usuario Final), o tratamento dos dados é realizado no interesse legitimo da ESET,
dentro do significado do Art. 6 (1) (f) LGPD para permitir ao usuario autorizado pelo Usudrio Final usar os
produtos e servigos fornecidos por Nos de acordo com o Acordo de Licenga para o Usuario Final.

Informagdes de contato

Se Vocé quiser exercer seus direitos como sujeito de dados ou se tiver uma pergunta ou duvida, envie uma
mensagem para:

ESET, spol. sr.o.

Data Protection Officer
Einsteinova 24

85101 Bratislava
Slovak Republic
dpo@eset.sk
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