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ESET Cyber Security

ESET Cyber Security เป็น​วิธี​การ​ใหม​ใน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​คอมพิวเตอร​แบบ​ผสาน​รวม​อยาง​แท​จริง​ เวอรชัน

ลาสุด​ของ​กลไก​การ​สแกน​ของ ThreatSense® ใช​ความ​รวดเร็ว​และ​ความ​แมนยําเพื่อ​ชวย​รักษา​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ให

ปลอด​ภัย​ ผลลัพธ​คือ​ระบบ​อัจฉริยะ​ที่​จะแจง​เตือน​อยู​เสมอ​เกี่ยว​กับ​การ​คุมครอง​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​จาก​การ​โจมตี

และ​ซอฟตแวร​ที่​เป็น​อันต​ราย

ESET Cyber Security คือ​โซลูชัน​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​สมบูรณ​แบบ​ ซึ่ง​สราง​ขึ้น​จาก​การ​ทํางาน​ที่​ยาวนาน​เพื่อ​รวม​การ

ป องกัน​สูงสุด​กับ​การ​ใช​ทรัพยากร​ของ​ระบบ​น อย​ที่​สุด​ เทคโนโลยี​ขัน้​สูง​ที่​ใช​ระบบ​อัจฉริยะ​ที่​มี ESET Cyber Security

สามารถ​กําจัด​การ​แฝง​ตัว​ของ​ไว​รัส​ เวิ​รม มา​โทร​จัน​ สปาย​แวร แอด​แวร รูท​คิด​ และ​การ​โจมตี​จาก​อินเทอรเน็ต​ใน​รูป

แบบ​อื่นๆ​ ได​ใน​เชิง​รุก​ โดย​ไม​ขัด​ขวาง​การ​ทํางาน​ของ​ระ​บบ

มี​อะไร​ใหม​ใน​เวอร​ชัน​ 6

ESET Cyber Security เวอร​ชัน​ 6 แนะนําการ​อัพเดท​และ​การ​ปรับปรุง​ตอ​ไป​น้ี​:

• การ​รองรับ​สถาปัตยกรรม​แบบ​ 64 บิต

• การ​ป อง​กัน​ฟิชชิ่ง – ป องกัน​เว็บไซต​หลอก​ลวง​ที่​ปลอม​แปลง​เป็น​เว็บไซต​ที่​นา​เชื่อ​ถือ​จาก​การ​ลวง​ขอมูล​สวน

บุคคล​ของ​คุณ

• การ​อัพเดท​ระ​บบ – ESET Cyber Security เวอร​ชัน​ 6 มา​พรอม​กับ​การ​แกไข​จุด​บกพรอง​และ​การ​ปรับปรุง​ที่

หลาก​หลาย​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​แจง​เตือน​สําหรับ​การ​อัพเดท​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ ใน​การ​เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​สิ่ง​น้ี​ ให​ดู

ที่​สวน​ การ​อัพเดท​ระ​บบ

• สถานะ​การ​ป อง​กัน – ซอน​การ​แจง​เตือน​จาก​หน า​จอ​สถานะ​การ​ป อง​กัน​ (เชน​ การ​ป องกัน​อีเมล​ถูก​ปิด​ใช​งาน

หรือ​ ตอง​เริ่ม​ตน​ระบบ​คอมพิวเตอร​ใหม)

• สื่อ​ที่​จะ​สแกน – คุณ​สามารถ​ยกเวน​สื่อ​บาง​ประเภท​จาก​เครื่อง​มือ​สแกน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มได​ (ได​รฟใน​เครื่อง​ สื่อ

ที่​ถอด​เขา​ออก​ได​ สื่อ​เครือ​ขาย​)

• การ​เชื่อม​ตอ​เครือ​ขา​ย - แสดง​การ​เชื่อม​ตอ​เครือ​ขาย​บน​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ และ​ชวย​ให​คุณ​สราง​กฎ​สําหรับ

การ​เชื่อม​ตอ​เหลา​น้ี​ได

สําหรับ​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​คุณลักษณะ​ใหม​ใน ESET Cyber Security โปรด​อาน​ บทความ​ฐาน​ความ​รู​ของ ESET

ตอ​ไป​น้ี

http://go.eset.eu/knowledgebase?lng=1054&segment=home&KBID=kb3242
http://go.eset.eu/knowledgebase?lng=1054&segment=home&KBID=kb3242
http://go.eset.eu/knowledgebase?lng=1054&segment=home&KBID=kb3242
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ความ​ตองการ​ของ​ระ​บบ

เพื่อ​ให ESET Cyber Security มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ ระบบ​ของ​คุณ​ควร​ตรง​ตาม​ขอ​กําหนด​ดาน​ฮารดแวร​และ​ซอฟตแวร

ตอ​ไป​น้ี​:

 

 ความ​ตองการ​ของ​ระบบ​:
สถาปัตยกรรม​ของ​ตัว​ประ​มวล​ผล Intel 64-bit, M1, M2
ระบบ​ปฏิบัติ​การ macOS 10.12 และ​ใหม​กวา

 
หนวย​ความ​จํา 300 MB
พื้นที่​วาง​ใน​ดิสก 200 MB

นอก​เหนือ​จาก​การ​รอง​รับ Intel ที่​มี​อยู ESET Cyber Security เวอร​ชัน​ 6.​10.​900.​0 และ​รุน​ที่​ใหม​กวา​จะ​รองรับ
ชิป Apple M1 และ M2 ที่​ใช Rosetta 2 ดวย

การ​ติด​ตัง้

กอน​ที่​คุณ​จะ​เริ่ม​ตน​กระบวนการ​ติด​ตัง้​ โปรด​ปิด​โปรแกรม​ที่​เปิด​ไว​ทัง้หมด​ใน​คอม​พิวเต​อร ESET Cyber Security มี

องค​ประกอบ​ที่​อาจ​ขัด​แยง​กับ​โปรแกรม​ป องกัน​ไวรัส​อื่นๆ​ ที่​อาจ​มี​การ​ติด​ตัง้​ไว​ใน​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​แล​ว ESET ขอ

แนะนําให​คุณ​ลบ​โปรแกรม​ป องกัน​ไวรัส​อื่น​ ๆ ออก​เพื่อ​ป องกัน​ปัญหา​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น

ใน​การ​เปิด​ทํางาน​ตัว​ชวย​เหลือ​การ​ติด​ตัง้​ ให​ปฏิบัติ​ตาม​วิธี​ใด​วิธี​หน่ึง​ตอ​ไป​น้ี​:

• หาก​คุณ​ติด​ตัง้​จาก​ไฟล​ที่​ดาวนโหลด​จาก​เว็บ​ไซ​ต ESET ให​เปิด​ไฟล​แลว​คลิก​สอง​ครัง้​ที่​ไอ​คอน​ ติด​ตัง้

• หาก​คุณ​ติด​ตัง้​จาก​ซี​ดี​/ดีวีดี​สําหรับ​ติด​ตัง้​ ให​ใส​ซี​ดี​/ดีวีดี​ลง​ใน​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ แลว​เปิด​จาก​เดสกท็อปของ​คุณ

หรือ​หน า​ตาง​ Finder แลว​คลิก​สอง​ครัง้​ที่​ไอ​คอน​ ติด​ตัง้​
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ตัว​ชวย​เหลือ​การ​ติด​ตัง้​จะ​แนะนําคุณ​ผาน​การ​ตัง้​คา​พื้น​ฐาน​ ใน​ระหวาง​ชวง​เริ่ม​ตน​ของ​การ​ติด​ตัง้​ ตัว​ติด​ตัง้​จะ​ตรวจ

สอบ​สําหรับ​เวอรชัน่​ลาสุด​ของ​ผลิตภัณฑ​ผาน​ทาง​ออนไลน​โดย​อัต​โน​มัติ​ หาก​พบ​เวอรชัน่​ใหม​ คุณ​จะ​ได​รับ​ตัว​เลือก​ใน

การ​ดาวนโหลด​เวอรชัน่​ลาสุด​กอน​ดําเนิน​การก​ระ​บวน​การ​ติด​ตัง้​ตอ

หลัง​จาก​ยอมรับ​ขอ​ตกลง​ใบ​อนุญาต​ของ​ผู​ใช​ คุณ​จะ​ถูก​ถาม​ให​เลือก​หน่ึง​ใน​โหมด​การ​ติด​ตัง้​ตอ​ไป​น้ี​:

• การ​ติด​ตัง้​ปก​ติ

• การ​ติด​ตัง้​แบบ​กําหนด​เอง

การ​ติด​ตัง้​ปก​ติ

โหมด​การ​ติด​ตัง้​ปกติ​จะ​มี​ตัว​เลือก​การ​กําหนด​คาที่​เหมาะ​สม​สําหรับ​ผู​ใช​งาน​สวน​ใหญ​ การ​ตัง้​คา​เหลา​น้ี​จะ​มี​การ​รักษา

ความ​ปลอดภัย​สูงสุด​รวม​กับ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​ระบบ​ที่​ยอด​เยี่ยม​ การ​ติด​ตัง้​ปกติ​เป็น​ตัว​เลือก​เริ่ม​ตน​และ

แนะนําให​ใช​หาก​คุณ​ไมมี​ความ​ตองการ​เป็น​พิเศษ​สําหรับ​การ​ตัง้​คา​แบบ​เจาะ​จง

1.ใน​หน า​ตาง​ ESET LiveGrid ให​เลือก​ตัว​เลือก​ที่​คุณ​ตองการ​แลว​คลิก​ ดําเนิน​การ​ตอ หาก​คุณ​ตัดสิน​ใจ​วา​ตองการ

เปลี่ยน​การ​ตัง้​คา​น้ี​ใน​ภาย​หลัง​ คุณ​จะ​สามารถ​ดําเนิน​การ​ได​โดย​ใช​ การ​ตัง้​คา LiveGrid ได​ สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม

เกี่ยว​กับ ESET Live Grid โปรด​เยี่ยม​ชม​ประมวล​ศัพท​ของ​เรา

2.ใน​หน า​ตาง​ แอพพลิเคชัน​ที่​อาจ​ไม​พึง​ประ​สง​ค ให​เลือก​ตัว​เลือก​ที่​คุณ​ตอง​การ​ (ดู แอพพลิเคชัน​ที่​อาจ​ไม​พึง

ประสงค​คือ​อะไร) แลว​คลิก​ ดําเนิน​การ​ตอ หาก​คุณ​ตัดสิน​ใจ​วา​ตองการ​เปลี่ยน​การ​ตัง้​คา​น้ี​ใน​ภาย​หลัง​ โปรด​ใช​

การ​ตัง้​คา​ขัน้​สูง

3.คลิก​ ติด​ตัง้ หาก​ระบบ​ขอ​ให​คุณ​ป อน​รหัส​ผา​น macOS ให​ป อน​รหัส​ดัง​กลาว​แลว​คลิก​ ติด​ตัง้​ซอ​ฟตแวร

https://help.eset.com/glossary/en-US/technology_livegrid.html
https://help.eset.com/glossary/en-US/unwanted_application.html
https://help.eset.com/glossary/en-US/unwanted_application.html
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หลัง​จาก​ติด​ตัง้ ESET Cyber Security แลว​:

macOS Big Sur (11)

1.อนุญาต​สวน​ขยาย​ระ​บบ

2.อนุญาต​การ​เขา​ถึง​ทัง้​ดิสก

3.อนุ​ญาต ESET ไป​ยัง​เพิ่ม​การ​กําหนด​คา​พร็อก​ซี่​ แลว​คุณ​จะ​ได​รับ​การ​แจง​เตือน​ตอ​ไป​น้ี​: "ESET Cyber Security"

ตองการ​ที่​จะ​เพิ่ม​การ​กําหนด​คา​พร็อก​ซี่ เมื่อ​คุณ​ได​รับ​การ​แจง​เตือน​น้ี​ ให​คลิก​ อนุ​ญาต หาก​คุณ​คลิก​ ไม​อนุ

ญาต การ​ป องกัน​การ​เขา​ถึง​เว็บไซต​จะ​ไม​ทํางาน

macOS 10.15 และ​เกา​กวา

1.บน macOS 10.13 ขึ้น​ไป​ คุณ​จะ​ได​รับ​การ​แจง​เตือน​ การ​ปิด​กัน้​สวน​ขยาย​ระ​บบ จาก​ระบบ​ของ​คุณ​และ​การ

แจง​เตือน​ คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ไม​ได​รับ​การ​ป อง​กัน จาก ESET Cyber Security หาก​ตองการ​เขา​ถึง​ฟัง​กชัน

ESET Cyber Security ทัง้​หมด​ คุณ​ตอง​อนุญาต​สวน​ขยาย​เคอรเนล​บน​อุปกรณ​ของ​คุณ​ ใน​การ​อนุญาต​สวน​ขยาย

เคอรเนล​บน​อุปกรณ​ของ​คุณ​ ให​ไป​ที่​ การ​ตัง้​คา​ระ​บบ > ความ​ปลอดภัย​และ​ความ​เป็น​สวน​ตัว แลว​คลิก​

อนุ​ญาต เพื่อ​อนุญาต​ซอฟตแวร​ระบบ​จาก​นัก​พัฒนา​ ESET, spol. s.r.o. สําหรับ​ขอมูล​อยาง​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​

โปรด​ไป​ที่​ บทความ​ฐาน​ความ​รูของ​เรา

2.บน macOS 10.14 และ​ใหม​กวา​ คุณ​จะ​ได​รับ​การ​แจง​เตือ​นคอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ได​รับ​การ​ป องกัน​บาง

สวน จาก ESET Cyber Security หาก​ตองการ​เขา​ถึง​ฟัง​กชัน ESET Cyber Security ทัง้​หมด​ คุณ​ตอง​ใหการ

อนุญาต​ เขา​ถึง​ดิสก​เต็ม​รูป​แบบ แก ESET Cyber Security คลิก​ เปิด​การ​ตัง้​คา​ระบบ​ > ความ​ปลอดภัย​และ

ความ​เป็น​สวน​ตัว ไป​ที่​แท็บ ความ​เป็น​สวน​ตัว แลว​เลือก​ตัว​เลือก​ เขา​ถึง​ดิสก​เต็ม​รูป​แบบ คลิก​ไอคอน

แมกุญแจ​เพื่อ​เปิด​ใช​งานการ​แก​ไข​ คลิก​ไอคอน​บวก​ แลว​เลือก​แอ​พพลิ​เคชันESET Cyber Security คอมพิวเตอร

ของ​คุณ​จะ​แสดง​การ​แจง​เตือน​เพื่อ​รี​สตารท​คอมพิวเตอร​ ให​คลิก ภาย​หลัง อยา​รี​สตารท​คอมพิวเตอร​ใน​ตอน​น้ี​

ให​คลิก​ เริ่ม​ตน​อีก​ครัง้ ใน​หน าตาง​การ​แจง​เตือ​น ESET Cyber Security หรือ​รี​สตารท​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​

สําหรับ​ขอมูล​อยาง​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ ให​ไป​ที่​ บทความ​ฐาน​ความ​รู

หลัง​จาก​ติด​ตัง้ ESET Cyber Security คุณ​ควร​ดําเนิน​การ​สแกน​คอมพิวเตอร​เพื่อ​หาร​หัส​ที่​เป็น​อันต​ราย​ จาก​หน าตาง

หลัก​ของ​โปร​แก​รม​ ให​คลิก​ การ​สแกน​คอม​พิวเต​อร > การ​สแกน​แบบ​สมา​รท สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​การ

สแกน​คอมพิวเตอร​ตาม​ตอง​การ​ ให​ดู​ที่​สวน​ การ​สแกน​คอมพิวเตอร​ตาม​ตอง​การ

https://support.eset.com/kb6512/
https://support.eset.com/kb6971/
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การ​ติด​ตัง้​แบบ​กําหนด​เอง

โหมด​การ​ติด​ตัง้​แบบ​กําหนด​เอง​ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ผู​ใช​ที่​มี​ประสบ​การณ ​ ซึ่ง​ตองการ

แกไข​การ​ตัง้​คา​ขัน้​สูง​ใน​ระหวาง​กระบวนการ​ติด​ตัง้

• พร็อก​ซี​เซิ​รฟเวอ​ร

หาก​คุณ​ใช​พร็อก​ซี​เซิรฟเวอร​ ให​กําหนด​พารามิเตอร​โดย​เลือก​ ฉัน​ใช​พร็อก​ซี​เซิ​รฟเวอ​ร ใน​หน าตาง​ถัด​ไป​ ให​ป อน

ที่​อย ูIP หรือ URL ของ​พร็อก​ซี​เซิรฟเวอร​ของ​คุณ​ใน​ชอ​งที่​อยู ใน​ฟิลด​ พอ​รต ให​ระบุ​พอรต​ที่​พร็อก​ซี​เซิรฟเวอร

ยอมรับ​การ​เชื่อม​ตอ​ (3128 ตาม​คา​เริ่ม​ตน​) ใน​กรณี​ที่​พร็อก​ซี​เซิรฟเวอร​ตองการ​การ​ตรวจ​สอบ​สิทธิ ์​ ให​ป อ​นชื่อ​ผู

ใชและรหัส​ผา​นที่​ถูก​ตอง​ เพื่อ​ให​สิทธิ ์​ใน​การ​เขา​ถึง​พร็อก​ซี​เซิรฟเวอร​ หาก​คุณ​ไม​ใช​พร็อก​ซี​เซิรฟเวอร​ ให​เลือก​

ฉัน​ไม​ใช​พร็อก​ซี​เซิ​รฟเวอ​ร หาก​คุณ​ไม​แนใจ​วา​คุณ​ใช​พร็อก​ซี​เซิรฟเวอร​อยู​หรือ​ไม​ ให​เลือก​ ใช​การ​ตัง้​คา​ระบบ​

(แนะ​นํา) เพื่อ​ใช​การ​ตัง้​คา​ระบบ​ปัจจุบัน​ของ​คุณ

• สิ​ทธิ์

คุณ​จะ​มี​ตัว​เลือก​ใน​การ​กําหนด​ผู​ใช​หรือ​กลุม​ที่​มี​สิทธิ ์​ที่​จะ​สามารถ​แกไข​การ​กําหนด​คา​โปรแกรม​ได​ จาก​รายการ​ผู​ใช

ที่​ดาน​ซาย​ ให​เลือก​ผู​ใช​และ​ เพิ่ม ผู​ใช​ไป​ยัง​ราย​การ​ ผู​ใช​ที่​มี​สิทธิ์ ​ ใน​การ​แสดง​ผู​ใช​ระบบ​ทัง้​หมด​ ให​เลือก​ แสดง​ผู

ใช​ทัง้​หมด ถา​คุณ​ปลอย​ให​รายการ​ผู​ใช​ที่​มี​สิทธิ ์​วาง​ไว​ ระบบ​จะ​ถือวา​ผู​ใช​ทัง้หมด​คือ​ผู​ใช​ที่​มี​สิ​ทธิ ์

• ESET LiveGrid®

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ ESET Live Grid โปรด​เยี่ยม​ชม​ประมวล​ศัพท​ของ​เรา

• แอพพลิเคชัน​ที่​อาจ​ไม​พึง​ประ​สง​ค

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​แอพพลิเคชัน​ที่​อาจ​ไม​พึง​ประ​สงค​ โปรด​เยี่ยม​ชม​ประมวล​ศัพท​ของ​เรา

หลัง​จาก​ติด​ตัง้ ESET Cyber Security แลว​:

macOS Big Sur (11)

1.อนุญาต​สวน​ขยาย​ระ​บบ

2.อนุญาต​การ​เขา​ถึง​ทัง้​ดิสก

3.อนุ​ญาต ESET ไป​ยัง​เพิ่ม​การ​กําหนด​คา​พร็อก​ซี่​ แลว​คุณ​จะ​ได​รับ​การ​แจง​เตือน​ตอ​ไป​น้ี​: "ESET Cyber Security"

ตองการ​ที่​จะ​เพิ่ม​การ​กําหนด​คา​พร็อก​ซี่ เมื่อ​คุณ​ได​รับ​การ​แจง​เตือน​น้ี​ ให​คลิก​ อนุ​ญาต หาก​คุณ​คลิก​ ไม​อนุ

ญาต การ​ป องกัน​การ​เขา​ถึง​เว็บไซต​จะ​ไม​ทํางาน

macOS 10.15 และ​เกา​กวา

https://help.eset.com/glossary/en-US/technology_livegrid.html
https://help.eset.com/glossary/en-US/unwanted_application.html


6

1.บน macOS 10.13 ขึ้น​ไป​ คุณ​จะ​ได​รับ​การ​แจง​เตือน​ การ​ปิด​กัน้​สวน​ขยาย​ระ​บบ จาก​ระบบ​ของ​คุณ​และ​การ

แจง​เตือน​ คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ไม​ได​รับ​การ​ป อง​กัน จาก ESET Cyber Security หาก​ตองการ​เขา​ถึง​ฟัง​กชัน

ESET Cyber Security ทัง้​หมด​ คุณ​ตอง​อนุญาต​สวน​ขยาย​เคอรเนล​บน​อุปกรณ​ของ​คุณ​ ใน​การ​อนุญาต​สวน​ขยาย

เคอรเนล​บน​อุปกรณ​ของ​คุณ​ ให​ไป​ที่​ การ​ตัง้​คา​ระ​บบ > ความ​ปลอดภัย​และ​ความ​เป็น​สวน​ตัว แลว​คลิก​

อนุ​ญาต เพื่อ​อนุญาต​ซอฟตแวร​ระบบ​จาก​นัก​พัฒนา​ ESET, spol. s.r.o. สําหรับ​ขอมูล​อยาง​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​

โปรด​ไป​ที่​ บทความ​ฐาน​ความ​รูของ​เรา

2.บน macOS 10.14 และ​ใหม​กวา​ คุณ​จะ​ได​รับ​การ​แจง​เตือ​นคอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ได​รับ​การ​ป องกัน​บาง

สวน จาก ESET Cyber Security หาก​ตองการ​เขา​ถึง​ฟัง​กชัน ESET Cyber Security ทัง้​หมด​ คุณ​ตอง​ใหการ

อนุญาต​ เขา​ถึง​ดิสก​เต็ม​รูป​แบบ แก ESET Cyber Security คลิก​ เปิด​การ​ตัง้​คา​ระบบ​ > ความ​ปลอดภัย​และ

ความ​เป็น​สวน​ตัว ไป​ที่​แท็บ ความ​เป็น​สวน​ตัว แลว​เลือก​ตัว​เลือก​ เขา​ถึง​ดิสก​เต็ม​รูป​แบบ คลิก​ไอคอน

แมกุญแจ​เพื่อ​เปิด​ใช​งานการ​แก​ไข​ คลิก​ไอคอน​บวก​ แลว​เลือก​แอ​พพลิ​เคชันESET Cyber Security คอมพิวเตอร

ของ​คุณ​จะ​แสดง​การ​แจง​เตือน​เพื่อ​รี​สตารท​คอมพิวเตอร​ ให​คลิก ภาย​หลัง อยา​รี​สตารท​คอมพิวเตอร​ใน​ตอน​น้ี​

ให​คลิก​ เริ่ม​ตน​อีก​ครัง้ ใน​หน าตาง​การ​แจง​เตือ​น ESET Cyber Security หรือ​รี​สตารท​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​

สําหรับ​ขอมูล​อยาง​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ ให​ไป​ที่​ บทความ​ฐาน​ความ​รู

หลัง​จาก​ติด​ตัง้ ESET Cyber Security คุณ​ควร​ดําเนิน​การ​สแกน​คอมพิวเตอร​เพื่อ​หาร​หัส​ที่​เป็น​อันต​ราย​ จาก​หน าตาง

หลัก​ของ​โปร​แก​รม​ ให​คลิก​ การ​สแกน​คอม​พิวเต​อร > การ​สแกน​แบบ​สมา​รท สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​การ

สแกน​คอมพิวเตอร​ตาม​ตอง​การ​ ให​ดู​ที่​สวน​ การ​สแกน​คอมพิวเตอร​ตาม​ตอง​การ

อนุญาต​สวน​ขยาย​ระ​บบ

ใน macOS 11 (Big Sur) สวน​ขยาย​เคอรเนล​จะ​ถูก​แทนที่​ดวย​สวน​ขยาย​ระบบ​ ซึ่ง​จําเป็น​ตอง​ได​รับ​การ​อนุญาต​จาก​ผู​ใช

กอน​ที่​จะ​ทําการ​โหลด​สวน​ขยาย​ระบบ​ของ​บริษทั​อื่น

หลัง​การ​ติด​ตัง้ ESET Cyber Security บน macOS Big Sur (11) ขึ้น​ไป​ คุณ​จะ​ได​รับ​การ​แจง​เตือน​สวน​ขยาย​ระบบ​ถูก​ปิด

กัน้​จาก​ระบบ​ของ​คุณ​และ​การ​แจง​เตือน​ คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ไม​ได​รับ​การ​ป องกัน​จาก ESET Cyber Security หาก

ตองการ​เขา​ถึง​ฟัง​กชัน ESET Cyber Security ทัง้​หมด​ คุณ​ตอง​อนุญาต​สวน​ขยาย​ระบบ​บน​อุปกรณ​ของ​คุณ

อัพเกรด​จาก macOS รุน​กอน​หน า​เป็น Big Sur
หาก​คุณ​ม ีESET Cyber Security ติด​ตัง้​ไว​อยู​แลว​ และ​คุณ​กําลัง​จะ​อัพเกรด​เป็น macOS Big Sur คุณ​จะ
ตอง​อนุญาต​สวน​ขยาย​เคอ​รเนล ESET ดวย​ตัว​เอง​หลัง​จาก​ที่ทําการ​อัพเกรด​แลว​ โดย​จําเป็น​ตอง​ใช
การ​เขา​ถึง​เครื่อง​ไคลเอ็นต​แบบ​จริง​ ซึ่ง​ใน​ระหวาง​การ​เขา​ถึง​จาก​ระยะ​ไกล​ ป ุม​อนุญาต​จะ​ถูก​ปิด​ใช
งาน

https://support.eset.com/kb6512/
https://support.eset.com/kb6971/
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หาก​คุณ​มี​ผลิต​ภัณฑ ESET ติด​ตัง้​ไว​อยู​แลว​บน macOS Big Sur ขึ้น​ไป​ คุณ​จะ​ตอง​อนุญาต​สวน​ขยาย​ระ​บบ ESET ดวย​ตัว

เอง​ โดย​จําเป็น​ตอง​ใช​การ​เขา​ถึง​เครื่อง​ไคลเอ็นต​แบบ​จริง​ ซึ่ง​ใน​ระหวาง​การ​เขา​ถึง​จาก​ระยะ​ไกล​ ตัว​เลือก​น้ี​จะ​ถูก​ปิด

ใช​งาน

อนุญาต​สวน​ขยาย​ระบบ​ดวย​ตัว​เอง

1.คลิก​ เปิด​การ​ตัง้​คา​ระ​บบ หรือ​ เปิด​การ​ตัง้​คา​ความ​ปลอด​ภัย ใน​หน าตาง​ขอความ​การ​เตือ​น

2.คลิก​ไอคอน​ล็อค​ที่​สวน​ลาง​ซาย​เพื่อ​เปลี่ยน​หน าตาง​การ​ตัง้​คา

3.ใช Touch ID หรือ​คลิก​ ใช​รหัส​ผา​น แลว​พิมพ​ชื่อ​ผู​ใช​และ​รหัส​ผาน​ของ​คุณ​ จาก​นัน้​คลิก​ ปลด​ล็อค

4.คลิก​ ราย​ละ​เอี​ยด

5.เลือก​ตัว​เลือ​ก ESET Cyber Security.app ทัง้​สอง​ตัว​เลือ​ก

6.คลิกตก​ลง

สําหรับ​คูมือ​แบบ​ละเอียด​ที​ละ​ขัน้​ตอ​น ​โปรด​เยี่ยม​ชม บทความ​ฐาน​ความ​รู​ของ​เรา (บทความ​ฐาน​ความ​รู​ไมมี​ให​บริการ

ใน​ทุก​ภาษา​)

อนุญาต​การ​เขา​ถึง​ทัง้​ดิสก

บน macOS 10.14 คุณ​จะ​ได​รับ​การ​แจง​เตือน​ คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ได​รับ​การ​ป องกัน​บาง​สวน จาก ESET Cyber

Security หาก​ตองการ​เขา​ถึง​ฟัง​กชัน ESET Cyber Security ทัง้​หมด​ คุณ​จําเป็น​ตอง​อนุญาต​ การ​เขา​ถึง​ดิสก​แบบ​เต็ม

แก ESET Cyber Security

1.คลิก​ เปิด​การ​ตัง้​คา​ระ​บบ ใน​หน าตาง​ขอ​ความ​

2.คลิก​ไอคอน​ล็อค​ที่​สวน​ลาง​ซาย​เพื่อ​เปลี่ยน​หน าตาง​การ​ตัง้​คา

3.ใช Touch ID หรือ​คลิก​ ใช​รหัส​ผา​น แลว​พิมพ​ชื่อ​ผู​ใช​และ​รหัส​ผาน​ของ​คุณ​ จาก​นัน้​คลิก​ ปลด​ล็อค

4.เลือ​ก ESET Cyber Security.app จาก​ราย​การ

5.การ​แจง​เตือน​รี​สตา​รท ESET Cyber Security จะ​แสดง​ขึ้น​ คลิก​ภาย​หลัง​

6.เลือก​ การ​ป องกัน​ระบบ​ไฟล​แบบ​เรี​ยล​ไท​มของ ESET จาก​ราย​การ

https://support.eset.com/kb7636
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ไมมี​การ​ป องกัน​ระบบ​ไฟล​แบบ​เรี​ยล​ไท​มของ ESET
หาก​ไมมี​ตัว​เลือก​ การ​ป องกัน​ระบบ​ไฟล​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ใน​ราย​การ​ คุณ​จําเป็น​ตอง​ อนุญาต​สวน
ขยาย​ระบบ​สําหรับ​ผลิต​ภัณฑ ESET

7.คลิก​เริ่ม​ตน​อีก​ครัง้​ใน​หน าตาง​ขอความ​การ​เตือน​ของ ESET Cyber Security หรือ​รี​สตารท​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​แบบ​ละ​เอียด​ โปรด​เยี่ยม​ชม บทความ​ฐาน​ความ​รู ของ​เรา​

 

การ​เปิด​ใช​งาน​ผลิต​ภัณฑ

หลัง​จาก​การ​ติด​ตัง้​ หน าตาง​การ​เปิด​ใช​งาน​ผลิตภัณฑ​จะ​ปรากฏ​ขึ้น​โดย​อัต​โน​มัติ​ หาก​ตองการ​เขา​ถึง​หน าตาง​โตตอบ

การ​เปิด​ใช​งาน​ผลิตภัณฑ​เมื่อ​ใด​ก็​ตาม​ ให​คลิก​ไอ​คอน ESET Cyber Security  ที่​อยู​ใน​แถบ​เม​นู macOS (ดาน​บน​สุด​ของ

หน า​จอ​) แลว​คลิก​ การ​เปิด​ใช​งาน​ผลิต​ภัณฑ​.​.​.​

• รหัส​ใบ​อนุ​ญาต – สตริง​ที่​ไม​ซํ้ากัน​ใน​รูป​แบบ XXXX-XXXX-XXXX-XXXX-XXXX หรือ XXXX-XXXXXXXX ที่​ใช​เพื่อ

ระบุ​เจาของ​ใบ​อนุญาต​และ​เพื่อ​เปิด​ใช​งาน​ใบ​อนุญาต​ หาก​คุณ​ซื้อ​ผลิตภัณฑ​เวอรชัน​ขาย​ปลีก​ใน​บรรจุ​ภัณฑ​แบบ

กลอง​ ให​เปิด​ใช​งาน​ผลิตภัณฑ​ของ​คุณ​โดย​ใช​รหัส​ใบ​อนุญาต​ รหัส​การ​เปิด​ใช​งาน​มัก​จะ​อยู​ดาน​ใน​หรือ​บน​ดาน​หลัง

บรรจุ​ภัณฑ​ของ​ผลิต​ภัณฑ

• ชื่อ​ผู​ใช​และ​รหัส​ผา​น – หาก​คุณ​มีชื่อ​ผู​ใช​และ​รหัส​ผา​น ​แต​ไม​ทราบ​วิธี​การ​เปิด​ใช​งาน ESET Cyber Security ให

คลิก​ ฉัน​มีชื่อ​ผู​ใช​และ​รหัส​ผา​น ​ฉัน​ควร​ทําอยาง​ไร ระบบ​จะ​นําคุณ​ไป​ที่ my.eset.com ซึ่ง​คุณ​สามารถ​แปลง

ขอมูล​ประจําตัว​ของ​คุณ​เป็น​รหัส​ใบ​อนุญาต​ได

• ใบ​อนุญาต​เวอรชัน​ทดลอง​ใช​ฟรี - เลือก​ตัว​เลือก​น้ี​หาก​คุณ​ตองการ​ประ​เมิน ESET Cyber Security กอน​ซื้อ​

ป อน​ที่​อยู​อีเมล​และ​ประเทศ​ของ​คุณ​เพื่อ​เปิด​ใช​งาน ESET Cyber Security ใน​ระยะ​เวลา​ที่​จํากัด​ ใบ​อนุญาต​ทดสอบ

ของ​คุณ​จะ​ถูก​สง​อีเมล​ไป​ถึง​คุณ​ ใบ​อนุญาต​ทดสอบ​จะ​สามารถ​เปิด​ใช​งาน​ได​หน่ึง​ครัง้​ตอ​ลูกคา​หน่ึง​ราย​เทา​นัน้

• ซือ้​ใบ​อนุ​ญาต – หาก​คุณ​ไมมี​ใบ​อนุญาต​และ​ตองการ​ซื้อ​ ให​คลิก​ ซื้อ​ใบ​อนุญาต​ การ​ดําเนิน​การ​น้ี​จะ​เปลี่ยน​เสน

ทาง​คุณ​ไป​ยัง​เว็บไซต​ของ​ตัวแทน​จําหนา​ย ESET ใน​พื้นที่​ของ​คุณ

• เปิด​ใช​งาน​ใน​ภาย​หลัง – คลิก​ตัว​เลือก​น้ี​หาก​คุณ​ไม​ตองการ​เปิด​ใช​งาน​ใน​ขณะ​น้ี

https://support.eset.com/kb7637/
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การ​ลบ​การ​ติด​ตัง้

หาก​ตองการ​ลบ​การ​ติด​ตัง้ ESET Cyber Security ให​ดําเนิน​การ​อยาง​ใด​อยาง​หน่ึง​ตอ​ไป​น้ี​:

• ใส​ซี​ดี​/ดีวีดี​การ​ติด​ตัง้ ESET Cyber Security ลง​ใน​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ เปิด​แผน​จาก​เดสกท็อปหรือ​หน า​ตาง​ Finder

แลว​ดับเบิล​คลิก​ ลบ​การ​ติด​ตัง้

• เปิด​ไฟล​การ​ติด​ตัง้​ของ ESET Cyber Security ( .dmg ) แลว​ดับเบิล​คลิก​ ลบ​การ​ติด​ตัง้

• เริ่ม​ตน​ Finder โดย​เปิด​โฟลเดอร​ แอ​พพลิ​เคชัน ใน​ฮารด​ได​รฟของ​คุณ​ แล​วกด ctrl และ​คลิก​ที่​ไอ​คอน​ ESET

Cyber Security แลว​เลือก​ แสดง​เน้ือ​หา​แพ็คเกจ เปิด​ Contents > โฟลเดอร​ Helpers แลว​ดับเบิล​คลิก​ไอ​คอน​
Uninstaller

ภาพ​รวม​พืน้​ฐาน

หน าตาง​หลัก​ของ​โปร​แก​รม ESET Cyber Security จะ​ถูก​แบง​ออก​เป็น​สอง​สวน​หลัก​ หน าตาง​หลัก​ที่​ดาน​ขวา​จะ​แสดง

ขอมูล​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ตัว​เลือก​ที่​เลือก​จาก​เมนู​หลัก​ทาง​ดาน​ซาย

สวน​ตอ​ไป​น้ี​จะ​สามารถ​เขา​ถึง​ได​จาก​เมนู​หลัก​:

• หนา​แรก – ให​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​สถานะ​ของ​การ​ป องกัน​ของ​คอมพิวเตอร​ การ​ป องกัน​เว็บ​และ​อี​เมล

• การ​สแกน​คอม​พิวเต​อร – สวน​น้ี​จะ​ชวย​ให​คุณ​สามารถ​กําหนด​คา​และ​เริ่ม​ตน​ การ​สแกน​คอมพิวเตอร​ตาม​ตอง

การ

• อัพเดท - แสดง​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​การ​อัพเดท​ของ​โมดูล​การ​ตรวจ​หา

• ตัง้​คา – เลือก​สวน​น้ี​เพื่อ​ปรับ​ระดับ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​คอม​พิวเต​อร

• เครื่อง​มือ – ใหการ​เขา​ถึง​ ไฟล​บัน​ทึก เครื่อง​มือ​วาง​กําหนด​การ การ​กัก​เก็บ กระบวนการ​ที่​ทํางา​นอ​ยู และ

คุณลักษณะ​อื่นๆ​ ของ​โปร​แก​รม

• วิธี​ใช – แสดง​การ​เขา​ถึง​ไฟล​วิธี​ใช​ ฐาน​ความ​รู​ทาง​อิน​เท​อรเน็ต​ ฟอรม​คําขอ​การ​สนับสนุน​ และ​ขอมูล​โปรแกรม

เพิ่ม​เติม
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แป น​พิมพ​ลัด

คีย​ลัด​แป น​พิมพ​ที่​สามารถ​ใชได​เมื่อ​ทํางาน​รวม​กับ ESET Cyber Security:

• cmd+, - แสดง​การ​ตัง้​คา ESET Cyber Security,

• cmd+O - ปรับ​ขนาด​หน า​ตาง GUI หลัก​ของ ESET Cyber Security ให​เป็น​ขนาด​เริ่ม​ตน​แลว​เคลื่อน​ยาย​ไป​ยัง

กึ่งกลาง​ของ​หน า​จอ,

• cmd+Q - ซอน​หน า​ตาง GUI หลัก​ของ ESET Cyber Security คุณ​สามารถ​เปิด​ได​โดย​คลิก​ไอ​คอน ESET Cyber

Security  ใน​แถบ​เมนู​ของ​ macOS (ดาน​บน​สุด​ของ​หน า​จอ​),

• cmd+W - ปิด​หน า​ตาง GUI หลัก​ของ ESET Cyber Security

คีย​ลัด​แป น​พิมพ​ตอ​ไป​น้ี​จะ​ทํางาน​เฉพาะ​หาก​ ใช​เมนู​มาตร​ฐาน เปิด​อยู​ใน การ​ตัง้​คา > ป อน​การ​ตัง้​คา

แอพพลิเคชัน​ .​.​.​ > สวน​ติด​ตอ:

• cmd+alt+L - เปิด​สวน​ ไฟล​บัน​ทึก​,

• cmd+alt+S - เปิด​สวน​ เครื่อง​มือ​วาง​กําหนด​การ​,

• cmd+alt+Q - เปิด​สวน​ การ​กัก​เก็บ​,

การ​ตรวจ​สอบ​สถานะ​ของ​การ​ป อง​กัน

หาก​ตองการ​ดู​สถานะ​การ​ป องกัน​ของ​คุณ​ ให​คลิก​ หนา​แรก​ จาก​เมนู​หลัก​ ขอมูล​สรุป​ของ​สถานะ​เกี่ยว​กับ​การ​ทํางาน

ของ​โม​ดูล ESET Cyber Security จะ​ปรากฏ​ใน​หน า​ตาง​หลัก
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ควร​ทําอยางไร​เมื่อ​โปรแกรม​ทํางาน​ไม​ถูก​ตอ​ง

หาก​โมดูล​ทํางาน​อยาง​ถูก​ตอง​ ไอคอน​สี​เขียว​จะ​ปรากฏ​ขึ้น​ หาก​โมดูล​ทํางาน​ไม​ถูก​ตอง​ เครื่องหมาย​อัศเจรีย​สี​แดง

หรือ​ไอคอน​การ​แจง​สี​สม​จะ​ปรากฏ​ขึ้น​ ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​โมดูล​และ​ทาง​แกไข​ที่​แนะนําสําหรับ​การ​แกไข​ปัญหา​จะ

ปรากฏ​ขึ้น​ เมื่อ​ตองการ​เปลี่ยน​สถานะ​ของ​แตละ​โม​ดู​ล ให​คลิก​ลิงก​สีน้ําเงิน​ดาน​ลาง​ขอความ​การ​แจง​เตือน​แตละ​ขอ

ความ

หาก​คุณ​ไม​สามารถ​แกไข​ปัญหา​โดย​ใช​การ​แกไข​ที่​แนะนําได​ คุณ​สามารถ​คนหา​การ​แกไข​ได​ที่​ ฐาน​ความ​รู​ของ ESET

หรือ​ติด​ตอ​ ฝาย​ดูแล​ลูกคา​ของ ESET ฝาย​ดูแล​ลูกคา​จะ​ตอบ​คําถาม​ของ​คุณ​อยาง​รวดเร็ว​และ​ชวย​แกไข​ปัญหา​ใดๆ​ ดวย
ESET Cyber Security

การ​ป องกัน​คอม​พิวเต​อร

สามารถ​ดู​การ​กําหนด​คา​คอมพิวเตอร​ได​ใน ตัง้​คา > คอม​พิวเต​อร การ​กําหนด​คา​จะ​แสดง​สถานะ​ของ​ การ​ป องกัน

ระบบ​ไฟล​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​ การ​ปิด​กัน้​สื่อ​ที่​ถอด​เขา​ออก​ได หาก​ตองการ​ปิด​แตละ​โม​ดู​ล ให​เปลี่ยน​ป ุม​ของ

โมดูล​ที่​ตองการ​เป็น​ ปิด​ใช​งาน โปรด​ทราบ​วาการ​ดําเนิน​การ​น้ี​อาจ​ลด​ระดับ​การ​ป องกัน​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ หาก

ตองการ​เขา​ถึง​การ​ตัง้​คา​โดย​ละเอียด​สําหรับ​แตละ​โม​ดู​ล ให​คลิก​ ตัง้​คา​.​.​.​

http://support.eset.com
http://support.eset.com
http://www.eset.com/support/contact
http://www.eset.com/support/contact
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การ​ป องกัน​ไวรัส​และ​สปาย​แวร

การ​ป องกัน​ไวรัส​จะ​ชวย​ป องกัน​การ​โจมตี​จาก​ระบบ​ที่​เป็น​อันตราย​โดย​การ​แกไข​ไฟล​ที่​อาจ​เป็น​ภัย​คุก​คาม​ หาก​ตรวจ

พบ​ภัย​คุกคาม​ที่​มี​รหัส​ที่​เป็น​อันต​ราย​ โมดูล​ป องกัน​ไวรัส​สามารถ​กําจัด​รหัส​ดัง​กลาว​ดวย​การ​ปิด​กัน้​ จาก​นัน้​จึง​กําจัด​

ลบ​ หรือ​ยาย​ไป​ยัง​ที่​กัก​เก็บ

ทั่ว​ไป

ใน​สวน​ ทั่ว​ไป (การ​ตัง้​คา > ป อน​การ​ตัง้​คา​แอพพลิเคชัน​.​.​.​ > ทั่ว​ไป) คุณ​สา​มา​รถ​เิปิด​ใช​งานการ​ตรวจ​หา

แอพพลิเคชัน​ประเภท​ตอ​ไป​น้ี​:

• แอพพลิเคชัน​ที่​อาจ​ไม​พึง​ประ​สง​ค - เก​รยแวรหรือ​แอพพลิเคชัน​ที่​อาจ​ไม​พึง​ประ​สง​ค (PUA) เป็น​ซอฟตแวร

ประเภท​กวาง​ๆ ที่​ไม​ได​มี​เจตนา​ที่​เป็น​อันตราย​อยาง​ชัด​แจง​เมื่อ​เทียบ​กับ​มัลแวรประเภท​อื่น​ เชน​ ไวรัส​หรือ​มา​โทร

จัน​ อยางไร​ก็​ตาม​ ซอฟตแวร​น้ี​อาจ​ติด​ตัง้​ซอฟตแวร​อื่น​ที่​ไม​ตองการ​เพิ่ม​เติม​ เปลี่ยน​ลักษณะ​การ​ทํางาน​ของ

อุปกรณ​ดิจิทัล​ หรือ​ดําเนิน​การ​กิจกรรม​ที่​ผู​ใช​ไม​อนุญาต​หรือ​ไม​คาด​หมาย​ อาน​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​แอพพลิเคชัน

ประเภท​น้ี​ได​ใน ประ​มวล​ศัพท

• แอพพลิเคชัน​ที่​อาจ​ไม​ปลอด​ภัย - แอพพลิเคชัน​เหลา​น้ี​คือ​ซอฟตแวร​เชิง​พาณิชย​ที่​ถูก​ตอง​ ซึ่ง​อาจ​ถูก​นําไป​ใช

ใน​ทาง​มิ​ชอบ​โดย​ผู​โจม​ตี​ หาก​มี​การ​ติด​ตัง้​โดย​ไม​ได​รับ​ความ​ยินยอม​จาก​ผู​ใช​ การ​จําแนก​ประเภท​น้ี​จะ​รวม​ถึง

โปรแกรม​ตางๆ​ เชน​ เครื่อง​มือ​การ​เขา​ถึง​ระยะ​ไกล​ ซึ่ง​สาเหตุ​น้ี​ทําให​มี​การ​ปิด​ใช​งาน​ตัว​เลือก​น้ี​เป็น​คา​เริ่ม​ตน

• แอพพลิเคชัน​ที่​นา​สง​สัย - แอพพลิเคชัน​เหลา​น้ี​จะ​รวม​ถึง​โปรแกรม​ที่​บีบ​อัด​ดวย​แพ็คเกอร​หรือ​ตัว​ป อง​กัน​ ตัว

ป องกัน​ประเภท​เหลา​น้ี​มัก​จะ​ถูก​ใช​ประโยชน​โดย​ผู​เขียน​มัลแวรเพื่อ​หลบ​เลี่ยง​การ​ตรวจ​หา​ แพ็คเกอร​คือ​รันไทม​ที่

ขยาย​ใน​ตัว​และ​เรียก​ใชได​ที่​รวม​มัลแวรหลาย​ชนิด​เป็น​แพ็คเกจ​เดียว​ แพ็คเกอร​ที่​พบ​ได​บอย​ที่​สุด​คือ UPX,

PE_Compact, PKLite และ ASPack มัลแวรที่​เหมือน​กัน​อาจ​ถูก​ตรวจ​พบ​แตก​ตาง​กัน​เมื่อ​ถูก​บีบ​อัด​โดย​ใช​แพ็คเกอร​ที่

ตาง​กัน​ แพ็คเกอร​ยัง​มี​ความ​สามารถ​ที่​จะ​ทําให​ "ลาย​เซ็น​" ของ​ตัว​มัน​เปลี่ยนแปลง​ไป​ตาม​ชวง​เวลา​ ทําให​ตรวจ​หา

และ​ลบ​มัลแวรได​ยาก​มาก​ขึ้น

ใน​การ​ตัง้​คา​ ขอ​ยกเวน​ของ​ระบบ​ไฟล​หรือ​เว็บ​และ​จด​หมา​ย คลิก​ป ุม​ การ​ตัง้​คา​.​.​.​

https://help.eset.com/getHelp?product=glossary&lang=th-TH&topic=unwanted_application
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การ​ยก​เว​น

ใน​สวน การ​ยก​เว​น คุณ​สามารถ​ยกเวน​ไฟล​/โฟลเดอร​ แอพพลิเคชัน​ หรือ​ที่​อยู​แบบ IP/IPv6 บาง​รายการ​จาก​การ

สแกน​ได

ไฟล​และ​โฟลเดอร​ที่​อยู​ใน​รายการ​ใน​แถบ​ ระบบ​ไฟ​ล จะ​ได​รับ​การ​ยกเวน​จาก​การ​สแกน​: เริ่ม​ตน​ เรี​ยล​ไท​ม และ​เมื่อ

ตอง​การ​ (การ​สแกน​คอมพิวเตอร​)

• พาธ – พาธ​ไป​ยัง​ไฟล​และ​โฟลเดอร​ที่​ยก​เว​น

• ภัย​คุก​คาม – หาก​มีชื่อ​ของ​ภัย​คุกคาม​ถัด​จาก​ไฟล​ที่​ยก​เว​น ​หมายความ​วา​ ไฟล​ดัง​กลาว​จะ​ถูก​ยกเวน​สําหรับ​ภัย

คุกคาม​ที่​กําหนด​เทา​นัน้​ แต​ไมใช​ทัง้​หมด​ หาก​ไฟล​นัน้​ติด​ไว​รัส​มัลแวรอื่น​ ๆ ใน​ภาย​หลัง​ ไฟล​ที่​ถูก​ตรวจ​พบ​ดวย

โมดูล​การ​ป องกัน​ไว​รัส

•  – สราง​การ​ยกเวน​ใหม​ ป อน​พาธ​ไป​ยัง​วัตถุ​ (คุณ​ยัง​สามารถ​ใช​สัญลักษณ​ * และ​ ?) หรือ​เลือก​โฟลเดอร​หรือ

ไฟล​จาก​ลําดับ​โค​รง​สรา​ง

•  – ลบ​รายการ​ที่​เลือก​ออก

• คา​เริ่ม​ตน – ยกเลิก​การ​ยกเวน​ทัง้​หมด

ใน​แถบ​ เว็บ​และ​อี​เมล คุณ​สามารถ​ยก​เวน​ แอ​พพลิ​เคชัน หรือ​ ที่​อยู​แบบ IP/IPv6 บาง​รายการ​จาก​การ​สแกน​โปร​โต

คอ​ลได

การ​ป องกัน​เมื่อ​เริ่ม​ตน​ระ​บบ

การ​ตรวจ​สอบ​ไฟล​เมื่อ​เริ่ม​ตน​ระบบ​จะ​สแกน​ไฟล​เมื่อ​เริ่ม​ตน​ระบบ​โดย​อัต​โน​มัติ​ โดย​คา​เริ่ม​ตน​ การ​สแกน​น้ี​จะ​ทํางาน

อยาง​สมํ่าเสมอ​ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​งาน​ตาม​กําหนดการ​หลัง​จาก​ที่​ผู​ใช​เขา​สู​ระบบ​หรือ​หลัง​จาก​การ​อัพเดท​โมดูล​การ​ตรวจ​หา

สําเร็จ​ ใน​การ​แกไข​การ​ตัง้​คา​พารามิเตอร​กล​ไก ThreatSense ที่​ใชได​กับ​การ​สแกน​ขณะ​เริ่ม​ตน​ระบบ​ ให​คลิก​ที่​ป ุม​

การ​ตัง้​คา คุณ​สามารถ​เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​การ​ตัง้​คา​โปร​แก​รม ThreatSense ได​โดย​อาน​ที่​ สวน​น้ี
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การ​ป องกัน​ระบบ​ไฟล​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

การ​ป องกัน​ระบบ​ไฟล​แบบ​เรียบ​ไท​มจะ​ตรวจ​สอบ​สื่อ​ทุก​ประเภท​และ​เริ่ม​การ​สแกน​โดย​ขึ้น​อยู​กับ​กิจกรรม​ตาง​ ๆ ใน

การ​ใช​เท​คโน​โลยี ThreatSense (ที่​อธิบาย​อยู​ใน การ​ตัง้​คา​พารามิเตอร​กล​ไก ThreatSense) การ​ป องกัน​ระบบ​ไฟล​แบบ

เรี​ยล​ไท​มอาจ​แตก​ตาง​กัน​สําหรับ​ไฟล​ที่​เพิ่ง​สราง​ใหม​และ​ไฟล​ที่​มี​อยู​แลว​ ไฟล​ที่​เพิ่ง​สราง​ใหม​จะ​สามารถ​ควบคุม​ได

แมนยํามาก​กวา

ตาม​คา​เริ่ม​ตน​ ไฟล​ทัง้หมด​จะ​ถูก​สแกน​เมื่อ​มี​การ​ เปิด​ไฟ​ล สราง​ไฟ​ล หรือ​ เรียก​ใช​ไฟ​ล ขอ​แนะนําให​คุณ​คง​การ​ตัง้

คา​เริ่ม​ตน​เหลา​น้ี​ไว​ เน่ืองจาก​การ​ตัง้​คา​เหลา​น้ี​จะ​ใหการ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มใน​ระดับ​สูงสุด​สําหรับ​คอมพิวเตอร​ของ

คุณ​ การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มจะ​ทํางาน​เมื่อ​เริ่ม​ตน​ระบบ​และ​ทําการ​สแกน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ไม​ติด​ขัด​ ใน​กรณี​พิเศษ​

(ตัวอยาง​เชน​ หาก​มี​ความ​ขัด​แยง​กับ​ตัว​สแกน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มอีก​เครื่อง​) การ​ปกป อง​แบบ​เรี​ยล​ไท​มสามารถ​ถูก​ผิด​ลง

ได​โดย​คลิก​ไอ​คอน ESET Cyber Security  ที่​อยู​ใน​แถบ​เมนู​ของ​คุณ​ (ดาน​บน​สุด​ของ​หน า​จอ​) แลว​เลือก​ ปิด​ใช

งานการ​ปกป อง​ระบบ​ไฟล​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม การ​ป องกัน​ระบบ​ไฟล​แบบ​เรียบ​ไท​มยัง​สามารถ​ปิด​ใช​งาน​ได​จาก​หน าตาง

โปรแกรม​หลัก​ (คลิก​ การ​ตัง้​คา > คอม​พิวเต​อร แลว​สลับ​ การ​ป องกัน​ระบบ​ไฟล​แบบ​เรียบ​ไท​ม ให​เป็น​ ปิด​ใช

งาน)

ประเภท​ของ​สื่อ​ตอ​ไป​น้ี​สามารถ​ยกเวน​จาก​เครื่อง​มือ​สแกน​แบบ Real-time ได​:

• ได​รฟ ใน​เครื่อง​ - ฮารด​ได​รฟของ​ระ​บบ

• สื่อ​ที่​ถอด​เขา​ออก​ได - ซี​ดี​/ดี​วี​ดี​, สื่อ USB, อุป​กร​ณ Bluetooth และ​อื่นๆ

• เครือ​ขา​ย - ได​รฟที่​แมปทัง้​หมด

เรา​ขอ​แนะนําให​คุณ​ใช​การ​ตัง้​คา​เริ่ม​ตน​ และ​แกไข​รายการ​ยกเวน​การ​สแกน​เฉพาะ​บาง​กรณี​เทา​นัน้​ เชน​ เมื่อ​การ

สแกน​สื่อ​บาง​ชนิด​ทําให​การ​รับ​สง​ขอมูล​ชา​ลง​อยาง​มาก

ใน​การ​แกไข​การ​ตัง้​คา​ขัน้​สูง​สําหรับ​การ​ป องกัน​ระบบ​ไฟล​แบบ​เรียบ​ไท​ม ให​ไป​ที่​ การ​ตัง้​คา > ป อน​การ​ตัง้​คา

แอพพลิเคชัน​ .​.​.​ (หรือ​กด cmd+,) > การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​คลิก​ การ​ตัง้​คา​.​.​.​ ที่​อยู​ขาง​ ตัว​เลือก​ขัน้​สูง

(ดัง​ที่​อธิบาย​ไว​ใน ตัว​เลือก​การ​สแกน​ขัน้​สูง)
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ตัว​เลือก​ขัน้​สูง

ใน​หน าตาง​น้ี​คุณ​สามารถ​กําหนด​ประเภท​ของ​วัตถุ​ที่​ตองการ​สแกน​โดย​กล​ไก ThreatSense ได​ ถา​ตองการ​เรียน​รู​เพิ่ม

เติม​เกี่ยว​กับ​ อา​รไค​ฟ แบบ​คลาย​ตัว​เอง รัน​ไท​มแพ็คเก​อร และการ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ขัน้​สูง โปรด​ดู การ​ตัง้​คา

พารามิเตอร​กล​ไก ThreatSense

เรา​ไม​แนะนําให​ทําการ​เปลี่ยนแปลง​ใน​สวน​ การ​ตัง้​คา​อา​รไค​ฟ เริ่ม​ตน ยกเวน​ถา​จําเป็น​สําหรับ​การ​แกไข​ปัญหา​

เน่ืองจาก​คา​การ​ซอน​ของ​อา​รไค​ฟที่​สูง​ขึ้น​อาจ​ทําให​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​ระบบ​ลด​ลง

พารา​มิ​เต​อร ThreatSense เพิ่ม​เติม​สําหรับ​ไฟล​ที่​เรียก​ใช - ตาม​คา​เริ่ม​ตน​ จะ​ใช​ การ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ขัน้​สูง

เมื่อ​เรียก​ใช​ไฟล​ เรา​ขอ​แนะนําให​เปิด​ใช​งานการ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​แบบ​สมา​รทและ ESET Live Grid ตอ​ไป​เพื่อ​ลด​ผลก

ระ​ทบ​ตอ​ประสิทธิภาพ​ของ​ระ​บบ

เพิ่ม​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ของ​ได​รฟ ขอมูล​เครือ​ขา​ย - ตัว​เลือก​น้ี​จะ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​เมื่อ​เขา​ถึง​ไฟล​บน​เครือ​ขาย​

คุณ​ควร​เปิด​ใช​งาน​คุณสมบัติ​น้ี​ไว​ถา​คุณ​พบ​วา​ระบบ​ชา​ลง​ขณะ​เขา​ถึง​ได​รฟ เครือ​ขาย​ คุณสมบัติ​น้ี​ใช​ตัว​เชื่อม​ตอ​ไฟล

ระบบ​บน macOS 10.10 ขึ้น​ไป​ โปรด​ทราบ​วา​ไมใช​ทุก​แอพพลิเคชัน​ที่​สนับสนุน​ตัว​ประสาน​งาน​ไฟล​ ตัว​อยาง​เชน

Microsoft Word 2011 ไม​สนับสนุน​ตัว​ประสาน​งาน​ไฟล​ ขณะ​ที่ Word 2016 สนับสนุน​ เป็น​ตน

เมื่อ​ใด​ควร​แกไข​การ​กําหนด​คา​การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล

ไท​ม

การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มเป็น​องค​ประกอบ​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ใน​การ​รักษา​ระบบ​ที่​ปลอด​ภัย​ดวย ESET Cyber Security โปรด

ใช​ความ​ระมดัระวงั​เมื่อ​แกไข​พารามเิตอร​ของ​การ​ป องกนั​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม เรา​ขอ​แนะนําให​คณุ​แกไข​พารามเิตอร​เหลา​น้ี

ใน​กรณี​พิเศษ​เทา​นัน้​ ตัวอยาง​เชน​ ใน​กรณี​ที่​มี​ขอ​ขัด​แยง​กับ​บาง​แอพพลิเคชัน​

หลัง​จาก​การ​ติด​ตัง้ ESET Cyber Security การ​ตัง้​คา​ทัง้หมด​จะ​ได​รับ​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​เพื่อ​ใหการ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​ให​กับ​ระบบ​ใน​ระดับ​สูงสุด​สําหรับ​ผู​ใช​ หาก​ตองการ​เรียก​คืน​การ​ตัง้​คา​เริ่ม​ตน​ ให​คลิก​ คา​เริ่ม​ตน​ ที่​อยู

บริเวณ​ดาน​ซาย​ลาง​ของ​หน า​ตาง​ การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม (ตัง้​คา > ป อน​การ​ตัง้​คา​แอพพลิเคชัน​ .​.​.​ > การ

ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม)
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การ​ตรวจ​สอบ​การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

หาก​ตองการ​ตรวจ​สอบ​วาการ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มกําลัง​ทํางาน​และ​ตรวจ​หา​ไวรัส​อยู​ ให​ดาวนโหลด​ไฟล​ทดสอบ​จาก​

eicar.com และ​ตรวจ​สอบ​เพื่อ​ดู​วา ESET Cyber Security ระบุ​ไฟล​เป็น​ภัย​คุกคาม​หรือ​ไม​ ไฟล​ทดสอบ​น้ี​เป็น​ไฟล​พิเศษ​ที่

ไมมี​อันต​ราย​ ซึ่ง​จะ​ตรวจ​พบ​ได​โดย​โปรแกรม​ป องกัน​ไวรัส​ทุก​โปร​แก​รม​ ไฟล​น้ี​สราง​ขึ้น​โดย​สถา​บัน EICAR (European

Institute for Computer Antivirus Research) เพื่อ​ทดสอบ​การ​ทํางาน​ของ​โปรแกรม​ป องกัน​ไว​รัส

ควร​ทําอยางไร​เมื่อ​การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มไม

ทํางาน

ใน​บท​น้ี​ เรา​จะ​อธิบาย​สถานการณ​ของ​ปัญหา​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​เมื่อ​ใช​การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม รวม​ถึง​การ​แก​ปัญหา​ดัง

กลาว​ดวย​

การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มถูก​ปิด​ใช​งาน

หาก​ผู​ใช​ปิด​การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มโดย​ไม​ได​ตัง้​ใจ​ ผู​ใช​จะ​ตอง​เปิด​การ​ใช​งาน​ใหม​อีก​ครัง้​ หาก​ตองการ​เปิด​ใช

งานการ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มอีก​ครัง้​ ให​คลิก​ ตัง้​คา > คอม​พิวเต​อร จาก​เมนู​หลัก​ และ​เปลี่ยน​ การ​ป องกัน​ระบบ

ไฟล​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม เป็น​ เปิด​ใช​งาน หรือ​คุณ​สามารถ​เปิด​ใช​งานการ​ป องกัน​ระบบ​ไฟล​แบบ​เรี​ยล​ไท​มได​ใน​หน าตาง

การ​ตัง้​คา​แอพพลิเคชัน​ใน การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ดวย​การ​เลือก​ตัว​เลือก​ เปิด​ใช​งานการ​ป องกัน​ระบบ​ไฟล

แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มไม​พบ​และ​ไม​กําจัด​การ​แฝง​ตัว

ตรวจ​สอบ​วา​ไมมี​การ​ติด​ตัง้​โปรแกรม​ป องกัน​ไวรัส​อื่น​ใน​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ หาก​มี​การ​ใช​การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท

มสอง​ชนิด​ใน​เวลา​เดียว​กัน​ อาจ​มี​ขอ​ขัด​แยง​เกิด​ขึ้น​ระหวาง​กัน​ ขอ​แนะนําให​คุณ​ถอน​การ​ติด​ตัง้​โปรแกรม​ป องกัน

ไวรัส​อื่น​ที่​อาจ​มี​อยู​ใน​ระบบ​ของ​คุณ

การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มไม​เริ่ม​ตน​ทํางาน

ถา​การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มไม​เริ่ม​ตน​ทํางาน​เมื่อ​เริ่ม​ตน​ระบบ​ โปรแกรม​อาจ​เกิด​ขอ​ขัด​แยง​กับ​โปรแกรม​อื่น​ หาก

เป็น​กรณี​น้ี​ โปรด​ติดตอ​ฝ าย​ดูแล​ลูกคา​ของ ESET

https://www.eicar.org/?page_id=3950
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การ​สแกน​คอมพิวเตอร​ตาม​ตอง​การ

หาก​คุณ​สงสัย​วา​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ติด​ไว​รัส​ (คอมพิวเตอร​ทํางาน​ผิด​ปก​ติ​) ให​เรียก​ใช​ การ​สแกน​แบบ​สมา​รท

เพื่อ​ตรวจ​หา​การ​แฝง​ตัว​ใน​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ เพื่อ​ให​มี​การ​ป องกัน​สูง​สุด​ ควร​เรียก​ใช​การ​สแกน​คอมพิวเตอร

สมํ่าเสมอ​ใน​ฐานะ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​มาตรการ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ ไมใช​เรียก​ใช​เมื่อ​สงสัย​วา​มี​การ​ติด​ไว​รัส​ การ​สแกน

เป็น​ประจําสามารถ​ตรวจ​หา​การ​แฝง​ตัว​ที่​เครื่อง​มือ​สแกน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มตรวจ​ไม​พบ​เมื่อ​มี​การ​บันทึก​ไป​ยัง​ดิสก​ ซึ่ง​อาจ

เกิด​ขึ้น​ใน​กรณี​ที่​เครื่อง​มือ​สแกน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มถูก​ปิด​การ​ใช​งาน​ใน​ขณะ​ที่​มี​การ​ติด​ไว​รัส​ หรือ​โมดูล​การ​ตรวจ​หาไม​ได

อัพเดท

ขอ​แนะนําให​คุณ​เรียก​ใช​การ​สแกน​คอมพิวเตอร​ตาม​ตองการ​อยาง​น อย​เดือน​ละ​หน่ึง​ครัง้​ คุณ​สามารถ​กําหนด​คา​การ

สแกน​เป็น​งาน​ตาม​กําหนดการ​ได​จาก​ เครื่อง​มือ > เครื่อง​มือ​วาง​กําหนด​การ

ประเภท​กา​รส​แกน

มี​การ​สแกน​คอมพิวเตอร​ตาม​ตองการ​สอง​ประ​เภท​ สแกน​แบบ​สมา​รท จะ​สแกน​ระบบ​อยาง​รวด​เร็ว​ โดย​ไม​ตอง​มี

การ​กําหนด​คา​พารามิเตอร​การ​สแกน​เพิ่ม​เติม​ การ​สแกน​ที่​กําหนด​เอง จะ​ชวย​ให​คุณ​สามารถ​เลือก​โปรไฟล​การ

สแกน​ที่​กําหนด​ไว​ลวง​หน า​ได​ และ​เลือก​เป า​หมาย​การ​สแกน​ได​อยาง​เจาะ​จง
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สแกน​แบบ​สมา​รท

การ​สแกน​แบบ​สมา​รทจะ​ชวย​ให​คุณ​เริ่ม​ตน​การ​สแกน​คอมพิวเตอร​และ​กําจัด​ไฟล​ที่​ติด​ไวรัส​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ โดยที่​ผู​ใช

ไม​ตอง​ดําเนิน​การ​ใดๆ​ ประโยชน​สําคัญ​คือ​การ​ดําเนิน​การ​ที่​งาย​โดย​ไม​ตอง​กําหนด​คา​การ​สแกน​โดย​ละ​เอียด​ การ

สแกน​แบบ​สมา​รทจะ​ตรวจ​สอบ​ทุก​ไฟล​ใน​โฟลเดอร​ทัง้​หมด​ รวม​ทัง้​กําจัด​หรือ​ลบ​การ​แฝง​ตัว​ที่​ตรวจ​พบ​โดย​อัต​โน​มัติ​

โปรแกรม​จะ​ตัง้​คา​ระดับ​การ​กําจัด​เป็น​คา​เริ่ม​ตน​โดย​อัต​โน​มัติ​ สําหรับ​ขอมูล​โดย​ละเอียด​เกี่ยว​กับ​ประเภท​การ​กําจัด​

โปรด​ดู​ที่​สวน​ การ​กําจัด

การ​สแกน​ที่​กําหนด​เอง

การ​สแกน​ที่​กําหนด​เอง เป็นการ​สแกน​ที่​เหมาะ​สม​ถา​คุณ​ตองการ​ระบุ​พารามิเตอร​การ​สแกน​ เชน​ เป า​หมาย​การ

สแกน​ และ​วิธี​การ​สแกน​ ประโยชน​ของ​การ​เรียก​ใช​การ​สแกน​ที่​กําหนด​เอง​คือ​ คุณ​สามารถ​กําหนด​คา​ราย​ละเอียด​ของ

พารามิเตอร​ได​ คุณ​สามารถ​บันทึก​การ​กําหนด​คา​อื่นๆ​ ไว​เป็น​โปรไฟล​การ​สแกน​ที่​ผู​ใช​กําหน​ด ซึ่ง​จะ​เป็น​ประโยชน​ถา

มี​การ​สแกน​ซํ้าโดย​ใช​พารามิเตอร​เดียว​กัน​

เมื่อ​ตองการ​เลือก​เป า​หมาย​การ​สแกน​ ให​เลือก​ การ​สแกน​คอม​พิวเต​อร > การ​สแกน​ที่​กําหนด​เอง จาก​นัน้​ เลือก​

เป า​หมาย​กา​รส​แกน ที่​เจาะจง​จาก​ลําดับ​โครง​สราง​ นอกจาก​น้ี​ คุณ​สามารถ​ระบุ​เป า​หมาย​การ​สแกน​ได​อยาง

แมนยํามาก​ขึ้น​โดย​ป อน​พาธ​ไป​ยัง​โฟลเดอร​หรือ​ไฟล​ที่​คุณ​ตองการ​ให​รวม​ไว​ หาก​คุณ​ตองการ​เพียง​สแกน​ระบบ​โดย​ไม

ตอง​มี​การ​กําจัด​ ให​เลือก​ สแกน​โดย​ไม​กําจัด นอกจาก​น้ี​ คุณ​ยัง​สามารถ​เลือก​ระดับ​การ​กําจัด​ได​สาม​ระดับ​โดย​คลิก​ที่​

ตัง้​คา​.​.​.​ > การ​กําจัด

การ​สแกน​ที่​กําหนด​เอง
ขอ​แนะนําให​ดําเนิน​การ​สแกน​คอมพิวเตอร​โดย​ใช​การ​สแกน​ที่​กําหนด​เอง​สําหรับ​ผู​ใช​ขัน้​สูง​ที่​มี
ประสบการณ​การ​ใช​โปรแกรม​ป องกัน​ไวรัส​มา​กอน​หน า​น้ี

เป า​หมาย​กา​รส​แกน

ลําดับ​โครงสราง​ของ​เป า​หมาย​การ​สแกน​จะ​ชวย​ให​คุณ​สามารถ​เลือก​ไฟล​และ​โฟลเดอร​ที่​จะ​สแกน​หา​ไว​รัส​ โฟลเดอร

อาจ​ถูก​เลือก​ตาม​การ​ตัง้​คา​โปร​ไฟล​

คุณ​สามารถ​กําหนด​เป า​หมาย​การ​สแกน​ได​อยาง​แมนยํามาก​ขึ้น​โดย​ป อน​พาธ​ไป​ยัง​โฟลเดอร​หรือ​ไฟล​ที่​คุณ​ตองการ​ให

รวม​ไว​ใน​การ​สแกน​ เลือก​เป า​หมาย​จาก​ลําดับ​โครงสราง​ที่​แสดง​โฟลเดอร​ที่​ใชได​ทัง้หมด​ใน​คอมพิวเตอร​ดวย​การ​เลือก
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กลอง​กา​เครื่องหมาย​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ไฟล​หรือ​โฟลเดอร​ที่​กําหนด

โปรไฟล​กา​รส​แกน

การ​ตัง้​คา​การ​สแกน​ที่​ตองการ​ของ​คุณ​จะ​ถูก​บันทึก​ไว​สําหรับ​การ​สแกน​ใน​อนาคต​ เรา​ขอ​แนะนําให​คุณ​สราง​โปรไฟล​ที่

แตก​ตาง​ (ที่​มี​เป า​หมาย​การ​แสก​น ​วิธี​การ​สแกน​และ​พารามิเตอร​อื่น​ ๆ ที่​ตาง​กัน​) สําหรับ​การ​สแกน​ที่​ใช​เป็น

ประจําแตละ​กา​รส​แกน

หาก​ตองการ​สราง​โปรไฟล​ใหม​ จาก​เมนู​หลัก​ ให​คลิก​ ตัง้​คา > ป อน​การ​ตัง้​คา​แอพพลิเคชัน​.​.​.​ (หรือ​กด cmd+,) >

สแกน​คอม​พิวเต​อร แลว​คลิก​ แก​ไข​.​.​.​ ที่​อยู​ถัด​จาก​รายการ​ของ​โปร​ไฟล​ปัจจุ​บัน

ใน​การ​ชวย​ให​คุณ​สราง​โปรไฟล​การ​สแกน​ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​คุณ​ ให​ดู​ที่​สวน​ การ​ตัง้​คา​พารามิเตอร​โปร​แก​รม

ThreatSense สําหรับ​คําอธิบาย​ของ​แตละ​พารามิเตอร​ของ​การ​ตัง้​คา​กา​รส​แกน

ตัวอยาง​เชน​: สมมติ​วา​คุณ​ตองการ​สราง​โปรไฟล​การ​สแกน​ของ​คุณ​เอง​และ​การ​กําหนด​คา​ของ​การ​สแกน​แบบ​สมา

รทนัน้​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​คุณ​บาง​สวน​ แต​คุณ​ไม​ตองการ​ที่​จะ​สแกน​รัน​ไท​มแพ็คเกอร​หรือ​แอพพลิเคชัน​ที่​ไม

ปลอดภัย​และ​คุณ​ยัง​ตองการ​ที่​จะ​ปรับ​ใช​การ​ทําความ​สะอาด​อยาง​เขม​งวด​ ใน​หน า​ตาง​ รายการ​โปรไฟล​ตัว​แส​กน

เมื่อ​ตอง​การ ให​พิมพ​ชื่อ​โปร​ไฟล​ คลิก​ป ุม​ เพิ่ม แลว​ยืนยัน​โดย​การ​คลิก​ ตก​ลง จาก​นัน้​ปรับ​พารามิเตอร​ให​ตรง​กับ

ความ​ตองการ​ของ​คุณ​โดย​ตัง้​คา​ โปร​แก​รม ThreatSense และ​ เป า​หมาย​สแกน

หาก​คุณ​ตองการ​ปิด​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​และ​ปิด​ระบบ​คอมพิวเตอร​หลัง​จาก​เสร็จ​สิน้​การ​สแกน​ตาม​ตอง​การ​ ให​ใช​ตัว​เลือก​

ปิด​ระบบ​คอมพิวเตอร​หลัง​จาก​สแกน
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การ​ตัง้​คา​พารามิเตอร​กล​ไก ThreatSense

ThreatSense เป็น​เทคโนโลยี​กรรมสิทธิ ์​ของ ESET ที่​ประกอบ​ไป​ดวย​วิธี​การ​ตรวจ​หา​ภัย​คุกคาม​ที่​ซับ​ซอน​หลาย​รูป​แบบ​

เทคโนโลยี​น้ี​เป็นการ​ป องกัน​ใน​เชิง​รุก​ ซึ่ง​หมายความ​วา​จะ​มี​การ​ป องกัน​ตัง้แต​ชวง​ตน​ที่​มี​การ​แพร​กระจาย​ของ​ภัย

คุกคาม​ใหม​ เทคโนโลยี​น้ี​จะ​ใช​หลาย​วิธี​รวม​กัน​ (การ​วิเคราะห​รหัส​ การ​จําลอง​รหัส​ ฐาน​ขอมูล​ทัว่​ไป​ เป็น​ตน​) ซึ่ง

ทํางาน​รวม​กัน​อยาง​สอด​คลอง​ เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ให​กับ​ระบบ​ได​อยาง​มาก​ กลไก​การ

สแกน​สามารถ​ควบคุม​สตรี​มขอมูล​ตางๆ​ ได​พรอม​กัน​ ซึ่ง​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​อัตรา​การ​ตรวจ​พบ​สูง​สุด​ นอกจาก​น้ี​

เท​คโน​โลย ีThreatSense ยัง​ชวย​ลาง​รูท​คิทดวย

ตัว​เลือก​การ​ตัง้​คา​ของ​เท​คโน​โลยี ThreatSense ชวย​ให​ผู​ใช​สามารถ​ระบุ​พารามิเตอร​การ​สแกน​ตางๆ​ ได​:

• ประเภท​ไฟล​และ​นามสกุล​ที่​จะ​สแกน

• การ​ใช​วิธี​การ​ตรวจ​หา​ตางๆ​ รวม​กัน

• ระดับ​การ​ลาง​ เป็น​ตน

ใน​การ​เปิด​หน าตาง​การ​ตัง้​คา​ ให​คลิก​ การ​ตัง้​คา​ > ป อน​การ​ตัง้​คา​แอ​พพลิ​เคชัน (หรือ​กด cmd+,) แลว​คลิก​กล​ไก

ThreatSense ป ุม​ การ​ตัง้​คา ที่​อยู​ใน​โม​ดู​ล การ​ป องกัน​ขัน้​สูง​สุด โม​ดู​ล การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​โม​ดู​ล

การ​สแกน​คอม​พิวเต​อร ซึ่ง​ใช​เท​คโน​โลยี ThreatSense ทัง้​หมด​ (ดู​ที่​ดาน​ลาง​) สถานการณ​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ที่​ตาง

กัน​อาจ​ตอง​ใช​การ​กําหนด​คาที่​ตาง​กัน​ โปรด​ทราบ​วา ThreatSense สามารถ​กําหนด​คา​แยก​กัน​ได​สําหรับ​โมดูล​การ

ป องกัน​ตอ​ไป​น้ี​:

• การ​ป องกัน​เมื่อ​เริ่ม​ตน​ระ​บบ - การ​ตรวจ​สอบ​ไฟล​เมื่อ​เริ่ม​ตน​ระบบ​โดย​อัต​โน​มัติ

• การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม - การ​ป องกัน​ระบบ​ไฟล​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

• การ​สแกน​คอม​พิวเต​อร - การ​สแกน​คอมพิวเตอร​ตาม​ตอง​การ

• การ​ป องกัน​การ​เขา​ถึง​เว็บ

• การ​ป องกัน​อี​เมล

พารา​มิ​เต​อร ThreatSense มี​การ​ปรับ​ให​เหมาะ​สําหรับ​แตละ​โมดูล​โดย​เฉ​พา​ะ และ​การ​แกไข​เหลา​น้ี​จะ​มี​ผล​กับ​การ

ทํางาน​ของ​ระบบ​มาก​ดวย​เชน​กัน​ ตัวอยาง​เชน​ การ​เปลี่ยน​การ​ตัง้​คา​เพื่อ​ให​สแกน​รัน​ไท​มแพ็คเกอร​อยู​ตลอด​เวลา​หรือ

การ​เปิด​ใช​งานการ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ขัน้​สูง​ใน​โมดูล​การ​ป องกัน​ระบบ​ไฟล​แบบ​เรี​ยล​ไท​มอาจ​ทําให​ระบบ​ทํางาน​ชา​ลง​

ดัง​นัน้​ เรา​ขอ​แนะนําให​คุณ​คง​พารา​มิ​เต​อร ThreatSense เริ่ม​ตน​ไว​สําหรับ​โมดูล​ทัง้​หมด​ ยกเวน​การ​สแกน​คอม​พิวเต​อร
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วัต​ถุ

สวน​ วัต​ถุ จะ​ชวย​ให​คุณ​สามารถ​กําหนด​วา​จะ​สแกน​หา​การ​แฝง​ตัว​จาก​ไฟล​ใด

• ลิงค​สัญลัก​ษณ - (การ​สแกน​คอมพิวเตอร​เทา​นัน้​) สแกน​ไฟล​ประเภท​พิเศษ​ที่​มี​สตริง​ขอความ​ที่​ได​รับ​การ

ตีความ​และ​ตาม​ดวย​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​พาธ​ไป​ยัง​ไฟล​หรือ​ไดเรกทอรี​อื่น

• ไฟล​อี​เมล - (ไม​สามารถ​ใชได​ใน​การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม) สแกน​ไฟล​อี​เมล

• กลอง​จด​หมา​ย - (ไม​สามารถ​ใชได​ใน​การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม) สแกน​กลอง​จดหมาย​ของ​ผู​ใช​ใน​ระบบ​ การ​ใช

งาน​ตัว​เลือก​น้ี​อยาง​ไม​ถูก​ตอง​อาจ​ทําให​เกิด​ขอ​ขัด​แยง​กับ​อีเมล​ไคลเอ็นต​ของ​คุณ​ เมื่อ​ตองการ​เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว

กับ​ขอดี​และ​ขอ​เสีย​ของ​ตัว​เลือก​น้ี​ โปรด​อาน​ บทความ​ฐาน​ความ​รู ตอ​ไป​น้ี

• อา​รไค​ฟ  - (ไม​สามารถ​ใชได​ใน​การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม) สแกน​ไฟล​ที่​บีบ​อัด​ใน​อา​รไค​ฟ  (.rar, .zip, .arj, .tar เป็น

ตน​)

• อา​รไค​ฟ ที่​ขยาย​ใน​ตัว - (ไม​สามารถ​ใชได​ใน​การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม) สแกน​ไฟล​ที่​อยู​ใน​ไฟล​อา​รไค​ฟที่​ขยาย

ใน​ตัว

• รัน​ไท​มแพ็คเก​อร - แตก​ตาง​จาก​อา​รไค​ฟประเภท​มาตร​ฐาน​ รัน​ไท​มแพ็คเกอร​จะ​ขยาย​ใน​หนวย​ความ​จํา เมื่อ​สิ่ง

น้ี​ถูก​เลือก​ แพ็คเกอร​คงที่​แบบ​มาตร​ฐาน (UPX, yoda, ASPack, FGS เป็น​ตน​) จะ​ถูก​สแกน​ดวย

ตัว​เลือ​ก

ใน​สวน​ ตัว​เลือ​ก คุณ​สามารถ​เลือก​วิธี​ที่​ใช​ระหวาง​การ​สแกน​ระบบ​ได​ ตัว​เลือก​ที่​ใชได​มี​ดัง​น้ี​:

• การ​วิเคราะห​พฤติ​กรร​ม – การ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ใช​อัลกอ​ริ​ทึม​ที่​วิเคราะห​การ​ทํางา​น ​(ที่​เป็น​อันต​ราย​) ของ

โปร​แก​รม​ ประโยชน​สําคัญ​ของ​การ​ตรวจ​หา​การ​วิเคราะห​พฤติกรรม​คือ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ตรวจ​หา​ซอฟตแวร​ที่

เป็น​อันตราย​ใหม​ที่​ไม​เคย​มี​มา​กอ​น

• การ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ขัน้​สูง – การ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ขัน้​สูง​ประกอบ​ดวย​อัลกอ​ริ​ทึม​การ​วิเคราะห

พฤติกรรม​ที่​ไม​ซํ้ากัน​ ที่​พัฒนา​โดย ESET มี​การ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​สําหรับ​การ​ตรวจ​หา​เวิ​รมของ​คอมพิวเตอร​และ

มา​โทร​จัน​ ซึ่ง​เขียน​ใน​ภาษา​ที่​ใช​เขียน​โปรแกรม​ระดับ​สูง​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ตรวจ​หา​ของ​โปรแกรม​จะ​สูง​ขึ้น​อยาง

เห็น​ได​ชัด​อัน​เน่ือง​มา​จาก​การ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ขัน้​สูง

http://kb.mozillazine.org/Email_scanning_-_pros_and_cons


22

การ​กําจัด

การ​ตัง้​คา​การ​กําจัด​จะ​เป็น​ตัว​กําหนด​รูป​แบบ​ที่​เครื่อง​มือ​สแกน​กําจัด​ไฟล​ที่​ติด​ไว​รัส​ การ​กําจัด​มี​ 3 ระ​ดับ​:

• ไมมี​การ​กําจัด - โปรแกรม​จะ​ไม​กําจัด​ไฟล​ที่​ติด​ไวรัส​โดย​อัต​โน​มัติ​ โปรแกรม​จะ​แสดง​หน าตาง​คําเตือน​ และ​ชวย

ให​คุณ​เลือก​การ​ดําเนิน​การ​

• การ​กําจัด​มาตร​ฐาน - โปรแกรม​จะ​พยายาม​กําจัด​หรือ​ลบ​ไฟล​ที่​ติด​ไวรัส​โดย​อัต​โน​มัติ​ ถา​ไม​สามารถ​เลือก​การ

ดําเนิน​การ​ที่​ถูก​ตอง​โดย​อัต​โน​มัติ​ โปรแกรม​จะ​เสนอ​ตัว​เลือก​ของ​การ​ดําเนิน​การ​ ตัว​เลือก​ของ​การ​ดําเนิน​การ​จะ

ปรากฏ​ใน​กรณี​ที่​ไม​สามารถ​ดําเนิน​การ​ตาม​ที่​กําหนด​ไว​ลวง​หน า​ดวย

• การ​กําจัด​อยาง​เขม​งวด – โปรแกรม​จะ​กําจัด​หรือ​ลบ​ไฟล​ที่​ติด​ไวรัส​ทัง้​หมด​ (รวม​ถึง​อา​รไค​ฟดวย​) แต​จะ​ยกเวน

ไฟล​ของ​ระบบ​ หาก​ไม​สามารถ​กําจัด​ไฟล​ได​ คุณ​จะ​ไ้ดรับ​การ​แจง​เตือน​และ​ระบบ​จะ​ให​คุณ​เลือก​ประเภท​การ​ดําเนิน

การ​ที่​ตอง​การ

ไฟล​อา​รไค​ฟ
ใน​โหมด​การ​กําจัด​มาตรฐาน​ที่​เป็น​คา​เริ่ม​ตน​ ไฟล​อา​รไค​ฟทัง้หมด​จะ​ถูก​ลบ​ตอ​เมื่อ​ไฟล​ทัง้หมด​ใน​อา
รไค​ฟติด​ไว​รัส​ หาก​อา​รไค​ฟมี​ไฟล​ที่​ถูก​ตอง​และ​ไฟล​ที่​ติด​ไว​รัส​ อา​รไค​ฟจะ​ไม​ถูก​ลบ​ หาก​ตรวจ​พบ
ไฟล​อา​รไค​ฟที่​ติด​ไวรัส​ใน​โหมด​การ​กําจัด​อยาง​เขม​งวด​ โปรแกรม​จะ​ลบ​ทัง้​อา​รไค​ฟ  แมวา​จะ​มี​ไฟล​ที่
ไม​ติด​ไวรัส​อยู​ก็​ตาม

การ​สแกน​อา​รไค​ฟ
ใน​โหมด​การ​กําจัด​มาตรฐาน​ที่​เป็น​คา​เริ่ม​ตน​ ไฟล​อา​รไค​ฟทัง้หมด​จะ​ถูก​ลบ​ตอ​เมื่อ​ไฟล​ทัง้หมด​ใน​อา​รไค
ฟติด​ไว​รัส​ หาก​อา​รไค​ฟมี​ไฟล​ที่​ถูก​ตอง​และ​ไฟล​ที่​ติด​ไว​รัส​ อา​รไค​ฟจะ​ไม​ถูก​ลบ​ หาก​ตรวจ​พบ​ไฟล​อา
รไค​ฟที่​ติด​ไวรัส​ใน​โหมด​การ​กําจัด​อยาง​เขม​งวด​ โปรแกรม​จะ​ลบ​ทัง้​อา​รไค​ฟ  แมวา​จะ​มี​ไฟล​ที่​ไม​ติด
ไวรัส​อยู​ก็​ตาม

การ​ยก​เว​น

นามสกลุ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ชื่อ​ไฟล​ ซึ่ง​คัน่​ดวย​เครื่องหมาย​จดุ​ นามสกลุ​จะ​กาํหนด​ประเภท​และ​เน้ือหา​ของ​ไฟล​ สวน​น้ี

ของ​การ​ตัง้​คา​พารา​มิ​เต​อร ThreatSense จะ​ชวย​ให​คุณ​สามารถ​กําหนด​ประเภท​ไฟล​ที่​จะ​ยกเวน​จาก​กา​รส​แกน

โดย​ปกติ​แลว​ โปรแกรม​จะ​สแกน​ไฟล​ทัง้หมด​โดย​ไม​คํานึง​ถึง​นามสกุล​ไฟล​ คุณ​สามารถ​เพิ่ม​นามสกุล​ใน​รายการ​ไฟล​ที่

จะ​ยกเวน​จาก​การ​สแกน​ เมื่อ​ใช​ป ุม​  และ​  คุณ​สามารถ​เปิด​ใช​งาน​หรือ​ยกเวน​การ​สแกน​นามสกุล​ที่​เจาะ​จง​ได

ใน​บาง​ครัง้​ การ​ยกเวน​ไฟล​จาก​การ​สแกน​จะ​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ ถา​ประเภท​ไฟล​บาง​ประเภท​ของ​การ​สแกน​ป องกัน

โปรแกรม​เพื่อ​ไม​ให​ทํางาน​อยาง​ถูก​ตอง​ ตัวอยาง​เชน​ ควร​ยกเวน​ไฟล​ log, cfg และ​ tmp รู​ปแบบ​ที่​ถูก​ตอง​สําหรับ​การ
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ป อน​นามสกุล​ไฟล​คือ​:

log

cfg

tmp

ขีด​จํากัด

สวน​ ขีด​จํากัด ชวย​ให​คุณ​สามารถ​ระบุ​ขนาด​สูงสุด​ของ​วัตถุ​ และ​ระดับ​ของ​อา​รไค​ฟที่​ซอน​ที่​จะ​สแกน​:

• ขนาด​สูง​สุด​: กําหนด​ขนาด​สูงสุด​ของ​วัตถุ​ที่​จะ​สแกน​ เมื่อ​ขนาด​สูงสุด​ถูก​กําหน​ด โมดูล​ป องกัน​ไวรัส​จะ​สแกน

เฉพาะ​วัตถุ​ที่​เล็ก​กวา​ขนาด​ที่​ระบุ​เทา​นัน้​ ผู​ที่​สามารถ​แกไข​ตัว​เลือก​น้ี​ควร​เป็น​ผู​ใช​ขัน้​สูง​ ซึ่ง​มี​เหตุผล​บาง​อยาง

สําหรับ​การ​ยกเวน​วัตถุ​ขนาด​ใหญ​จาก​กา​รส​แกน

• เวลา​สแกน​สูง​สุด​: กําหนด​คา​เวลา​สูงสุด​สําหรับ​การ​สแกน​วัตถุ​ หาก​มี​การ​ป อน​คาที่​ผู​ใช​กําหนด​ไว​ โมดูล​ป องกัน

ไวรัส​จะ​หยุด​สแกน​วัตถุ​เมื่อ​พน​ระยะ​เวลา​ดัง​กลาว​ ไม​วาการ​สแกน​จะ​เสร็จ​สิน้​แลว​หรือ​ไม

• ระดับ​การ​ซอน​สูง​สุด​: ระบุ​ความ​ลึก​สูงสุด​ของ​การ​สแกน​อา​รไค​ฟ  เรา​ไม​แนะนําให​แกไข​คา​ 10 ซึ่ง​เป็น​คา​เริ่ม​ตน​

เน่ืองจาก​ไมมี​เหตุผล​ใด​ที่​จะ​ตอง​แกไข​คา​น้ี​ใน​สถานการณ​ปก​ติ​ หาก​การ​สแกน​สิน้​สุด​ลง​กอน​กําหน​ด เน่ืองจาก

จํานวน​อา​รไค​ฟที่​ซอน​กัน​ อา​รไค​ฟจะ​ไม​ได​รับ​การ​ตรวจ​สอบ

• ขนาด​ไฟล​สูง​สุด​: ตัว​เลือก​น้ี​ชวย​ให​คุณ​สามารถ​ระบุ​ขนาด​ไฟล​สูงสุด​สําหรับ​ไฟล​ที่​อยู​ใน​อา​รไค​ฟ  (เมื่อ​ดึง​ขอ​มูล​)

ที่​จะ​สแกน​ ถา​การ​สแกน​สิน้​สุด​กอน​กําหนด​ดวย​ผล​ของ​ขีด​จํากัด​น้ี​ อา​รไค​ฟจะ​ไม​ได​รับ​การ​ตรวจ​สอบ

อื่นๆ

เปิด​ใช​งานการ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​แบบ​สมา​รท

เมื่อ​เปิด​ใช​งานการ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​แบบ​สมา​รท การ​ตัง้​คา​จะ​ได​รับ​การ​ปรับ​ให​เหมาะ​สม​เพื่อ​ให​มี​การ​สแกน​ที่​มี

ประสิทธิภาพ​และ​ไม​ทําให​ความเร็ว​ของ​การ​สแกน​ลด​ลง​ โมดูล​การ​ป องกัน​ตางๆ​ จะ​สแกน​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ โดย​ใช​วิธี

การ​สแกน​ที่​แตก​ตาง​กัน​ การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​แบบ​สมา​รทจะ​ไม​ได​กําหนด​ไว​อยาง​แนชัด​ภายใน​ผลิต​ภัณฑ​ ทีม​พัฒน​า

ESET จะ​คง​ใช​งานการ​เปลี่ยนแปลง​ใหมๆ​ อยาง​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​จะ​นํามา​รวม​กับ ESET Cyber Security ผาน​การ​อัพเดท​เป็น

ประ​จํา ถา​ปิด​ใช​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​แบบ​สมา​รท ระบบ​จะ​ใช​เฉพาะ​การ​ตัง้​คาที่​ผู​ใช​กําหนด​ใน​กล​ไก ThreatSense

ของ​โมดูล​เมื่อ​ดําเนิน​กา​รส​แกน
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สแกน​สตรี​มขอมูล​สํารอง (เฉพาะ​เครื่อง​สแกน​ตาม​ตองการ​เทา​นัน้​)

สตรี​มขอมูล​สํารอง​  ที่​ใช​งาน​โดย​ระบบ​ไฟล​เป็นการ​เชื่อม​โยง​ไฟล​และ​โฟลเดอร​ซึ่ง​จะ​ไม​ปรากฏ​กับ​เทคนิค​การ​สแกน

ทัว่​ไป​ การ​แฝง​ตัว​จํานวน​มาก​พยายาม​หลีก​เลี่ยง​การ​ตรวจ​สอบ​น้ี​ โดย​ปลอม​แปลง​ตัว​เอง​เป็น​สตรี​มขอมูล​สํารอง

ตรวจ​พบ​การ​แฝง​ตัว

การ​แฝง​ตัว​สามารถ​เขา​สู​ระบบ​ได​จาก​จุด​เขา​ใช​ตางๆ​ เชน​ หน า​เว็บ​ โฟลเดอร​ที่​ใช​รวม​กัน​ อี​เมล​ หรือ​จาก​อุปกรณ

คอมพิวเตอร​ที่​ถอด​เขา​ออก​ได (USB, ดิสก​ภาย​นอก​, ซี​ดี​, ดี​วี​ดี​ เป็น​ตน​)

ถา​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​แสดง​สัญญาณ​การ​ติด​ไวรัส​จาก​มัลแวร เชน​ ทํางาน​ชา​ คาง​บอย​ ๆ เป็น​ตน​ เรา​ขอ​แนะนําให

ดําเนิน​การ​ตาม​ขัน้​ตอน​ตอ​ไป​น้ี​:

1.คลิก​ การ​สแกน​คอม​พิวเต​อร

2.คลิก​ การ​สแกน​แบบ​สมา​รท (สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ โปรด​ดู​สวน​ การ​สแกน​แบบ​สมา​รท)

3.หลัง​จาก​สแกน​เสร็จ​สิน้​แลว​ ให​ตรวจ​ดู​บันทึก​สําหรับ​จํานวน​ไฟล​ที่​สแกน​ ไฟล​ที่​ติด​ไว​รัส​ และ​ไฟล​ที่​มี​การ​กําจัด​ไว

รัส​

หาก​คุณ​ตองการ​สแกน​เฉพาะ​บาง​สวน​ของ​ดิสก​ของ​คุณ​ ให​คลิก​ การ​สแกน​ที่​กําหนด​เอง และ​เลือก​เป า​หมาย​ที่​จะ

สแกน​หา​ไว​รัส

ตอ​ไป​น้ี​เป็น​ตัวอยาง​ทัว่ไป​สําหรับ​วิธี​จัดการ​กับ​การ​แฝง​ตัว​โดย ESET Cyber Security สมมติ​วาการ​แฝง​ตัว​ถูก​ตรวจ​พบ

โดย​การ​ตรวจ​สอบ​ระบบ​ไฟล​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ซึ่ง​ใช​ระดับ​การ​กําจัด​เริ่ม​ตน​ การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มจะ​พยายาม

ทําความ​สะอาด​หรือ​ลบ​ไฟล​ หาก​ไมมี​การ​ดําเนิน​การ​ที่​กําหนด​ไว​ลวง​หน า​สําหรับ​โมดูล​การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

ระบบ​จะ​ให​คุณ​เลือก​ตัว​เลือก​ใน​หน าตาง​การ​เตือน​ โดย​ทัว่ไป​แลว​จะ​มี​ตัว​เลือก​ กําจัด, ลบ และ​ ไมมี​การ​ทํางาน ไม

แนะนําให​เลือก​ ไมมี​การ​ทํางาน เน่ืองจาก​ไฟล​ที่​ติด​ไวรัส​จะ​ถูก​ทิง้​ใน​สถานะ​ที่​ติด​ไวรัส​อยู​ ตัว​เลือก​น้ี​ใช​กับ

สถานการณ​ที่​เมื่อ​คุณ​แนใจ​วา​ไฟล​ดัง​กลาว​ไมมี​อันต​ราย​ และ​ตรวจ​พบ​ผิด​พลาด​วา​มี​ไว​รัส

การ​กําจัด​และ​การ​ลบ

ใช​การ​กําจัด​ถา​ไฟล​ถูก​โจมตี​โดย​ไวรัส​ที่​มี​การ​แนบ​รหัส​ที่​เป็น​อันตราย​กับ​ไฟล​นัน้​ ใน​กรณี​น้ี​ ขัน้​แรก​ให​พยายาม​กําจัด

ไวรัส​ออก​จาก​ไฟล​ที่​ติด​เชื้อ​เพื่อ​คืน​คา​ไฟล​สู​สภาวะ​เดิม​ ถา​ไฟล​มี​เฉพาะ​รหัส​ที่​เป็น​อันต​ราย​ ไฟล​ดัง​กลาว​จะ​ถู​กลบ
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การ​ลบ​ไฟล​ใน​อา​รไค​ฟ

ใน​โหมด​การ​กําจัด​เริ่ม​ตน​ ระบบ​จะ​ลบ​ทัง้​อา​รไค​ฟตอ​เมื่อ​มี​ไฟล​ที่​ติด​ไว​รัส​ และ​ไมมี​ไฟล​ที่​ปลอด​ไวรัส​เลย​ กลาว​อีก​นัย

หน่ึง​ก็​คือ​ โปรแกรม​จะ​ไม​ลบ​อา​รไค​ฟ  ถา​ยัง​มี​ไฟล​ที่​ไม​เป็น​อันตราย​รวม​อยู​ดวย​ อยางไร​ก็​ตาม​ โปรด​ใช​ความ

ระมัดระวัง​เมื่อ​สแกน​ การ​กําจัด​อยาง​เขม​งวด เน่ืองจาก​เมื่อ​ใช​การ​กําจัด​อยาง​เขม​งวด​ โปรแกรม​จะ​ลบ​อา​รไค

ฟแมวา​จะ​มี​ไฟล​ที่​ติด​ไวรัส​เพียง​ไฟล​เดียว​ก็​ตาม​ โดย​ไม​คํานึง​ถึง​สถานะ​ของ​ไฟล​อื่นๆ​ ใน​อา​รไค​ฟ

การ​สแกน​และ​การ​ปิด​กัน้​สื่อ​ที่​ถอด​เขา​ออก​ได

ESET Cyber Security สามารถ​เรียก​ใช​การ​สแกน​ตาม​ตองการ​ของ​อุปกรณ​หนวย​ความ​จําที่​ถอด​เขา​ออก​ไดที่​ใส​ไว​ (ซี​ดี​,

ดี​วี​ด,ี USB ฯลฯ​) บน macOS 10.15 ESET Cyber Security จะ​ยัง​สามารถ​สแกน​อุปกรณ​สื่อ​ภายนอก​อื่นๆ​ ได​อีก​ดวย

การ​สแกน​สื่อ​ที่​ถอด​เขา​ออก​ได​บน macOS 11 และ​ใหม​กวา
ESET Cyber Security ที่​ติด​ตัง้​บน macOS 11 และ​ใหม​กวา​ จะ​สแกน​เฉพาะ​อุปกรณ​หนวย​ความ​จําเทา
นัน้
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สื่อ​ที่​ถอด​เขา​ออก​ได​อาจ​มี​รหัส​ที่​เป็น​อันตราย​และ​ทําให​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ได​รับ​ความ​เสี่ยง​ เมื่อ​ตองการ​ปิด​กัน้​สื่อ​ที่

ถอด​เขา​ออก​ได​ ให​คลิก​ป ุม​ การ​ตัง้​คา​การ​ปิด​กัน้​สื่อ (ดู​ภาพ​ดาน​บน​) หรือ​จาก​เมนู​หลัก​ คลิก​ การ​ตัง้​คา > ป อน​การ

ตัง้​คา​แอพพลิเคชัน​ .​.​.​ > สื่อ จาก​หน าตาง​โปรแกรม​หลัก​และ​เลือก​ เปิด​ใช​งานการ​ปิด​กัน้​สื่อ​ที่​ถอด​เขา​ออก​ได

เมื่อ​ตองการ​อนุญาต​การ​เขา​ถึง​สื่อ​บาง​ประ​เภท​ ให​ยกเลิก​การ​เลือก​ได​รฟขอมูล​ของ​สื่อ​ที่​ตองการ​ของ​คุณ

การ​เขา​ถึง​ซีดี​รอม​
เมื่อ​ตองการ​อนุญาต​การ​เขา​ถึง​ได​รฟซีดี​รอม​ภายนอก​ที่​เชื่อม​ตอ​ไป​ยัง​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ผาน​สาย USB
ให​ยกเลิก​การ​เลือก​ที่​ตัว​เลือก​ ซีดี​รอม

การ​ป อง​กัน​ฟิชชิ่ง

คําวา​ ฟิชชิ่ง หมาย​ถึง​กิจกรรม​ทาง​อาชญากรรม​ที่​ใช​วิศวกรรม​สังคม​ (การ​ดําเนิน​การ​ของ​ผู​ใช​เพื่อ​ให​ได​มา​ซึ่ง​ขอมูล

ลับ​เฉ​พา​ะ) การ​ฟิชชิ่ง​มัก​ใช​เพื่อ​ให​ได​เขา​ถึง​ขอมูล​ที่​ละเอียด​ออน​ เชน​ หมายเลข​บัญชี​ธนาคาร​ หมายเลข​บัตร​เครดิต​

หมาย​เลข​พินหรือ​ชื่อ​ผู​ใช​และ​รหัส​ผา​น

เรา​ขอ​แนะนําให​คุณ​เปิด​ใช​งานการ​ป อง​กัน​ฟิชชิ่ง​ (การ​ตัง้​คา > ป อน​การ​ตัง้​คา​แอพพลิเคชัน​ .​.​.​ > การ​ป อง​กัน

ฟิชชิ่ง) การ​โจมตี​ทัง้หมด​ที่​อาจ​เป็นการ​โจมตี​แบบ​ฟิชชิ่ง​ซึ่ง​มา​จาก​เว็บไซต​หรือ​โดเมน​ที่​เป็น​อันตราย​จะ​ถูก​ปิด​กัน้​

และ​การ​แจง​เตือน​จะ​ปรากฏ​ขึ้น​เพื่อ​แจง​ให​คุณ​ทราบ​ถึง​การ​โจม​ตี​นัน้

การ​ป องกัน​เว็บ​และ​อี​เมล

หาก​ตองการ​เขา​ถึง​การ​ป องกัน​เว็บ​และ​เมล​จาก​เมนู​หลัก​ ให​คลิก​ ตัง้​คา > เว็บ​และ​อี​เมล จาก​จุด​น้ี​ คุณ​ยัง​สามารถ​เขา

ถึง​การ​ตัง้​คา​อยาง​ละเอียด​สําหรับ​โมดูล​แตละ​โมดูล​โดย​คลิก​ การ​ตัง้​คา​.​.​.​

• การ​ป องกัน​การ​เขา​ถึง​เว็บ - ตรวจ​สอบ​การ​เชื่อม​ตอ HTTP ระหวาง​เว็บ​เบรา​วเซอร​และ​เซิรฟเวอร​ระยะ​ไกล

• การ​ป องกัน​อีเมล​ไคล​เอ็น​ต - ใหการ​ควบคุม​การ​สื่อสาร​อีเมล​ที่​ได​รับ​ผาน​โปร​โต​คอล POP3 และ IMAP

• การ​ป อง​กัน​ฟิชชิ่ง - ปิด​กัน้​การ​โจมตี​ที่​อาจ​เป็นการ​โจมตี​แบบ​ฟิชชิ่ง​ซึ่ง​มา​จาก​เว็บไซต​หรือ​โด​เมน

ขอ​ยกเวน​กา​รส​แกน
ESET Cyber Security จะ​ไม​สแกน​โปรโตคอล​ที่​เขา​รหัส HTTPS, POP3S และ IMAPS
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การ​ป อง​กัน​เว็บ

การ​ป องกัน​การ​เขา​ถึง​เว็บ​จะ​ตรวจ​สอบ​การ​สื่อสาร​ระหวาง​เว็บ​เบรา​วเซอร​และ​เซิรฟเวอร​ระยะ​ไกล​สําหรับ​ทําตา​มกฎ
HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

การก​รอง​เว็บ​สามารถ​ทําได​โดย​กําหน​ด หมายเลข​พอรต​สําหรับ​การ​เชื่อม​ตอ HTTP และ​/หรือ​ ที่​อย ูURL

พอ​รต

ใน​แท็บ พอรต​ คุณ​สามารถ​กําหนด​เลข​ที่​พอรต​ที่​ใช​สําหรับ​การ​สื่อสาร​ของ HTTP ตาม​คา​เริ่ม​ตน​ เลข​ที่​พอรต​ 80,

8080 และ​ 3128 จะ​ถูก​กําหนด​ไว​ลวง​หน า

ราย​การ URL

สวน​ ราย​การ URL จะ​ชวย​ให​คุณ​สามารถ​ระบุ​ที่​อยู HTTP เพื่อ​ปิด​กัน้​ อนุญาต​ หรือ​ยกเวน​จาก​การ​ตรวจ​สอบ​ เว็บไซต

ใน​รายการ​ของ​ที่​อยู​ที่​ปิด​กัน้​จะ​ไม​สามารถ​เขา​ถึง​ได​ เว็บไซต​ใน​รายการ​ของ​ที่​อยู​ที่​ยกเวน​จะ​สามารถ​เขา​ถึง​ได​ โดย​ไม

ตอง​สแกน​หาร​หัส​ที่​เป็น​อันต​ราย

หาก​ตองการ​อนุญาต​การ​เขา​ถึง​เฉพาะ​ที่​อยู URL ที่​ระบุ​ไว​ใน URL ที่​อนุ​ญาต ให​เลือก​ตัว​เลือก​ จํากัด​ที่​อยู URL

หาก​ตองการ​เปิด​ใช​งาน​ราย​การ​ ให​เลือก​ เปิด​ใช​งาน ขาง​ชื่อ​ราย​การ​ หาก​คุณ​ตองการ​ได​รับ​การ​แจง​เตือน​เมื่อ​ป อน​ที่

อยู​จาก​รายการ​ปัจจุบัน​ ให​เลือก​ แจง​เตือ​น

ใน​รายการ​ใดๆ​ สัญลักษณ​พิเศษ​ * (เครื่องหมาย​ดอก​จัน​) และ​ ? (เครื่องหมาย​คําถาม​) สามารถ​ใช​ได​ เครื่องหมาย

ดอกจัน​จะ​แทน​อักข​ระ​ และ​เครื่องหมาย​คําถาม​จะ​แทน​สัญลักษณ​ ควร​พิจารณา​อยาง​รอบคอบ​เมื่อ​ระบุ​ที่​อยู​ที่​ยก​เว​น

เน่ืองจาก​รายการ​ดัง​กลาว​ควร​มี​เฉพาะ​ที่​อยู​ที่​เชื่อ​ถือ​และ​ปลอดภัย​เทา​นัน้​ ใน​ทํานอง​เดียว​กัน​ ควร​ตรวจ​สอบ​วา​มี​การ

ใช​สัญลักษณ​ * และ​ ? อยาง​ถูก​ตอง​ใน​รายการ​น้ี​

การ​ป องกัน​อี​เมล

การ​ป องกัน​อีเมล​จะ​มี​การ​ควบคุม​การ​สื่อสาร​ทาง​อีเมล​ที่​ได​รับ​ผาน​โปร​โต​คอล POP3 และ IMAP เมื่อ​ตรวจ​สอบ​ขอความ

ขา​เข​า ESET Cyber Security จะ​ใช​วิธี​การ​สแกน​ขัน้​สูง​ทัง้หมด​ที่​มี​อยู​ใน​กลไก​การ​สแกน​ของ ThreatSense การ​สแกน
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การ​สื่อสาร​ของ​โปร​โต​คอล POP3 และ IMAP จะ​ไม​ขึ้น​อยู​กับ​อีเมล​ไคลเอ็นต​ที่​ใช

กล​ไก ThreatSense: การ​ตัง้​คา – การ​ตัง้​คา​เครื่อง​มือ​สแกน​ขัน้​สูง​จะ​ชวย​ให​คุณ​สามารถ​กําหนด​คา​เป า​หมาย​การ

สแกน​ วิธี​การ​ตรวจ​หา​ และ​อื่นๆ​ ได​ คลิก​ การ​ตัง้​คา เพื่อ​แสดง​หน าตาง​การ​ตัง้​คา​เครื่อง​มือ​สแกน​อยาง​ละ​เอี​ยด

ตอ​ทาย​ขอ​ความ​แท็กกับ​สวน​ทาย​ของ​อี​เมล – หลัง​จาก​สแกน​อีเมล​แลว​ การ​แจง​เตือน​ที่​มี​ผลลัพธ​การ​สแกน​จะ

สามารถ​นําไป​ตอ​ทาย​ขอความ​ได​ ขอ​ความ​แท็กเป็น​เครื่อง​มือ​ที่​มี​ประ​โยชน​ แต​ไม​ควร​ใช​เป็น​ปัจจัย​ที่​ตัดสิน​ความ

ปลอดภัย​ของ​ขอ​ความ​ เน่ืองจาก​ขอ​ความ​แท็กอ​าจไม​ปรากฏ​ใน​ขอ​ความ HTML ที่​เป็น​ปัญหา​ และ​อาจ​ถูก​ปลอม​แปลง

โดย​ภัย​คุกคาม​บาง​ตัว​ได​ ตัว​เลือก​ที่​ใชได​มี​ดัง​น้ี​:

• ไม – จะ​ไมมี​ขอ​ความ​แท็กจะ​ถูก​เพิ่ม​ลง​ใน​อีเมล​ใดๆ

• ไป​ยัง​อีเมล​ที่​ติด​ไวรัส​เทา​นัน้ – เฉพาะ​อีเมล​ที่​มี​มัลแวรเทานัน้​ที่​จะ​ถูก​แท็กเป็น​ตรวจ​สอบ​แล​ว

• ไป​ยัง​อีเมล​ทุก​ฉบับ​ที่​สแกน – อีเมล​ที่​สแกน​ทัง้หมด​จะ​ถูก​ตอ​ทาย​ดวย​ขอ​ความ​แท็ก

เพิ่ม​บันทึก​ตอ​ทาย​หัว​เรื่อง​ของ​อีเมล​ที่​ติด​ไวรัส​ที่​ได​รับ​และ​อา​น – เลือก​ชอง​ทําเครื่องหมาย​น้ี​หาก​คุณ​ตองการ

ใหการ​ป องกัน​อีเมล​ครอบคลุม​ถึง​การ​เตือน​ภัย​คุกคาม​ใน​อีเมล​ที่​ติด​ไวรัส​ดวย​ คุณลักษณะ​น้ี​จะ​ชวย​ให​สามารถ​ใช​การก

รอง​แบบ​งาย​สําหรับ​อีเมล​ที่​ติด​ไว​รัส​ นอกจาก​น้ี​ยัง​ชวย​เพิ่ม​ระดับ​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​สําหรับ​ผู​รับ​ และ​ถา​มี​การ​ตรวจ​พบ

การ​แฝง​ตัว​ การ​ดําเนิน​การ​น้ี​จะ​ให​ขอมูล​ที่​เป็น​ประโยชน​เกี่ยว​กับ​ระดับ​ภัย​คุกคาม​ของ​อีเมล​หรือ​ผู​สง​ที่​ระ​บุ

เพิ่ม​แม​แบบ​ไป​ยัง​หัว​เรื่อง​ของ​อีเมล​ที่​ติด​ไว​รัส – แกไข​แม​แบบ​น้ี​เพื่อ​แกไข​รูป​แบบ​คํานําหน า​ของ​หัว​เรื่อง​ของ

อีเมล​ที่​ติด​ไว​รัส

• %avstatus% เพิ่ม​สถานะ​ของ​อีเมล​ที่​ติด​ไว​รัส​ (ตัวอยาง​เชน​: สะ​อาด​ ติด​ไว​รัส​.​.​.​)

• %virus% - เพิ่ม​ชื่อ​ของ​ภัย​คุก​คาม

• %aspmstatus% - เปลี่ยน​หัวขอ​โดย​ขึ้น​อยู​กับ​ผลลัพธ​ของ​การ​สแกน​ป อง​กัน​สแปม

• %product% - เพิ่ม​ชื่อ​ผลิต​ภัณฑ ESETของ​คุณ​ (ใน​กรณี​น้ี​คือ - ESET Cyber Security)

• %product_url% - เพิ่ม​ลิงก​เว็บไซต​ของ ESET (www.eset.com)

ที่​ดาน​ลาง​ของ​หน าตาง​น้ี​ คุณ​ยัง​สามารถ​เปิด​/ปิด​ใช​งานการ​ตรวจ​สอบ​การ​สื่อสาร​ทาง​อีเมล​ที่​ได​รับ​ผาน​โปร​โต​คอล

POP3 และ IMAP ได​อีก​ดวย​ ถา​ตองการ​เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​ใน​เรื่อง​น้ี​ โปรด​ดู​หัวขอ​ตอ​ไป​น้ี​:

• การ​ตรวจ​สอบ​โปร​โต​คอล POP3

• การ​ตรวจ​สอบ​โปร​โต​คอล IMAP

http://www.eset.com
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การ​ตรวจ​สอบ​โปร​โต​คอล POP3

โปร​โต​คอล POP3 เป็น​โปรโตคอล​ที่​มี​การ​ใช​งาน​อยาง​แพร​หลาย​มาก​ที่​สุด​ โดย​ใช​เพื่อ​รับ​การ​สื่อสาร​ทาง​อีเมล​ใน

แอพพลิเคชัน​ของ​อีเมล​ไคล​เอ็น​ต ESET Cyber Security มี​การ​ป องกัน​สําหรับ​โปรโตคอล​น้ี​ โดย​ไม​คํานึง​ถึง​อีเมล

ไคลเอ็นต​ที่​ใช​งาน

โมดูล​การ​ป องกัน​ที่​ใหการ​ควบคุม​น้ี​จะ​เริ่ม​ตน​โดย​อัตโนมัติ​เมื่อ​เริ่ม​ตน​ระบบ​ แลว​มี​การ​ใช​งาน​ใน​หนวย​ความ​จํา ตรวจ

สอบ​ให​แนใจ​วา​เปิด​ใช​งาน​โมดูล​อยู​เพื่อ​ใหการ​กรอง​โปรโตคอล​ทํางาน​ได​อยาง​ถูก​ตอง​ การ​ตรวจ​สอบ​โปร​โต​คอล POP3

จะ​ดําเนิน​การ​โดย​อัตโนมัติ​โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​กําหนด​คา​อีเมล​ไคลเอ็นต​ของ​คุณ​ใหม​ ตาม​คา​เริ่ม​ตน​ การ​สื่อสาร​ทัง้หมด

ใน​พอรต​ 110 จะ​ถูก​สแกน​ แต​สามารถ​เพิ่ม​พอรต​การ​สื่อสาร​อื่นๆ​ ได​ตาม​จําเป็น​ ตอง​คัน่​เลข​ที่​พอรต​ดวย​เครื่องหมาย

จุล​ภาค

หาก​เลือก​ตัว​เลือก​ เปิด​ใช​งานการ​ตรวจ​สอบ​โปร​โต​คอล POP3 ระบบ​จะ​ตรวจ​สอบ​การ​รับ​สง​ขอมูล​ผา​น POP3

ทัง้หมด​เพื่อ​ตรวจ​หา​ซอฟตแวร​ที่​เป็น​อันต​ราย

การ​ตรวจ​สอบ​โปร​โต​คอล IMAP

Internet Message Access Protocol (IMAP) คอื​โปรโตคอล​อนิเทอรเน็ต​อื่น​สาํหรบั​การ​เรยีก​อี​เมล IMAP มี​คณุ​ประโยชน

บาง​อยาง​เห​นือ POP3 ตัวอยาง​เชน​ ไคลเอ็นต​หลาย​รายการ​สามารถ​เชื่อม​ตอ​กับ​กลอง​ขา​เขา​เดียวกัน​ได​พรอม​กัน​และ

รักษา​ขอมูล​สถานะ​ของ​ขอ​ความ​ เชน​ อา​น ​ตอบ​กลับ​ หรือ​ลบ​ขอความ​แลว​หรือ​ไม ESET Cyber Security มี​การ​ป องกัน

สําหรับ​โปรโตคอล​น้ี​ โดย​ไม​คํานึง​ถึง​อีเมล​ไคลเอ็นต​ที่​ใช​งาน

โมดูล​การ​ป องกัน​ที่​ใหการ​ควบคุม​น้ี​จะ​เริ่ม​ตน​โดย​อัตโนมัติ​เมื่อ​เริ่ม​ตน​ระบบ​ แลว​มี​การ​ใช​งาน​ใน​หนวย​ความ​จํา ตรวจ

สอบ​ให​แนใจ​วาการ​ตรวจ​สอบ​โปร​โต​คอล IMAP เปิด​ใช​งาน​อยู​เพื่อ​ให​โมดูล​ทํางาน​ได​อยาง​ถูก​ตอง​ การ​ควบคุม​โปร​โต

คอล IMAP จะ​ดําเนิน​การ​โดย​อัตโนมัติ​โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​กําหนด​คา​อีเมล​ไคลเอ็นต​ของ​คุณ​ใหม​ ตาม​คา​เริ่ม​ตน​ การ

สื่อสาร​ทัง้หมด​ใน​พอรต​ 143 จะ​ถูก​สแกน​ แต​สามารถ​เพิ่ม​พอรต​การ​สื่อสาร​อื่นๆ​ ได​ตาม​จําเป็น​ ตอง​คัน่​เลข​ที่​พอรต

ดวย​เครื่องหมาย​จุล​ภาค

หาก​เลือก​ เปิด​ใช​งานการ​ตรวจ​สอบ​โปร​โต​คอล IMAP ระบบ​จะ​ตรวจ​สอบ​การ​รับ​สง​ขอมูล​ผา​น IMAP ทัง้หมด​เพื่อ

ตรวจ​หา​ซอฟตแวร​ที่​เป็น​อันต​ราย
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อัพเดท

การ​อัพเดท ESET Cyber Security เป็น​ประจําเป็น​สิ่ง​จําเป็น​เพื่อ​รักษา​ระดับ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​สูง​สุด​ โมดูล​การ

อัพเดท​จะ​ดําเนิน​การ​ให​มัน่ใจ​วา​โปรแกรม​นัน้​อัพเดท​อยู​เสมอ​โดย​การ​ดาวนโหลด​โมดูล​การ​ตรวจ​หา​ลา​สุด

คลิก​ อัพเดท จาก​เมนู​หลัก​เพื่อ​ดู​สถานะ​การ​อัพเดท​ใน​ปัจจุบัน​ของ ESET Cyber Security รวม​ไป​ถึง​วัน​และ​เวลา​ของ

การ​อัพเดท​ลาสุด​ที่​สําเร็จ​และ​หาก​ตองการ​การ​อัพเดท​ หาก​ตองการ​เริ่ม​ตน​กระบวนการ​อัพเดท​ดวย​ตน​เอง​ ให​คลิก​

อัพเดท​โม​ดูล

ใน​สถานการณ​ปก​ติ​ เมื่อ​ดาวนโหลด​รายการ​อัพเดท​อยาง​ถูก​ตอง​แลว​ ขอ​ความ​ ไม​จําเป็น​ตอง​อัพเดท​ โมดูล​ที่​ติด

ตัง้​อยู​เป็น​ขอ​มูล​ปัจจุ​บัน จะ​ปราก​ฎใน​หน าตาง​การ​อัพเดท​ หาก​ไม​สามารถ​อัพเดท​โมดูล​ได​ เรา​ขอ​แนะนําให​คุณ

ตรวจ​สอบ​ การ​ตัง้​คา​การ​อัพเดท - สาเหตุ​ทัว่ไป​สวน​ใหญ​สําหรับ​ขอ​ผิด​พลาด​น้ี​คือ​ขอมูล​การ​ตรวจ​สอบ​สิทธิ ์​ที่​ป อน​ไม

ถูก​ตอง​ (ชื่อ​ผู​ใช​และ​รหัส​ผาน​) หรือ​กําหนด​คา​ไม​ถูก​ตอง​ การ​ตัง้​คา​การ​เชื่อม​ตอ

หน าตาง​อัพเดท​จะ​มี​หมายเลข​เวอรชัน​กลไก​ตรวจ​หา​ดวย​ หมายเลข​เวอรชัน​จะ​เชื่อม​โยง​ไป​ยัง​หน า​เว็บ ESET ที่​แสดง

รายการ​ขอมูล​ของ​การ​อัพเดท​กลไก​ตรวจ​หา

การ​ตัง้​คา​การ​อัพเดท

เมื่อ​ตองการ​ลบ​ขอมูล​การ​อัพเดท​ที่​เก็บ​ไว​ชัว่คราว​ทัง้​หมด​ ให​คลิก​ป ุม​ ลา​ง ที่​อยู​ถัด​จาก​ ลาง​แคช​การ​อัพเดท ใช​ตัว

เลือก​น้ี​ถา​คุณ​พบ​ปัญหา​ใน​ระหวาง​การ​อัพเดท

ตัว​เลือก​ขัน้​สูง

ใน​การ​ปิด​ใช​งานการ​แจง​เตือน​ที่​แสดง​หลัง​จาก​การ​อัพเดท​สําเร็จ​แตละ​ครัง้​ ให​เลือก​ ไม​แสดง​การ​แจง​เตือน​เกี่ยว​กับ

อัพเดท​ที่​สําเร็จ

เปิด​ใช​งาน​ การ​อัพเดท​กอน​ออก เพื่อ​ดาวนโหลด​โมดูล​การ​พัฒนา​ที่​อยู​ใน​ชวง​การ​ทดสอบ​ขัน้​สุด​ทาย​ การ​อัพเดท

กอน​ออก​มัก​จะ​มี​การ​แกไข​ปัญหา​ผลิตภัณฑ​หลาย​ราย​การ​ การ​อัพเดท​ที่​ลา​ชา จะ​ดาวนโหลด​การ​อัพเดท​หลัง​จาก​ที่​มี

การ​เผย​แพร​การ​อัพเดท​แลว​สอง​สาม​ชัว่​โมง​ เพื่อ​ให​แนใจ​วา​ลูกคา​จะ​ไม​ได​รับ​การ​อัพเดท​จนกวา​จะ​ยืนยัน​วา​ไมมี​ปัญหา

ที่​เกี่ยว​กับ​ไวรัส​ที่​ยัง​ไม​ถูก​ตรวจ​สอบ

ESET Cyber Security จะบัน​ทึก​สแนปช็อตของ​กลไก​ตรวจ​หา​และ​โมดูล​โปรแกรม​เพื่อ​ใช​กับ​คุณ​ลักษณะ​ การ​ยอน​กลับ
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การ​อัพเดท ปลอย​ให​ สราง​สแนปช็อตของ​ไฟล​อัพเดท เปิด​ใช​งาน​ไว​เพื่อ​ให ESET Cyber Security บัน​ทึก

สแนปช็อตเหลา​น้ี​โดย​อัต​โน​มัติ​ หาก​คุณ​สงสัย​วา​โมดูล​การ​ตรวจ​หา​ตัว​ใหม​และ​/หรือ​การ​อัพเดท​โมดูล​โปรแกรม​อาจ​ไม

เสถียร​หรือ​เสีย​หาย​ คุณ​สามารถ​ใช​คุณลักษณะ​การ​ยอน​กลับ​เพื่อ​ยอน​เป็น​เวอรชัน​กอน​หน า​และ​ปิด​ใช​งานการ​อัพเดท

สําหรับ​ชวง​เวลา​ที่​ตัง้​คา​ไว​ได​ หาก​ตองการ​คืน​คา​อัพเดท​ให​เป็น​เวอรชัน่​ที่​เกา​สุด​ใน​ประ​วัติ​ ให​คลิก​ การ​ยอน​กลับ

หรือ​อีก​วิธี​หน่ึง​ คุณ​สามารถ​เปิด​ใช​งานการ​อัพเดท​ที่​ปิด​ใช​งาน​ไว​กอน​หน า​นัน้​ใน​กรณี​ที่​คุณ​ได​เลื่อน​การ​อัพเดท​ไว​อยาง

ไมมี​กําหน​ด เมื่อ​ใช​ใช​คุณลักษณะ​การ​ยอน​กลับ​การ​อัพเดท​เพื่อ​ยอน​เป็น​เวอรชัน​กอน​หน า​ ให​ใช​เมนู​แบบ​เลื่อน​ลง ตัง้

ชวง​เวลา​ระ​งับ​เป็น เพื่อ​ระบุ​ชวง​เวลา​สําหรับ​รายการ​ที่​คุณ​ตองการ​ระงับ​การ​อัพเดท​ หาก​คุณ​เลือก​ จนกวา​จะ​ยก​เลิก

การ​อัพเดท​ปกติ​จะ​ไม​ทํางาน​ตอ​จนกวา​คุณ​จะ​เรียก​คืน​การ​อัพเดท​ดวย​ตน​เอง​ คลิก​ อนุ​ญาต โปรด​ใช​ความ​ระมัดระวัง

เมื่อ​ตัง้​คา​ชวง​เวลา​เพื่อ​ระงับ​การ​อัพเดท

ตัง้​คา​อายุ​สูงสุด​ของ​กลไก​การ​ตรวจ​จับ​โดย​อัต​โน​มัติ – อนุญาต​ให​คุณ​กําหนด​ระยะ​เวลา​สูง​สุด​ (เป็น​วัน​) กอน​ที่

โมดูล​การ​ตรวจ​จับ​จะ​ถูก​รายงาน​วา​ไม​อัพเดท​ คา​เริ่ม​ตน​คือ​ 7 วัน

วิธี​สราง​งาน​การ​อัพเดท

คุณ​สามารถ​เรียก​การ​อัพเดท​ได​ดวย​ตนเอง​โดย​คลิก​ อัพเดท​ จาก​เมนู​หลัก​ จาก​นัน้​คลิก​ อัพเดท​โม​ดูล

การ​อัพเดท​สามารถ​เรียก​ใช​เป็น​งาน​ตาม​กําหนด​การ​ เมื่อ​ตองการ​กําหนด​คา​งาน​ตาม​กําหนด​การ​ ให​คลิก​ เครื่อง​มือ >

เครื่อง​มือ​วาง​กําหนด​การ ตาม​คา​เริ่ม​ตน​ งาน​ตอ​ไป​น้ี​จะ​เปิด​ใช​ใน ESET Cyber Security:

• การ​อัพเดท​อัตโนมัติ​เป็น​ประ​จํา

• การ​อัพเดท​อัตโนมัติ​หลัง​จาก​ผู​ใช​เขา​สู​ระ​บบ

งานการ​อัพเดท​แตละ​งาน​จะ​สามารถ​แกไข​ได​เพื่อ​ให​เหมาะ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​คุณ​ นอก​เหนือ​จาก​งานการ​อัพเดท

เริ่ม​ตน​แลว​ คุณ​สามารถ​สราง​งานการ​อัพเดท​ใหม​ดวย​การ​กําหนด​คาที่​ผู​ใช​กําหนด​ได​ สําหรับ​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม

เกี่ยว​กับ​การ​สราง​และ​การ​กําหนด​คา​งานการ​อัพเดท​ โปรด​ดู​ที่​สวน​ เครื่อง​มือ​วาง​กําหนด​การ

การ​อัพเก​รด ESET Cyber Security เป็น​เวอร​ชัน​ใหม

เพื่อ​ให​มี​การ​ป องกัน​สูง​สุด​ สิ่ง​สําคัญ​คือ​จะ​ตอง​ใช ESET Cyber Security รุน​ลา​สุด​ หาก​ตองการ​ตรวจ​สอบ​เวอรชัน​ใหม​

ให​คลิก​ หนา​แรก จาก​เมนู​หลัก​ ถา​มี​รุน​ใหม​ที่​ใช​ได​ ระบบ​จะ​แสดง​ขอ​ความ​ คลิก​ เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​.​.​.​ เพื่อ​แสดง

หน าตาง​ใหม​ที่​มี​หมายเลข​เวอรชัน​ของ​รุน​ใหม​และ​บันทึก​การ​เปลี่ยน​แปล​ง
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คลิก​ ใช เพื่อ​ดาวนโหลด​รุน​ลา​สุด​ หรือ​คลิก​ ขาม​ไป​กอ​น เพื่อ​ปิด​หน า​ตาง​ และ​ดาวนโหลด​การ​อัพเกรด​ใน​ภาย​หลัง

หาก​คุณ​คลิก​ ใช ไฟล​จะ​ถูก​ดาวนโหลด​ไป​ยัง​โฟลเดอร​การ​ดาวนโหลด​ของ​คุณ​ (หรือ​โฟลเดอร​เริ่ม​ตน​ที่​ตัง้​ขึ้น​โดย​เบรา

วเซอร​ของ​คุณ​) เมื่อ​เสร็จ​สิน้​การ​ดาวนโหลด​ไฟล​ ให​เริ่ม​ตน​ไฟล​และ​ดําเนิน​การ​ตาม​คําแนะนําการ​ติด​ตัง้​ ชื่อ​ผู​ใช​และ

รหัส​ผาน​ของ​คุณ​จะ​ถูก​โอน​ไป​ยัง​การ​ติด​ตัง้​ใหม​โดย​อัต​โน​มัติ​ ขอ​แนะนําให​คุณ​ตรวจ​สอบ​การ​อัพเกรด​เป็น​ประ​จํา โดย

เฉพาะ​เมื่อ​ติด​ตัง้ ESET Cyber Security จาก​ซี​ดี​/ดี​วี​ดี

อัพเดท​ระ​บบ

คุณสมบัติ​รายการ​อัพเดท​ระ​บบ macOS คือ​สวน​ประกอบ​ที่​สําคัญ​ที่​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ปกป อง​ผู​ใช​จาก​ซอฟตแวร​ที่​เป็น

อันต​ราย​ สําหรับ​ความ​ปลอดภัย​สูง​สุด​ เรา​ขอ​แนะนําให​คุณ​ติด​ตัง้​การ​อัพเดท​เหลา​น้ี​ทันที​เมื่อ​ตัว​อัพเดท​สามารถ​ใช​งาน

ได ESET Cyber Security จะแจง​ให​คุณ​ทราบ​เกี่ยว​กับ​การ​อัพเดท​ที่​ขาด​หาย​ไป​โดย​ขึ้น​อยู​กับ​ระดับ​ที่​คุณ​ระ​บุ​ คุณ

สามารถ​ปรับ​ความ​พรอม​ใช​งาน​ของ​การ​แจง​เตือน​การ​อัพเดท​ใน การ​ตัง้​คา > ป อน​การ​ตัง้​คา​แอพพลิเคชัน​ .​.​.​ (หรือ

กด cmd+,) > การ​เตือน​และ​การ​แจง​เตือน​ > การ​ตัง้​คา​.​.​.​ โดย​การ​เปลี่ยน​ตัว​เลือก​ แสดง​เงื่อน​ไข ที่​อยู​ถัด​จาก​

อัพเดท​ระบบ​ปฏิบัติ​การ

• แสดง​ตัว​อี​พเดท​ทัง้​หมด - การ​แจง​เตือน​จะ​ถูก​แสดง​ใน​เวลา​ใด​ก็ตาม​ที่​ตัว​อัพเดท​ระบบ​ขาด​หาย​ไป

• แสดง​เฉพาะ​ที่​แนะ​นํา - คุณ​จะ​ได​รับ​แจง​เกี่ยว​กับ​การ​อัพเดท​ที่​แนะนําเทา​นัน้

หาก​คุณ​ไม​ตองการ​ได​รับ​การ​แจง​เตือน​เกี่ยว​กับ​ตัว​อัพเดท​ที่​ขาด​หาย​ไป​ ให​ยกเลิก​การ​เลือก​ที่​กลอง​กา​เครื่องหมาย​ที่

อยู​ถัด​จาก​ อัพเดท​ระบบ​ปฏิบัติ​การ

หน าตาง​การ​แจง​เตือน​จะ​ชวย​ให​คุณ​มี​ภาพ​รวม​ของ​รายการ​อัพเดท​ที่​มี​ให​ใช​งาน​ได​ของ​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​และ​แอ​ปพลิ

เคชัน​ที่​อัพเดท​ผาน​เครื่อง​มือ​ที่​ให​มา​พรอม macOS อยาง​รายการ​อัพเดท​ซอฟตแวร​ คุณ​สามารถ​ใช​งานการ​อัพเดท​ได

โดยตรง​จาก​หน าตาง​การ​แจง​เตือน​หรือ​จาก​ หนา​แรก ของ ESET Cyber Security โดย​คลิก​ ติด​ตัง้​ตัว​อัพเดท​ที่​ขาด

หาย​ไป

หน าตาง​การ​แจง​เตือน​ประกอบ​ดวย​ชื่อ​แอพพลิเคชัน​ เวอร​ชัน​ ขนาด​ คุณ​สมบัติ​ (ติด​ธง​) และ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ

ตัว​อัพเดท​ที่​สามารถ​ใช​งาน​ได​ คอลัมน​ติด​ธง​ประกอบ​ดวย​ขอมูล​ตอ​ไป​น้ี​:

• [ที่​แนะ​นํา] - ผู​ผลิต​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​แนะนําให​คุณ​ติด​ตัง้​ตัว​อัพเดท​น้ี​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​ปลอดภัย​และ​ความ​เสถียร

ของ​ระ​บบ

• [รี​สตารท​] - ตองการ​การ​รี​สตารท​คอมพิวเตอร​ใน​การ​ติด​ตัง้​ตอ​ไป​น้ี
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• [ปิด​ระบบ​] - ตอง​คอมพิวเตอร​จาก​นัน้​เปิด​อีก​ครัง้​ใน​การ​ติด​ตัง้​ตอ​ไป​น้ี

หน าตาง​การ​แจง​เตือน​จะ​แสดง​ตัว​อัพเดท​ที่​ได​รับ​โดย​เครื่อง​มือ​บรรทัด​คําสัง่​ที่​เรียก​วา​ 'การ​อัพเดท​ซอฟตแวร​' ตัว

อัพเดท​ที่​ได​รับ​โดย​เครื่อง​มือ​น้ี​สามารถ​เป็น​ได​หลาก​หลาย​จาก​ตัว​อัพเดท​ที่​แสดง​โดย​แอพพลิเคชัน​ 'การ​อัพเดท

ซอฟตแวร​' หาก​คุณ​ตองการ​ติด​ตัง้​ตัว​อัพเดท​ที่​สาม​รถ​ใช​งาน​ไดที่​แสดง​ใน​หน า​ตาง​ 'การ​อัพเดท​ระบบ​ที่​ขาด​หาย​ไป​'

และ​การ​อัพเดท​ที่​ไม​แสดง​โดย​แอพพลิเคชัน​ 'การ​อัพเดท​ซอฟตแวร​' คุณ​ตอง​ใช​เครื่อง​มือ​บรรทัด​คําสัง่​ 'การ​อัพเดท

ซอฟตแวร​' หาก​ตองการ​เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​เครื่อง​มือ​น้ี​ ให​อาน​คู​มือ​ 'การ​อัพเดท​ซอฟตแวร​' โดย​พิมพ man

softwareupdate ลง​ใน​หน าตาง​ปลาย​ทาง​ เรา​ขอ​แนะนําสิ่ง​น้ี​สําหรับ​ผู​ใช​ขัน้​สูง​เทา​นัน้

เครื่อง​มือ

เมนู​ เครื่อง​มือ รวม​ถึง​โมดูล​ที่​ชวย​ทําให​การ​ดูแล​โปรแกรม​งาย​ขึ้น​และ​เสนอ​ตัว​เลือก​เพิ่ม​เติม​สําหรับ​ผู​ใช​ขัน้​สูง

ไฟล​บัน​ทึก

ไฟล​บันทึก​มี​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​กิจกรรม​โปรแกรม​ที่​สําคัญ​ที่​ได​เกิด​ขึ้น​และ​ให​ภาพ​รวม​ของ​ภัย​คุกคาม​ที่​ตรวจ​พบ​ การ

บันทึก​จะ​ทําหน าที่​เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​จําเป็น​ใน​การ​วิเคราะห​ระบบ​ การ​ตรวจ​จับ​ภันคุกคาม​และ​การ​แกไข​ปัญหา​ การ

บันทึก​จะ​ดําเนิน​การ​อยาง​แข็ง​ขัน​ใน​พื้น​หลัง​โดย​ปราศจาก​การ​โตตอบ​ของ​ผู​ใช​ ขอมูล​จะ​ถูก​บันทึก​โดย​ขึ้น​อยู​กับ​การ

ตัง้​คา​การ​ใช​บันทึก​ฟ ุมเฟือย​ใน​ปัจจุบัน​ อาจ​เป็น​ไป​ได​ใน​การ​ดู​ขอความ​ตัว​อักษร​และ​บันทึก​โดยตรง​จาก​สภาพ​แวดลอม

ของ ESET Cyber Security รวม​ถึง​บันทึก​ถาวร​

คุณ​สามารถ​เขา​ถึง​ไฟล​บันทึก​ได​จาก​เมนู​หลัก​ของ ESET Cyber Security โดย​คลิก​ เครื่อง​มือ > บัน​ทึก เลือก​ประเภท

ของ​บันทึก​ที่​ตองการ​โดย​ใช​เมนู​แบบ​หลน​ลง บัน​ทึก ที่​ดาน​บน​ของ​หน า​ตาง​ บันทึก​ตอ​ไป​น้ี​สามารถ​ใช​ได​:

1.ตรวจ​พบ​ภัย​คุก​คาม - ใช​ตัว​เลือก​น้ี​เพื่อ​ดู​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​กิจกรรม​ทัง้หมด​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​ตรวจ​จับ​การ​แทรก

ซึม

2.เหตุ​การ​ณ - ตัว​เลือก​น้ี​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ชวย​ให​ผู​ดูแล​และ​ผู​ใช​แกไข​ปัญหา​ได​ การ​ทํางาน​ที่​สําคัญ​ที่​ดําเนิน​การ

โดย ESET Cyber Security จะ​ถูก​บันทึก​ไว​ใน​บันทึก​กิจ​กรร​ม

3.สแกน​คอม​พิวเต​อร - ผลลัพธ​ของ​การ​สแกน​ที่​เสร็จ​สิน้​ทัง้หมด​จะ​ถูก​แสดง​ใน​บันทึก​น้ี​ คลิก​สอง​ครัง้​ที่​รายการ

ใด​ ๆ เพื่อ​ดูรา​ยล​ะเอียด​ของ​การ​สแกน​คอมพิวเตอร​ตาม​ตองการ​ตาม​ลําดับ

4.เว็บไซต​ที่​กรอ​ง - รายการ​น้ี​มี​ประโยชน​เมื่อ​คุณ​ตองการ​ดูรา​ยก​ารเว็บไซต​ที่​ถูก​ปิด​กัน้​โดย​การ​ป องกัน​การ​เขา​ถึง
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เว็บ​ ใน​บันทึก​เหลา​น้ี​ คุณ​จะ​เห็น​เวลา, URL, สถาน​ะ, IP address, ผู​ใช​ และ​แอพพลิเคชัน​ที่​เปิด​การ​เชื่อม​ตอ​กับ​เว็บ

ไซต​หน่ึง

ใน​แตละ​สวน​ คุณ​สามารถ​คัด​ลอก​ขอมูล​ที่​แสดง​ไป​ยัง​คลิปบอรด​ได​โดย​การ​เลือก​ที่​รายการ​แลว​คลิก​ที่​ป ุม​ Copy

การ​บํารุง​รักษา​การ​บัน​ทึก

การ​กําหนด​คา​การ​บันทึก​สําหรับ ESET Cyber Security สามารถ​เขา​ถึง​ได​จาก​หน าตาง​โปรแกรม​หลัก​ คลิก​ การ​ตัง้​คา >

ป อน​การ​ตัง้​คา​แอ​พพลิ​เคชัน (หรือ​กด cmd+,) > ไฟล​บัน​ทึก คุณ​สามารถ​ระบุ​ตัว​เลือก​ตอ​ไป​น้ี​สําหรับ​ไฟล​บัน​ทึก​:

• ลบ​การ​บันทึก​เกา​โดย​อัต​โน​มัติ - รายการ​บันทึก​ที่​เกา​กวา​จํานวน​วัน​ที่​ระบุ​ไว​จะ​ถูก​ลบ​โดย​อัต​โน​มัติ​ (90 วัน

เป็น​คา​เริ่ม​ตน​)

• ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ไฟล​บันทึก​โดย​อัต​โน​มัติ - เปิด​ใช​งานการ​จัด​ระเบียบ​ไฟล​บันทึก​อัตโนมัติ​หาก​เกิน

จํานวน​รอย​ละ​ของ​การ​บันทึก​ที่​ไม​ได​ใช​ที่​ระบุ​ไว​ (25% เป็น​คา​เริ่ม​ตน​)

ขอมูล​ที่​เกี่ยวของ​ทัง้หมด​ที่​แสดง​ใน​สวน​ติดตอ​ผู​ใช​ ขอความ​ภัย​คุกคาม​และ​เหตุการณ​สามารถ​เก็บ​ไว​ใน​รูป​แบบ

ขอความ​ที่​คน​อาน​ได​ เชน​ ขอความ​ธรรม​ดา​ หรือ CSV (Comma-separated values) หาก​คุณ​ตองการ​ทําให​ไฟล​เหลา​น้ี

สามารถ​ประมวล​ผล​ได​โดย​ใช​เครื่อง​มือ​ของ​บริษทั​อื่น​ ให​คลิก​เลือก​ชอง​ทําเครื่องหมาย​ถัด​จาก​ เปิด​ใช​งานการ​บันทึก

ไฟล​ขอ​ความ

ใน​การ​กําหนด​โฟลเดอร​เป า​หมาย​ที่​จะบัน​ทึก​ไฟล​บัน​ทึก​ ให​คลิก​ การ​ตัง้​คา ถัด​จาก​ ตัว​เลือก​ขัน้​สูง

ขึ้น​อยู​กับ​ตัว​เลือก​ที่​เลือก​ใต​ ไฟล​บันทึก​ขอ​ความ​: แก​ไข คุณ​สามารถ​บันทึก​รายการ​บันทึก​ดวย​ขอมูล​ที่​เขียน​ไว​ตอ

ไป​น้ี​:

oเหตุการณ​ตางๆ​ เชน​ ชื่อ​ผู​ใช​และ​รหัส​ผาน​ไม​ถูก​ตอ​ง, ไม​สามารถ​อัพเดท​โม​ดู​ลได เป็น​ตน​ จะ​ถูก​เขียน​ลง​ใน​ไฟ​ล
eventslog.txt

oภัย​คุกคาม​ที่​ตรวจ​พบ​โดย​เครื่อง​มือ​สแกน​เมื่อ​เริ่ม​ตน​ การ​ป องกัน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม หรือ​การ​สแกน​คอมพิวเตอร​

จะ​ถูก​เก็บ​ไว​ใน​ไฟล​ชื่อ threatslog.txt

oผลลัพธ​ของ​การ​สแกน​ที่​เสร็จ​สมบูรณ​แลว​ทัง้หมด​จะ​ถูก​บันทึก​ไว​ใน​รูป​แบบ scanlog.ตัว​เลข.txt

ใน​การ​กําหนด​คาตัว​กรอง​สําหรับ​ รายการ​บันทึก​การ​สแกน​คอมพิวเตอร​เริ่ม​ตน ให​คลิก​ แก​ไข แลว​เลือก​/ยกเลิก

การ​เลือก​ประเภท​รายการ​บันทึก​ตาม​ตอง​การ​ คําอธิบาย​เพิ่ม​เติม​เรื่อง​ประเภท​รายการ​บันทึก​เหลา​น้ี​สามารถ​พบ​ได​ใน

การก​รอง​บัน​ทึก
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การก​รอง​บัน​ทึก

บันทึก​จะ​เก็บ​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​เหตุการณ​ของ​ระบบ​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ คุณลักษณะ​การก​รอง​บันทึก​ชวย​ให​คุณ​แสดง​บันทึก

เกี่ยว​กับ​เหตุการณ​ประเภท​ที่​ระ​บุ

ประเภท​ของ​บันทึก​ที่​ใช​บอย​มี​ดัง​น้ี

• คําเตือน​ที่​ราย​แรง - ขอ​ผิด​พลาด​ของ​ระบบ​ที่​ราย​แรง​ (เชน​ การ​ป องกัน​ไวรัส​ไม​เริ่ม​ตน​ทํางาน​)

• ขอ​ผิด​พล​าด - ขอความ​แสดง​ขอ​ผิด​พลาด​ เชน​ "เกิด​ขอ​ผิด​พลาด​ขณะ​ดาวนโหลด​ไฟ​ล" และ​ขอ​ผิด​พลาด​ราย​แรง

• คําเตือ​น - ขอความ​แสดง​คําเตือ​น

• บันทึก​เพื่อ​แจง​ขอ​มูล- ขอความ​แจง​ขอ​มูล​ รวม​ถึง​การ​อัพเดท​ที่​เสร็จ​สม​บูร​ณ การ​เตือน​ เป็น​ตน

• บันทึก​เพื่อ​การ​วิ​นิจ​ฉัย - ขอมูล​ที่​จําเป็น​สําหรับ​การ​ปรับ​แตง​โปรแกรม​และ​การ​บันทึก​ทัง้หมด​ที่​อธิบาย​ไว​ที่​ดาน

บน

เครื่อง​มือ​วาง​กําหนด​การ

เครื่อง​มือ​วาง​กําหนด​การ สามารถ​พบ​ได​ใน​เมนู​หลัก​ของ ESET Cyber Security ภาย​ใต​ เครื่อง​มือ เครื่อง​มือ​วาง

กําหนด​การ มี​รายการ​งาน​ตาม​กําหนดการ​ทัง้​หมด​ และ​คุณสมบัติ​ของ​การ​กําหนด​คา​ เชน​ วัน​ที่​ที่​กําหนด​ไว​ลวง​หน า​

เวลา​ และ​โปรไฟล​การ​สแกน​ที่​ใช
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เครื่อง​มือ​วาง​กําหนดการ​จะ​จัดการ​และ​เรียก​ใช​งาน​ตาม​กําหนดการ​โดย​ใช​การ​กําหนด​คา​และ​คุณสมบัติ​ที่​กําหนด​ไว

ลวง​หน า​ การ​กําหนด​คา​และ​คุณสมบัติ​จะ​มี​ขอมูล​ตางๆ​ เชน​ วัน​ที่​และ​เวลา​ ตลอด​จน​โปรไฟล​ที่​ระบุ​ให​ใช​ระหวาง​การ

เรียก​ใช​งาน

ตาม​คา​เริ่ม​ตน​ งาน​ตาม​กําหนดการ​ตอ​ไป​น้ี​จะ​ปรากฏ​ใน​เครื่อง​มือ​วาง​กําหนด​การ​:

• การ​บํารุง​รักษา​บัน​ทึก​ (หลัง​จาก​เปิด​ใช​งาน​ตัว​เลือก​ แสดง​งาน​ของ​ระ​บบ ใน​การ​ตัง้​คา​เครื่อง​มือ​วาง​กําหนด​การ​)

• การ​ตรวจ​สอบ​ไฟล​เมื่อ​เริ่ม​ตน​หลัง​จาก​การ​เขา​สู​ระบบ​ของ​ผู​ใช

• การ​ตรวจ​สอบ​ไฟล​เมื่อ​เริ่ม​ตน​ระบบ​หลัง​จาก​การ​อัพเดท​โมดูล​การ​ตรวจ​หา​เสร็จ​สม​บูร​ณ

• การ​อัพเดท​อัตโนมัติ​เป็น​ประ​จํา

• การ​อัพเดท​อัตโนมัติ​หลัง​จาก​ผู​ใช​เขา​สู​ระ​บบ

เมื่อ​ตองการ​แกไข​การ​กําหนด​คา​ของ​งาน​ตาม​กําหนดการ​ที่​มี​อยู​ (ทัง้​คา​เริ่ม​ตน​และ​ที่​ผู​ใช​กําหน​ด) ให​กด CTRL และ

คลิก​ที่​งาน​ที่​คุณ​ตองการ​แกไข​แลว​เลือก​ แก​ไข หรือ​เลือก​งาน​นัน้​และ​คลิก​ แกไข​งาน
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การ​สราง​งาน​ใหม

ใน​การ​สราง​งาน​ใหม​ใน​เครื่อง​มือ​วาง​กําหนด​การ​ ให​คลิก​ เพิ่ม​งาน​.​.​.​ หรือ CTRL+click ใน​ชวง​วาง​แลว​เลือก​ เพิ่ม​.​.​.​ จาก

เมนู​บริบท​ งาน​ตาม​กําหนดการ​ที่​ใชได​มี​หา​ประ​เภท​:

• เรียก​ใช​แเอ​พพลิ​เคชัน

• อัพเดท

• การ​บํารุง​รักษา​การ​บัน​ทึก

• การ​สแกน​คอมพิวเตอร​ตาม​ตอง​การ

• การ​ตรวจ​สอบ​ไฟล​เมื่อ​เริ่ม​ตน

เรียก​ใช​แเอ​พพลิ​เคชัน​
คุณ​สามารถ​เปิด​ทํางาน​โปรแกรม​เป็น​ผู​ใช​ระบบ​ที่​เรียก​วา "nobody" โดย​การ​เลือก​ เปิด​ทํางาน​แอ​พพลิ
เคชัน สิทธิ ์​อนุญาต​สําหรับ​การ​เรียก​ใช​งาน​แอ​ปพลิ​เคชัน​ผาน​ตัว​กําหนด​เวลา​ได​ถูก​กําหนด​โดย macOS
เมื่อ​ตองการ​เปลี่ยน​ผู​ใช​จาก​คา​เริ่ม​ตน​ ให​พิมพ​ชื่อ​ผู​ใช​ตาม​ดวย​เครื่องหมาย​โค​ลอน​ (:) ที่​ดาน​หน า​ของ
คําสัง่​ คุณ​ยัง​สามารถ​ใช​ผู​ใช​ รูท ใน​คุณลักษณะ​น้ี​ได​อีก​ดวย

ตัว​อยาง​: เรียก​ใช​งาน​ใน​ฐานะ​ผู​ใช
ใน​ตัวอยาง​น้ี​ เรา​จะ​วาง​กําหนดการ​ให​แอ​พเครื่อง​คิด​เลข​เริ่ม​ตน​ใน​เวลา​ที่​เลือก​ใน​ฐานะ​ผู​ใช​ที่​มีชื่อ​วา​
UserOne:
1.ใน เครื่อง​มือ​วาง​กําหนด​การ ให​เลือก​ เพิ่ม​งาน
2.พิมพ​ขอมูล​ลง​ใน​ชื่อ​งา​น ​เลือก​ เรียก​ใช​แเอ​พพลิ​เคชัน เป็น​ งาน​ตาม​กําหนด​การ ใน​หน า​ตาง​
เรียก​ใช​งาน ให​เลือก​ หน่ึง​ครัง้ เพื่อ​เรียก​ใช​งาน​น้ี​เพียง​ครัง้​เดียว​ คลิก​ ถัด​ไป
3.คลิก​เรียก​ดู​ แลว​เลือก​แอ​พเครื่อง​คิด​เลข
4.พิมพ​ UserOne: ที่​หน า​พาธ​ของ​แอ​พพลิ​เคชัน
(UserOne:'/Applications/Calculator.app/Contents/MacOs/Calculator') แลว​คลิก​ ถัด​ไป
5.เลือก​เวลา​ที่​จะ​เรียก​ใช​งาน​น้ี​ แลว​คลิก​ ถัด​ไป
6.เลือก​ตัว​เลือก​อื่น​หาก​ไม​สามารถ​เรียก​ใช​งาน​ได​ แลว​คลิก​ ถัด​ไป
7.คลิก​ เสร็จ​สิน้
8.เครื่อง​มือ​วาง​กําหนดการ​ของ ESET จะ​เริ่ม​ตน​แอ​พเครื่อง​คิด​เลข​ใน​เวลา​ที่​คุณ​เลือ​ก

ตัว​อยาง​: งาน​การ​อัพเดท
คุณ​สามารถ​สแกน​ไดเรกทอรี​ตางๆ​ ใน​ฐานะ​เจาของ​ไดเรกทอรี​ได​:
1.จาก​เมนู​แบบ​หลน​ลง งาน​ที่​มี​กําหนด​การ เลือก​ อัพเดท
2.ป อน​ชื่อ​งาน​ลง​ใน​ชอง​ ชื่อ​งาน
3.เลือก​ความถี่​ของ​งาน​จาก​เมนู​แบบ​เลื่อน​ลง เรียก​ใช​งาน คุณ​จะ​ได​รับ​แจง​ให​ระบุ​พารามิเตอร​การ
อัพเดท​อื่น​ โดย​อางอิง​จาก​ความถี่​ที่​เลือก​ หาก​คุณ​เลือก​ ผู​ใช​กําหนด คุณ​จะ​ได​รับ​แจง​ให​ระบุ​วัน​ที่​/เวลา
ใน​รูป​แบบ​ครอ​น ​(ดู​ที่​สวน​ การ​สราง​งาน​แบบ​ผู​ใช​กําหนด สําหรับ​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​)
4.ใน​ขัน้​ตอน​ตอ​ไป​ ให​ระบุ​การก​ระ​ทําที่​จะ​ใช​หาก​ไม​สามารถ​ดําเนิน​งาน​หรือ​ไม​สามารถ​ทําให​เสร็จ​ตาม
เวลา​ที่​กําหนด​ไว​ได
5.ใน​ขัน้​ตอน​สุด​ทาย​ หน ่าตาง​เน้ือหา​สรุป​ที่​มี​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​งาน​ที่​มี​กําหนดการ​ปัจจุบัน​จะ​แสดง​ขึ้น​ คลิก​
เสร็จ​สิน้ งาน​ตาม​กําหนดการ​ใหม​จะ​ถูก​เพิ่ม​ใน​รายการ​ของ​งาน​ตาม​กําหนด​การ​ปัจจุ​บัน
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โดย​คา​เริ่ม​ตน​แล​ว ESET Cyber Security จะ​มี​งาน​ที่​มี​กําหนดการ​ลวง​หน า​เพื่อ​ทําให​แนใจ​ใน​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํางาน

ของ​ผลิตภัณฑ​ที่​ถูก​ตอง​ งาน​เหลา​น้ี​ไม​ควร​มี​การ​แกไข​และ​จะ​ถูก​ซอน​ตาม​คา​เริ่ม​ตน​ ใน​การ​ทําให​งาน​เหลา​น้ี​สามารถ

มอง​เห็น​ได​ จาก​เมนู​หลัก​ ให​คลิก​ การ​ตัง้​คา > ป อน​การ​ตัง้​คา​แอพพลิเคชัน​ .​.​.​ (หรือ​กด cmd+,) > เครื่อง​มือ​วาง

กําหนด​การ แลว​เลือก​ แสดง​งาน​ระ​บบ

การ​สแกน​ใน​ฐานะ​เจาของ​ได​เรก​ทอ​รี

คุณ​สามารถ​สแกน​ไดเรกทอรี​ตางๆ​ ใน​ฐานะ​เจาของ​ไดเรกทอรี​ได​:

root:for VOLUME in /Volumes/*; do sudo -u \#`stat -
f %u "$VOLUME"` '/Applications/ESET Cyber Security.app/Contents/MacOS/esets_scan' -
f /tmp/scan_log "$VOLUME"; done

คุณ​ยัง​สามารถ​สแกน​โฟลเดอร​ /tmp ใน​ฐานะ​ผู​ใช​ที่​ล็อกอิน​ใน​ปัจจุบัน​ได​อีก​ดวย​:

root:sudo -u \#`stat -f %u /dev/console` '/แอ​พพลิ

เคชัน/ESET Cyber Security.app/Contents/MacOS/esets_scan' /tmp

การ​สราง​งาน​ที่​ผู​ใช​กําหนด

วัน​ที่​และ​เวลา​ของ​งาน​ที่​ ผู​ใช​กําหนด ตอง​ป อน​ใน​รูป​แบบ cron แบบ​ขยาย​ปี​ (สตริง​ที่​ประกอบ​ดวย​ฟิลด​ 6 ฟิลด​ คัน่

ดวย​ชอง​วาง​):

นา​ที​(0-59) ชัว่​โมง​(0-23) วัน​ที่​ของ​เดือน​(1-31) เดือน​(1-12) ปี​(1970-2099) วัน​ที่​ของ​สัปดาห​(0-7)(วัน​อา​ทิต​ย = 0 หรือ​ 7)

ตัว​อยาง​:

30 6 22 3 2012 4

อักขระ​พิเศษ​มี​การ​สนับสนุน​ใน​นิพจน​ของ cron:

• เครื่องหมาย​ดอก​จัน​ (*) - นิพจน​จะ​ตรง​กับ​คา​ทัง้หมด​ของ​ฟิลด​ เชน​ เครื่องหมาย​ดอกจัน​ใน​ฟิลด​ที่​ 3 (วัน​ที่​ของ

เดือน​) หมาย​ถึง​ทุก​วัน

• เครื่องหมาย​ขีด​กลาง​ (-) - กําหนด​ชวง​ เชน​ 3-9
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• เครื่องหมาย​คอม​มา​ (,) - แบง​ตัวเลข​ของ​ราย​การ​ เชน​ 1,3,7,8

• เครื่อง​หมาย​สแล​ช (/) - กําหนดการ​เพิ่ม​ของ​ชวง​ เชน​ 3-28/5 ใน​ฟิลด​ที่​ 3 (วัน​ที่​ของ​เดือน​) หมาย​ถึง​วัน​ที่​ 3

ของ​เดือน​ หลัง​จาก​นัน้​จะ​เป็น​ทุก​ 5 วัน

ไม​สนับสนุน​ชื่อ​วัน (Monday-Sunday) และ​ชื่อ​เดือ​น (January-December)

การ​เรียก​ใช​คําสัง่​
ถา​คณุ​กาํหนด​ทัง้​วนั​ที่​ของ​เดอืน​และ​วนั​ที่​ของ​สปัดาห​ คาํสัง่​จะ​ถกู​เรยีก​ใช​ตอ​เมื่อ​คา​ตรง​กบั​ทัง้​สอง​ฟิลด​น้ี

กัก​เก็บ

หน าที่​หลัก​ของ​การ​กัก​เก็บ​ก็​คือ​การ​เก็บ​ไฟล​ที่​ติด​ไวรัส​ไว​ใน​ที่​ปลอด​ภัย​ ไฟล​ควร​มี​การ​กัก​เก็บ​ถา​ไม​สามารถ​ลาง​ไวรัส

ได​ ถา​ไม​ปลอดภัย​หรือ​ไม​ควร​ลบ​ไฟล​เหลา​น้ี​ หรือ​ถา​มี​การ​ตรวจ​พบ​ดวย​ความ​ผิด​พลาด​โดย ESET Cyber Security

คุณ​สามารถ​เลือก​ที่​จะ​กัก​เก็บ​ไฟล​ได​ ซึ่ง​เป็น​ตัว​เลือก​ที่​แนะ​นํา ถา​ไฟล​ทํางาน​นา​สงสัย​แต​ไมมี​การ​ตรวจ​พบ​โดย​เครื่อง

มือ​สแกน​ป องกัน​ไว​รัส​ ไฟล​ที่​ถูก​กัก​เก็บ​จะ​สามารถ​สง​เพื่อ​รับ​การ​วิเคราะห​ที่​แล็บ​ภัย​คุกคาม​ของ ESET

ไฟล​ที่​เก็บ​ไว​ใน​โฟลเดอร​การ​กัก​เก็บ​นัน้​สามารถ​ดู​ได​ใน​ตาราง​ที่​แสดง​วัน​ที่​และ​เวลา​ของ​การ​กัก​เก็บ​ พ​าธไป​ยัง

ตําแหนง​ดัง้เดิม​ของ​ไฟล​ที่​ติด​ไว​รัส​ ขนาด​เป็น​ไบต​ สา​เห​ตุ​ (เชน​ เพิ่ม​โดย​ผู​ใช​…) และ​จํานวน​ภัย​คุก​คาม​ (เชน​ ถา​เป็น

อา​รไค​ฟที่​มี​การ​แฝง​ตัว​หลาย​ราย​การ​) โฟลเดอร​การ​กัก​เก็บ​ที่​มี​ไฟล​ที่​กัก​เก็บ​ () จะ​อยู​ใน​ระบบ​แมวา​จะ​ถอน​การ​ติด​ตัง้

ESET Cyber Security แลว​ ไฟล​ที่​กัก​เก็บ​จะ​ถูก​เก็บ​ไว​ใน​รูป​แบบ​ที่​เขา​รหัส​ที่​ปลอด​ภัย​ และ​สามารถ​เรียก​คืน​ได​อีก​ครัง้

หลัง​จาก​ติด​ตัง้ ESET Cyber Security

การ​กัก​เก็บ​ไฟ​ล

ESET Cyber Security จะ​กัก​เก็บ​ไฟล​ที่​ถูก​ลบ​ให​โดย​อัต​โน​มัติ​ (หาก​คุณ​ไม​ได​ยกเลิก​การ​เลือก​ตัว​เลือก​น้ี​ใน​หน าตาง​การ

เตือน​) คุณ​สามารถ​กัก​เก็บ​ไฟล​ใดๆ​ ที่​นา​สงสัย​ดวย​ตนเอง​ได​โดย​คลิก​ กัก​เก็บ​.​.​.​ .​ เมนู​บริบท​สามารถ​ใช​สําหรับ

วัตถุประสงค​น้ี​ได​เชน​กัน​ กด ctrl และ​คลิก​ชอง​วาง​ เลือก​ กัก​เก็บ แลว​เลือก​ไฟล​ที่​คุณ​ตองการ​กัก​เก็บ​ จาก​นัน้​คลิก​

เปิด
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การ​เรียก​คืน​จาก​การ​กัก​เก็บ

ไฟล​ที่​กัก​เก็บ​ยัง​สามารถ​เรียก​คืน​ไป​ยัง​ตําแหนง​เดิม​ของ​ไฟล​ได​ หาก​ตองการ​ดําเนิน​การ​เชน​นัน้​ ให​เลือก​ไฟล​ที่​กัก​เก็บ​

แลว​คลิก​ เรียก​คืน การ​เรียก​คืน​จะ​ยัง​มี​ให​ใช​งาน​จาก​เมนู​บริบท​ กด CTRL และ​คลิก​ไฟล​ที่​มี​ให​ใน​หน าตาง​กัก​เก็บ​ แลว

คลิก​ เรียก​คืน นอกจาก​น้ี​เมนู​บริบท​ยัง​มี​ตัว​เลือก​ เรียก​คืน​ไป​ที่​.​.​.​ ซึ่ง​ชวย​ให​คุณ​สามารถ​เรียก​คืน​ไฟล​ไป​ยัง​ตําแหนง

อื่น​นอก​เหนือ​จาก​ตําแหนง​ที่​ถูก​ลบ​ได

การ​สง​ไฟล​จาก​การ​กัก​เก็บ

หาก​คุณ​ได​กัก​เก็บ​ไฟล​ที่​นา​สงสัย​ที่​ไม​ได​ตรวจ​พบ​โดย​โปร​แก​รม​ หรือ​หาก​ไฟล​ถูก​ประเมิน​วา​ติด​ไวรัส​โดย​ไม​ถูก​ตอง​

(เชน​ โดย​การ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ของ​รหัส​) และ​มี​การ​กัก​เก็บ​หลัง​จาก​นัน้​ โปรด​สง​ไฟล​ไป​ยัง​แล็บ​ภัย​คุกคาม​ของ

ESET หาก​ตองการ​สง​ไฟล​จาก​การ​กัก​เก็บ​ ให​กด CTRL และ​คลิก​ที่​ไฟล​ แลว​เลือก​ สง​ไฟล​เพื่อ​วิ​เครา​ะห จาก​เมนู​บริบ

ท

กระบวนการ​ที่​ทํางา​นอ​ยู

ราย​การ​ กระบวนการ​ที่​ทํางา​นอ​ย ูจะ​แสดง​กระบวนการ​ที่​ทํางาน​อยู​ใน​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ ซึ่ง ESET Cyber

Security จะ​ให​ขอมูล​อยาง​ละเอียด​เกี่ยว​กับ​กระบวนการ​ที่​ทํางาน​อยู​ เพื่อ​คุมครอง​ผู​ใช​ดวย​เท​คโน​โลยี ESET Live Grid

• กระบวน​การ - ชื่อ​อิมเมจ​ของ​กระบวนการ​ที่​ทํางาน​อยู​บน​คอมพิวเตอร​ใน​ขณะ​น้ี​ ใน​การ​ดู​กระบวนการ​ที่​ทํางาน

อยู​ทัง้​หมด​ คุณ​สา​มา​รถ​ใช Activity Monitor (อยู​ใน /Applications/Utilities)

• ระดับ​ความ​เสี่ย​ง - ใน​กรณี​สวน​ใหญ ESET Cyber Security และ​เท​คโน​โลย ีESET Live Grid จะ​กําหนด​ระดับ​ความ

เสี่ยง​ให​กับ​วัตถุ​ (ไฟล​ กระบวน​การ​ เป็น​ตน​) โดย​ใช​ชุด​กฎ​การ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ที่​ตรวจ​สอบ​ลักษณะ​ของ​วัตถุ

แตละ​ราย​การ​ จาก​นัน้​จะ​ชัง่​น้ําหนัก​ของ​โอกาส​ที่​จะ​เป็น​กิจกรรม​ที่​เป็น​อันต​ราย​ จาก​การ​วิเคราะห​พฤติกรรม​เหลา​น้ี​

จะ​มี​การ​กําหนด​ระดับ​ความ​เสี่ยง​ให​กับ​วัตถุ​ แอพพลิเคชัน​ที่​รูจัก​และ​มี​เครื่องหมาย​สี​เขียว​แสดง​วา​มี​ความ​ปลอด​ภัย​

(อยู​ใน​รายการ​ที่​ปลอด​ภัย​) และ​จะ​ไม​รวม​ใน​การ​สแกน​ ซึ่ง​จะ​ชวย​เพิ่ม​ความเร็ว​ของ​การ​สแกน​ตาม​ความ​ตองการ

และ​การ​สแกน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม เมื่อ​ทําเครื่องหมาย​แอพพลิเคชัน​วา​ ไม​ทราบ​ (สี​เห​ลือ​ง) ไม​ได​หมายความ​วา​จะ​เป็น

ซอฟตแวร​ที่​เป็น​อันตราย​เสมอ​ไป​ โดย​ปกติ​แลว​จะ​เป็น​แอพพลิเคชัน​ใหม​ หาก​คุณ​ไม​แนใจ​เกี่ยว​กับ​ไฟล​ คุณ

สามารถ​สง​ไฟล​ไป​ยัง​แล็บ​ภัย​คุก​คาม ESET เพื่อ​วิเคราะห​ได​ หาก​ตรวจ​พบ​วา​ไฟล​เป็น​แอพพลิเคชัน​ที่​เป็น​อันต​ราย​

สัญลักษณ​ของ​ไฟล​น้ี​จะ​ถูก​เพิ่ม​ใน​การ​อัพเดท​หน่ึง​ที่​กําลัง​จะ​มี​ขึ้น
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• จํานวน​ผู​ใช - จํานวน​ผู​ใช​ที่​ใช​แอพพลิเคชัน​ที่​มี​ให​ ขอมูล​น้ี​จะ​ถูก​รวบรวม​โดย​เท​คโน​โลยี ESET Live Grid

• เวลา​ที่​พบ - ระยะ​เวลา​นับ​จาก​เท​คโน​โลยี ESET LiveGrid® พบ​แอ​พพลิ​เคชัน

• ID ของ​ชุด​แอ​พพลิ​เคชัน - ชื่อ​ของ​ผู​ขาย​หรือ​กระบวนการ​แอ​พพลิ​เคชัน

เมื่อ​คลิก​ที่​กระบวน​การ​ ขอมูล​ตอ​ไป​น้ี​จะ​ปรากฏ​ที่​ดาน​ลาง​ของ​หน า​ตาง​:

• ไฟ​ล - ตําแหนง​ของ​แอพพลิเคชัน​ใน​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ

• ขนาด​ไฟ​ล - ขนาด​ทาง​กายภาพ​ของ​ไฟล​บน​ดิสก

• คําอธิบาย​ไฟ​ล - ลักษณะ​ของ​ไฟล​ตาม​คําอธิบาย​ของ​ระบบ​ปฏิบัติ​การ

• ID ของ​ชุด​แอ​พพลิ​เคชัน - ชื่อ​ของ​ผู​ขาย​หรือ​กระบวนการ​แอ​พพลิ​เคชัน

• เวอรชัน​ของ​ไฟ​ล - ขอมูล​จาก​ผู​เผย​แพร​แอ​พพลิ​เคชัน

• ชื่อ​ผลิต​ภัณฑ - ชื่อ​แอพพลิเคชัน​และ​/หรือ​ชื่อ​ทาง​ธุรกิจ

การ​เชื่อม​ตอ​เครือ​ขา​ย

การ​เชื่อม​ตอ​เครือ​ขาย​เป็น​รายการ​การ​เชื่อม​ตอ​เครือ​ขาย​ที่​ใช​งาน​อยู​ภายใน​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ ESET Cyber Security

ให​ขอมลู​อยาง​ละเอยีด​เกีย่ว​กบั​การ​เชื่อม​ตอ​แตละ​รายการ​และ​อนญุาต​ให​คณุ​สราง​กฎ​ใน​การ​ปิด​กัน้​การ​เชื่อม​ตอ​เหลา​น้ี

ได

สราง​กฎ​การ​ปิด​กัน้​สําหรับ​การ​เชื่อม​ตอ​นี้

ESET Cyber Security อนุญาต​ให​คุณ​สราง​กฎ​การ​ปิด​กัน้​สําหรับ​การ​เชื่อม​ตอ​แตละ​รายการ​ใน​โปรแกรม​จัด​การการ​เชื่อม

ตอ​เครือ​ขา​ย คุณ​สามารถ​สราง​กฎ​การ​ปิด​กัน้​ได​โดย​คลิก​ขวา​บน​การ​เชื่อม​ตอ​ แลว​เลือก​ สราง​กฎ​การ​ปิด​กัน้​สําหรับ

การ​เชื่อม​ตอ​นี้

1.เลือก​ โปร​ไฟ​ล การ​เชื่อม​ตอ​ที่​คุณ​ตองการ​สราง​กฎ​ แลว​ป อน​ชื่อ​ของ​กฎ​นัน้​ เลือก​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​จะ​ใช​กฎ​ หรือ

เลือก​ชอง​ทําเครื่องหมาย​เพื่อ​ใช​กฎ​นัน้​กับ​ทุก​แอ​ปพลิ​เคชัน่

2.เลือก​การ​ดําเนิน​การ​สําหรับ​การ​เชื่อม​ตอ​เพื่อ​ปฏิ​เส​ธ (ปิด​กัน้​) หรือ​อนุญาต​การ​เชื่อม​ตอ​ เลือก​ทิศทาง​ของ​การ

สื่อสาร​ที่​จะ​นํากฎ​ไป​ใช​ คุณ​สามารถ​สราง​ไฟล​บันทึก​สําหรับ​กฎ​ได​โดย​คลิก​ กฎ​การ​บัน​ทึก

3.เลือก​โปรโตคอล​การ​เชื่อม​ตอ​และ​พอรต​ประเภท​ตางๆ​ เลือก​พอรต​สําหรับ​บริการ​หรือ​ระบุ​ชวง​ของ​พอรต​โดย​ใช

รูป​แบบ​: จา​ก-​ถึง
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4.เลือก​ปลาย​ทาง​แลว​ป อน​ขอมูล​ลง​ใน​ชอง​ที่​จําเป็น​ตาม​ปลาย​ทาง​ที่​คุณ​เลือ​ก

Live Grid

ระบบ​การ​เตือน​ภัย​ลวง​หน า Live Grid จะ​ให ESET แจง​คุณ​เกี่ยว​กับ​การ​แทรกซึม​ใหม​ ๆ โดย​ทันที​และ​ตอ​เน่ือง​อยู​เส​มอ​

ระบบ​การ​เตือน​ภัย​ลวง​หน า Live Grid แบบ​สอง​ทิศทาง​มี​วัตถุประสงค​เพียง​หน่ึง​เดียว​ - เพื่อ​ปรับปรุง​การ​ป องกัน​ที่​เรา

สามารถ​นําเสนอ​ให​กับ​คุณ​ได​ วิธี​ที่​ดี​ที่สุด​ที่​จะ​ทําให​แนใจ​ได​วา​เรา​จะ​เห็น​ภัย​คุกคาม​ใหมๆ​ ได​ทันที​เมื่อ​ภัย​คุกคาม

ปรากฏ​คือ​การ​ “เชื่อม​ตอ​“ กับ​ลูกคา​ของ​เรา​ให​มาก​ที่สุด​เทา​ที่​จะ​ทําได​ และ​ให​ลูกคา​สอดแนม​ภัย​คุกคาม​ให​กับ​เรา​

คุณลักษณะ​น้ี​มี​สอง​ตัว​เลือก​:

1.คุณ​สามารถ​เลือก​ที่​จะ​ไม​เปิด​ใช​งาน​ระบบ​การ​เตือน​ภัย​ลวง​หน า Live Grid คุณ​จะ​ไม​สูญ​เสีย​ความ​สามารถ​ใน​การ

ทํางาน​ใด​ ๆ จาก​ซอฟตแวร​ของ​คุณ​ และ​คุณ​จะ​ยัง​ได​รับ​การ​ป องกัน​ที่​ดี​ที่สุด​ที่​พวก​เรา​นําเสน​อ

2.คุณ​สามารถ​กําหนด​คา​ระบบ​การ​เตือน​ภัย​ลวง​หน า Live Grid เพื่อ​สง​ขอมูล​ที่​ไม​ระบุ​ชื่อ​เกี่ยว​กับ​ภัย​คุกคาม​ใหม

และ​ตําแหนง​ที่​มี​รหัส​ที่​เป็น​ภัย​คุกคาม​อยู​ คุณ​สามารถ​สง​ขอมูล​น้ี​ไป​ยัง ESET สําหรับ​การ​วิเคราะห​อยาง​ละเอียด​ได​

การ​ศึกษา​ภัย​คุกคาม​เหลา​น้ี​จะ​ชวย ESET อัพเดท​กลไก​ตรวจ​หา​และ​ปรับปรุง​ความ​สามารถ​ของ​โปรแกรม​ใน​การ

ตรวจ​จับ​ภัย​คุก​คาม​

ระบบ​การ​เตือน​ภัย​ลวง​หน า Live Grid จะ​เก็บ​รวบรวม​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ที่​เกี่ยว​กับ​ภัย​คุกคาม​ที่​เพิ่ง

ตวจพบ​ ขอมูล​น้ี​อาจ​รวม​ถึง​ตัวอยาง​หรือ​สําเนา​ของ​ไฟล​ที่​ภัย​คุกคาม​นัน้​ปรากฏ​ พ​าธไป​ยัง​ไฟล​นัน้​ ชื่อ​ไฟล​ วัน​ที่​และ

เวลา​ กระบวนการ​ที่​ภัย​คุกคาม​ปรากฏ​บน​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ และ​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ของ​คอมพิวเตอร

ของ​คุณ​

ใน​ขณะ​ที่​มี​โอกาส​ที่​สิ่ง​น้ี​อาจ​เปิด​เผย​ขอมูล​บาง​อยาง​เกี่ยว​กับ​คุณ​หรือ​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ใน​บาง​ครัง้​ (ชื่อ​ผู​ใช​ใน​เสน

ทาง​ได​เร็กเท​อรี่​อื่น​ ๆ) ไป​ยัง​หอง​ทดลอง​ภัย​คุกคาม​ของ ESET ขอมูล​น้ี​จะ​ไม​ถูก​ใช​เพื่อ​วัตถุประสงค​ใด​ ๆ นอกจาก​เพื่อ

ชวย​ให​พวก​เรา​ตอบ​สนอง​ตอ​ภัย​คุกคาม​ใหม​ ๆ ได​ทัน​ทวง​ที

ใน​การ​เขา​ถึง​การ​ตัง้​คา Live Grid จาก​เมนู​หลัก​ ให​คลิก​ การ​ตัง้​คา > ป อน​การ​ตัง้​คา​แอพพลิเคชัน​ .​.​.​ (หรือ​กด

cmd+,) > Live Grid เลือก​ เปิด​ใช​งาน​ระบบ​การ​เตือน​ภัย​ลวง​หนา Live Grid เพื่อ​เปิด​ใช​งาน Live Grid จาก​นัน้​คลิก​

การ​ตัง้​คา​.​.​.​ ที่​อยู​ถัด​จาก​ ตัว​เลือก​ขัน้​สูง
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การ​ตัง้​คา Live Grid

ตาม​คา​เริ่ม​ตน ESET Cyber Security จะ​ได​รับ​การ​กําหนด​คา​เพื่อ​สง​ไฟล​ที่​นา​สงสัย​ไป​ยัง​แล็บ​ภัย​คุกคาม​ของ ESETเพื่อ​รับ

การ​วิเคราะห​โดย​ละ​เอียด​ หาก​คุณ​ไม​ตองการ​สง​ไฟล​เหลา​น้ี​โดย​อัต​โน​มัติ​ ให​ยกเลิก​การ​เลือก​ สง​ไฟ​ล

ถา​คุณ​พบ​ไฟล​ที่​นา​สงสัย​ คุณ​สามารถ​สง​ไป​ยัง​แล็บ​ภัย​คุกคาม​ของ​เรา​เพื่อ​วิเคราะห​ได​ เพื่อ​ทําเชน​นัน้​ ให​คลิก​ เครื่อง

มือ > สงตัว​อยาง​เพื่อ​วิ​เครา​ะห จาก​หน าตาง​หลัก​ของ​โปร​แก​รม​ หาก​เป็น​แอพพลิเคชัน​ที่​เป็น​อันต​ราย​ การ​ตรวจ​หา

แอพพลิเคชัน​ตัว​น้ี​จะ​ถูก​เพิ่ม​ใน​การ​อัพเดท​ที่​กําลัง​จะ​มี​ขึ้น

สง​สถิติ​ที่​ไม​ระ​บุ​ชื่อ – ระบบ​การ​เตือน​ลวง​หน า Live Grid ของ ESET จะ​เก็บ​ขอมูล​ที่​ไม​ระบุ​ตัว​บุคคล​เกี่ยว​กับ

คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ ซึ่ง​เกี่ยวของ​กับ​ภัย​คุกคาม​ที่​ตรวจ​พบ​ใหม​ ขอมูล​น้ี​อาจ​รวม​ชื่อ​ของ​การ​แฝง​ตัว​ วัน​ที่​และ​เวลา​ที่

ตรวจ​พบ​ เวอรชัน​ของ​ผลิตภัณฑ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ ESET เวอรชัน​ของ​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ของ​คุณ​ และ​การ​ตัง้

คา​ตําแห​นง โดย​ทัว่ไป​แลว​ โปรแกรม​จะ​สง​ขอมูล​สถิติ​ไป​ยัง​เซิรฟเวอร​ของ ESET วัน​ละ​หน่ึง​หรือ​สอง​ครัง้

ตัว​กรอง​การ​ยก​เว​น – ตัว​เลือก​น้ี​จะ​ชวย​ให​คุณ​สามารถ​ยกเวน​ไฟล​บาง​ประเภท​จาก​การ​สง​ได​ ตัวอยาง​เชน​ ตัว​เลือก

น้ี​อาจ​มี​ประโยชน​สําหรับ​การ​ยกเวน​ไฟล​ที่​อาจ​มี​ขอมูล​ลับ​เฉ​พา​ะ เชน​ เอกสาร​หรือ​สเปร​ดชีท​ ประเภท​ไฟล​ที่​ใช​งาน

ทัว่ไป​จะ​ถูก​ยกเวน​ตาม​คา​เริ่ม​ตน (.doc .rtf เป็น​ตน​) คุณ​สามารถ​เพิ่ม​ประเภท​ไฟล​ไป​ยัง​รายการ​ไฟล​ที่​ยก​เวน​ได

อีเมล​ที่​ติดตอ​ได​ (ไม​จําเป็น​) – ระบบ​อาจ​ใช​ที่​อยู​อีเมล​ของ​คุณ​ใน​กรณี​ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เพื่อ​การ​วิ​เคราะห​

โปรด​ทราบ​วา​คุณ​จะ​ไม​ได​รับ​การ​ตอบ​กลับ​จาก ESET ยกเวน​กรณี​ที่​ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม

สงตัว​อยาง​เพื่อ​วิ​เครา​ะห

หาก​คุณ​พบ​ไฟล​ที่​มี​พฤติกรรม​นา​สงสัย​ใน​คอมพิวเตอร​ คุณ​สามารถ​สง​ไฟล​ดัง​กลาว​ไป​ยัง ESET Research Lab เพื่อ​รับ

การ​วิ​เคราะห​ได

กอน​การ​สงตัว​อยาง​ไป​ยัง ESET
อยา​สงตัว​อยาง​จนกวา​จะ​พบ​วา​ตัวอยาง​เป็น​ไป​ตาม​เกณฑ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​:
• ตัวอยาง​ไม​ได​ถูก​ตรวจ​พบ​โดย​ผลิต​ภัณฑ ESET ของ​คุณ
• ตัวอยาง​ถูก​ตรวจ​พบ​วา​เป็น​ภัย​คุกคาม​โดย​เป็น​ขอ​ผิด​พล​าด
• เรา​ไม​ยอมรับ​ไฟล​สวน​บุคคล​ของ​คุณ​ (ซึ่ง​คุณ​ตองการ​ให​สแกน​เพื่อ​ตรวจ​หา​มัลแวรโดย ESET) เป็น
ตัว​อยา​ง (ESET Research Lab จะ​ไม​ดําเนิน​การ​สแกน​ตาม​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ใช​งาน​)
• โปรด​ใช​ชื่อ​เรื่อง​ที่​อธิบาย​ชัดเจน​และ​ให​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ไฟล​มาก​ที่สุด​เทา​ที่​จะ​เป็น​ไป​ได​ (ตัวอยาง
เชน​ ภาพ​หน า​จอ​หรือ​เว็บไซต​ที่​คุณ​ดาวนโหลด​ไฟล​)

หาก​ตองการ​สงตัว​อยาง​ ให​ใช​แบบ​ฟอรม​การ​สงตัว​อยาง​ใน​ผลิตภัณฑ​ของ​คุณ​ โดย​แบบ​ฟอรม​ดัง​กลาว​จะ​อยู​ใน
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เครื่อง​มือ > สงตัว​อยาง​เพื่อ​การ​วิ​เครา​ะห

ใน​แบบ​ฟอรม​ สงตัว​อยาง​เพื่อ​วิ​เครา​ะห ให​กรอก​ขอมูล​ตอ​ไป​น้ี​:

ไฟ​ล – พาธ​ไป​ยัง​ไฟล​ที่​คุณ​ตอง​การ​สง

ความ​คิด​เห็น – อธิบาย​สาเหตุ​ที่​คุณ​สง​ไฟ​ล

อีเมล​ที่​ติด​ตอ – โปรแกรม​จะ​สง​อีเมล​ที่​ติดตอ​น้ี​ไป​ยัง ESET พรอม​กับ​ไฟล​ที่​นา​สงสัย​ และ​อาจ​ใช​เพื่อ​ติดตอ​คุณ​ ถา

ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​สําหรับ​การ​วิ​เคราะห​ คุณ​จะ​ป อน​อีเมล​ที่​ติดตอ​หรือ​ไม​ก็​ได

คุณ​อาจ​ไม​ได​รับ​การ​ตอบ​สนอง​จาก ESET
คุณ​อาจ​ไม​ได​รับ​การ​ตอบ​สนอง​จาก ESET ยกเวน​ใน​กรณี​ที่​ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​จาก​คุณ​ เน่ืองจาก
เซิรฟเวอร​ของ​เรา​ได​รับ​ไฟล​หลาย​หมื่น​ไฟล​ใน​แตละ​วัน​ เรา​จึง​ไม​สามารถ​ตอบ​กลับ​ได​ทัง้​หมด
หาก​ตรวจ​พบ​วา​ตัวอยาง​เป็น​แอพพลิเคชัน​หรือ​เว็บไซต​ที่​เป็น​อันต​ราย​ การ​ตรวจ​พบ​ไฟล​น้ี​จะ​ถูก​เพิ่ม
ใน​การ​อัพเดท​ที่​กําลัง​จะ​มี​ขึ้น​ของ ESET

สวน​ติดตอ​ผู​ใช

ตัว​เลือก​การ​กําหนด​คา​สวน​ติดตอ​ผู​ใช​อนุญาต​ให​คุณ​ปรับ​สภาพ​แวดลอม​การ​ทํางาน​เพื่อ​ให​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ

คุณ​ ตัว​เลือก​เหลา​น้ี​สามารถ​เขา​ถึง​ได​จาก​เมนู​หลัก​โดย​คลิก​ที่​ การ​ตัง้​คา > ป อน​การ​ตัง้​คา​แอพพลิเคชัน​ .​.​.​ (หรือ​กด

cmd+,) > สวน​ติดตอ​ผู​ใช

• ใน​การ​แสดง​หน า​จอ​เริ่ม​ตน​ของ ESET Cyber Security เมื่อ​เริ่ม​ตน​ระบบ​ ให​เลือก​ แสดง​หนา​จอ​เริ่ม​ตน​เมื่อ​เริ่ม

ตน​ระ​บบ

• แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​อยู​ใน Dock จะ​ชวย​ให​คุณ​แสดง​ไอ​คอน ESET Cyber Security  ใน Dock ของ macOS และ​สลับ​ระ

หวา​ง ESET Cyber Security และ​แอ​ปพลิ​เคชัน​อื่นๆ​ ที่​ใช​งาน​อยู​โดย​กด cmd+tab การ​เปลี่ยนแปลง​จะ​เกิด​ผล​หลัง​จาก

ที่​คุณ​รี​สตา​รท ESET Cyber Security (โดย​ปกติ​แลว​จะ​ทํางาน​โดย​การ​รี​สตารท​คอมพิวเตอร​)

• ตัว​เลือก​ ใช​เมนู​มาตร​ฐานจะ​ชวย​ให​คุณ​ใช​ป ุม​ลัด​แป น​พิมพ​บาง​ราย​การ​ (ดูป ุม​ลัด​แป น​พิมพ) และ​ดูรา​ยก​ารเมนู

มาตร​ฐาน​ (ใช​อิน​เท​อรเฟซ การ​ตัง้​คา​และ​เครื่อง​มือ​) บน​แถบ​เม​นู macOS (ดาน​บน​สุด​ของ​หน า​จอ)

• ใน​การ​เปิด​ใช​งาน​คําแนะนําเครื่อง​มือ​สําหรับ​ตัว​เลือก​บาง​อยาง​ของ ESET Cyber Security ให​เลือก​ แสดง

คําแนะนําเครื่อง​มือ

• แสดง​ไฟล​ที่​ซอน​ อนุญาต​ให​คุณ​ดู​และ​เลือก​ไฟล​ที่​ซอน​อยู​ใน​การ​ตัง้​คา​ เป า​หมาย​แสก​น ของ​ การ​สแกน​คอม

พิวเต​อร
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• โดย​คา​เริ่ม​ตน​ ไอ​คอน ESET Cyber Security  จะ​แสดง​ใน​แถบ​เมนู​เพิ่ม​เติม​ที่​ปรากฏ​ที่​ดาน​ขวา​ของ​แถบ​เม​นู

macOS (ดาน​บน​สุด​ของ​หน า​จอ​) หาก​ตองการ​ปิด​ใช​งาน​สิ่ง​น้ี​ ให​เลิก​เลือก​ แสดง​ไอคอน​ใน​แถบ​เมนู​เพิ่ม​เติม การ

เปลี่ยนแปลง​น้ี​จะ​เกิด​ผล​หลัง​จาก​คุณ​เริ่ม​การ​ทํางาน ESET Cyber Security ของ​คุณ​ใหม​ (โดย​ปกติ​แลว​จะ​ได​รับ​การก

ระ​ตุนเมื่อ​คอมพิวเตอร​เริ่ม​การ​ทํางาน​ใหม​)

การ​เตือน​และ​การ​แจง​เตือ​น

สวน​ การ​เตือน​และ​การ​แจง​เตือ​น จะ​ชวย​ให​คุณ​สามารถ​กําหนด​คา​วิธี​จัดการ​การ​เตือน​ภัย​คุกคาม​และ​การ​แจง​เตือน

ของ​ระบบ​ที่​จัดการ​โดย ESET Cyber Security

การ​ปิด​ใช​งาน​ แสดง​การ​เตือน​ จะ​ปิด​ใช​งาน​หน าตาง​การ​เตือน​ทัง้​หมด​ และ​เหมาะ​สําหรับ​ใน​บาง​สถานการณ​เทา​นัน้​

สําหรับ​ผู​ใช​สวน​ใหญ​ เรา​ขอ​แนะนําให​ใช​การ​ตัง้​คา​เริ่ม​ตน​ของ​ตัว​เลือก​น้ี​ (เปิด​ใช​งาน​ไว​แลว​) ตัว​เลือก​ขัน้​สูง​มี​การ

อธิบาย​อยู​ ใน​บท​น้ี

การ​เลือก​ แสดง​การ​แจง​เตือน​บน​เดสกท็อป จะ​ชวย​ให​หน าตาง​การ​เตือน​ที่​ไม​จําเป็น​ตอง​มี​การ​ดําเนิน​การ​จาก​ผู​ใช

สามารถ​ปรากฏ​บน​เดสกท็อปได​ (ตาม​คา​เริ่ม​ตน​แลว​ จะ​ปรากฏ​ที่​มุม​ขวา​บน​ของ​หน า​จอ​) คุณ​สามารถ​กําหนด​ระยะ

เวลา​แสดง​การ​แจง​เตือน​ได​โดย​ปรับ​คา​ ปิด​การ​แจง​เตือน​โดย​อัตโนมัติ​หลัง​จาก X วิ​นา​ท ี(คา​เริ่ม​ตน​คือ​ 5 วิ​นา​ที)

ตัง้​แต ESET Cyber Security เวอร​ชัน​ 6.​2 เป็นตน​ไป​ คุณ​ยัง​สามารถ​ป องกัน​ไม​ให​ สถานะ​การ​ป อง​กัน แสดง​หน า​จอ

หลัก​ของ​โปรแกรม​ได​อีก​ดวย​ (หน า​ตาง​ สถานะ​การ​ป อง​กัน) ถา​ตองการ​เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​ใน​เรื่อง​น้ี​ โปรด​ดู สถานะ

การ​ป อง​กัน

แสดง​การ​เตือ​น

ESET Cyber Security แสดง​หน าตาง​ขอความ​การ​เตือน​ที่​แจง​ให​คุณ​ทราบ​เกี่ยว​กับ​เวอรชัน​ใหม​ของ​โปร​แก​รม​ การ

อัพเดท​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ การ​ปิด​ใช​งาน​องค​ประกอบ​บาง​อยาง​ของ​โปร​แก​รม​ การ​ลบ​บัน​ทึก​ เป็น​ตน​ คุณ​สามารถ​ปิด

การ​แจง​เตือน​แตละ​รายการ​ได​ดวย​การ​เลือก​ ไม​ตอง​แสดง​ขอความ​นี้​อีก

รายการ​ขอ​ความ (ตัง้​คา > ป อน​การ​ตัง้​คา​แอพพลิเคชัน​ .​.​.​ > การ​เตือน​และ​การ​แจง​เตือ​น > ตัง้​คา​.​.​.​) แสดง

รายการ​ของ​ขอความ​การ​เตือน​ทัง้หมด​ที่​เรียก​โดย ESET Cyber Security หาก​ตองการ​เปิด​ใช​งาน​หรือ​ปิด​การ​แจง​เตือน

แตละ​ราย​การ​ ให​เลือก​กลอง​กา​เครื่องหมาย​ของ​ ชื่อ​ขอ​ความ นอกจาก​น้ี​ คุณ​สามารถ​กําหน​ด แสดง​เงื่อน​ไข ซึ่ง​จะ

แสดง​การ​แจง​เตือน​เกี่ยว​กับ​เวอรชัน​ใหม​ของ​โปรแกรม​และ​การ​อัพเดท​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​จะ​ปรากฏ​ขึ้น
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สถานะ​การ​ป อง​กัน

สถานะ​การ​ป องกัน​ใน​ปัจจุบัน​ของ ESET Cyber Security สามารถ​เปลี่ยนแปลง​ได​โดย​การ​เปิด​ใช​งาน​และ​ปิด​การ​ใช​งาน

สถานะ​ใน การ​ตัง้​คา > ป อน​การ​ตัง้​คา​แอพพลิเคชัน​.​.​.​ > การ​เตือน​และ​การ​แจง​เตือ​น > แสดง​ใน​หนา​จอ​สถานะ

การ​ป อง​กัน​: การ​ตัง้​คา สถานะ​ของ​คุณลักษณะ​ของ​โปรแกรม​จะ​ถูก​แสดง​หรือ​ซอน​จาก​หน า​จอ​หลัก​ของ ESET Cyber

Security (หน า​ตาง​ สถานะ​การ​ป อง​กัน)

คุณ​สามารถ​ซอน​สถานะ​ของ​คุณลักษณะ​ของ​โปรแกรม​ตอ​ไป​น้ี​ได​:

• การ​ป อง​กัน​ฟิชชิ่ง

• การ​ป องกัน​การ​เขา​ถึง​เว็บ

• การ​ป องกัน​อีเมล​ไคล​เอน​ต

• การ​อัพเดท​ระบบ​ปฏิบัติ​การ

• ใบ​อนุญาต​หมด​อา​ยุ

• ตองการ​การ​เริ่ม​ตน​ระบบ​คอ​ใพิวเตอร​ใหม

สิ​ทธิ์

การ​ตัง้​คา ESET Cyber Security เป็น​สวน​สําคัญ​อยาง​มาก​ตอ​นโยบาย​ความ​ปลอดภัย​ของ​องคกร​ของ​คุณ​ การ​แกไข​โดย

ไม​ได​รับ​อนุญาต​อาจ​เป็น​อันตราย​ตอ​เสถียรภาพ​และ​การ​ป องกัน​ระบบ​ของ​คุณ​ ดวย​เหตุผล​น้ี​ คุณ​สามารถ​ระบุ​วา​ผู​ใช

ใด​ที่​มี​สิทธิ ์​ใน​การ​แกไข​การ​กําหนด​คา​โปร​แก​รม

ใน​การ​ระบุ​ผู​ใช​ที่​มี​สิทธิ​พิเศษ​ ให​คลิก​ การ​ตัง้​คา > ป อน​การ​ตัง้​คา​แอพพลิเคชัน​ .​.​.​ (หรือ​กด cmd+,) > สิ​ทธิ​พิเศษ

เลือก​ผู​ใช​หรือ​กลุม​จาก​รายการ​ดาน​ซาย​และ​คลิก​ เพิ่ม หาก​ตองการ​แสดง​ผู​ใช​ระบบ​/กลุม​ทัง้​หมด​ ให​เลือก​ แสดง​ผู​ใช

ระบบ​/กลุม​ทัง้​หมด หาก​ตองการ​เอา​ผู​ใช​ออก​ ให​เลือก​ชื่อ​จาก​ราย​การผู​ใช​ที่​เลือ​ก ที่​อยู​ดาน​ขวา​แลว​คลิก​ เอา​ออก

เกี่ยว​กับ​การ​อัพเกรด​
หาก​คุณ​ปลอย​ให​รายการ​ผู​ใช​ที่​เลือก​วาง​เปลา​ จะ​ถือวา​ผู​ใช​ทุก​คน​มี​สิ​ทธิ ์
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เมนู​บริบ​ท

คุณ​สามารถ​เปิด​ใช​งานการ​รวม​เมนู​บริบท​ได​โดย​คลิก​ การ​ตัง้​คา > ป อน​การ​ตัง้​คา​แอพพลิเคชัน​ .​.​.​ (หรือ​กด​สวน​

cmd+,) > เมนู​บริบ​ท โดย​เลือก​ตัว​เลือก​ รวม​เป็น​เมนู​บริบ​ท ตองการ​การ​ออก​จาก​ระบบ​หรือ​การ​รี​สตารท

คอมพิวเตอร​เพื่อ​ใหการ​เปลี่ยนแปลง​มี​ผล​ ตัว​เลือก​เมนู​บริบท​สามารถ​ใช​งาน​ได​ใน​หน า​ตาง​ Finder เมื่อ​คุณ CTRL+click

ใน​ไฟล​ใด​ ๆ

คุณ​สามารถ​เลือก​ตัว​เลือก​ที่​แสดง​อยู​ใน​เมนู​บริบท​ได​ โดย​คุณ​สามารถ​แสดง​ตัว​เลือก​ สแกน​เทา​นัน้ ซึ่ง​จะ​ชวย​คุณ​ใน

การ​สแกน​ไฟล​ที่​เลือก​ ตัว​เลือก​ ทําความ​สะอาด​เทา​นัน้ จะ​ชวย​คุณ​ใน​การ​ทําความ​สะอาด​ไฟล​ที่​เลือก​จาก​เมนู​บริบท​

ใช​การ​ทําความ​สะอาด​ถา​ไฟล​ถูก​โจมตี​โดย​ไวรัส​ที่​มี​การ​แนบ​รหัส​ที่​เป็น​อันตราย​กับ​ไฟล​นัน้​ ใน​กรณี​น้ี​ ขัน้​แรก​ให

พยายาม​ทําความ​สะอาด​ไวรัส​ออก​จาก​ไฟล​ที่​ติด​เชื้อ​เพื่อ​คืน​คา​ไฟล​สู​สภาวะ​เดิม​ ถา​ไฟล​มี​เฉพาะ​รหัส​ที่​เป็น​อันต​ราย​

ไฟล​ดัง​กลาว​จะ​ถูก​ลบ

ถา​คุณ​เลือก​ตัว​เลือก​ ทัง้​หมด คุณ​สามารถ​ดําเนิน​การ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​จาก​เมนู​บริบท​ได​:

• สงตัว​อยาง​เพื่อ​วิ​เครา​ะห

• สแกน

• กําจัด

• เพิ่ม​ไฟล​ไป​ยัง​การ​กัก​เก็บ
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นําเขา​และ​สง​ออก​การ​ตัง้​คา

หาก​ตองการ​นําเขา​การ​กําหนด​คาที่​มี​อยู​แลว​หรือ​สง​ออก​การ​กําหน​ดคา ESET Cyber Security ของ​คุณ​ ให​คลิก​ การ​ตัง้

คา > นําเขา​หรือ​สง​ออก​การ​ตัง้​คา

การนําเขา​และ​สง​ออก​จะ​มี​ประโยชน​ใน​กรณี​ที่​คุณ​ตอง​สํารอง​การ​กําหนด​คา​ปัจจุบัน​ของ ESET Cyber Security ของ​คุณ

สําหรับ​การ​ใช​ใน​ภาย​หลัง​ สง​ออก​การ​ตัง้​คา​ ยัง​สะดวก​สําหรับ​ผู​ใช​ที่​ตองการ​ใช​การ​กําหนด​คาที่​ตองการ​ของ ESET

Cyber Security ใน​หลาย​ระบบ​ คุณ​สามารถ​นําเขา​ไฟล​การ​กําหนด​คา​เพื่อ​โอน​การ​ตัง้​คาที่​ตองการ​ได​อยาง​งาย​ดาย
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ถา​ตองการ​นําเขา​การ​กําหนด​คา​ ให​เลือก​ นําเขา​การ​ตัง้​คา และ​คลิก​ เรียก​ดู เพื่อ​ไป​ยัง​ไฟล​การ​กําหนด​คาที่​คุณ

ตองการ​นําเขา​ ถา​การ​สง​ออก​ ให​เลือก​ สง​ออก​การ​ตัง้​คา และ​ใช​เบรา​วเซอร​เพื่อ​เลือก​ตําแหนง​บน​คอมพิวเตอร​ของ

คุณ​ที่​ตองการ​บันทึก​ไฟล​การ​กําหน​ดคา

การ​ตัง้​คา​พร็อก​ซี​เซิ​รฟเวอ​ร

การ​ตัง้​คา​พร็อก​ซี​เซิรฟเวอร​สามารถ​กําหนด​คา​ได​ใน ตัง้​คา > ป อน​การ​ตัง้​คา​แอพพลิเคชัน​ .​.​.​ (หรือ​กด cmd+,) >

พร็อก​ซี​เซิ​รฟเวอ​ร การ​ระ​บุพ​ร็อก​ซี​เซิรฟเวอร​ที่​ระดับ​น้ี​จะ​กําหนดการ​ตัง้​คา​พร็อก​ซี​เซิรฟเวอร​รวม​สําหรับ​ฟังกชัน

ทัง้หมด​ของ ESET Cyber Security พารามิเตอร​ที่​กําหนด​ใน​ที่​น้ี​จะ​ถูก​นํามา​ใช​โดย​โมดูล​ทัง้หมด​ที่​ตองการ​การ​เชื่อม​ตอ

อิน​เท​อรเน็ต ESET Cyber Security สนับสนุน​ประเภท​การ​ตรวจ​สอบ​สิทธิ ์​แบบ Basic Access (การ​เขา​ถึง​พื้น​ฐาน​) และ

NTLM (ตัว​จัด​การ NT LAN )

เมื่อ​ตองการ​ระบุ​การ​ตัง้​คา​พร็อก​ซี​เซิรฟเวอร​สําหรับ​ระดับ​น้ี​ ให​เลือก​ ใช​พร็อก​ซี​เซิ​รฟเวอ​ร และ​ป อน​ที่​อยู IP หรือ

URL ของ​พร็อก​ซี​เซิรฟเวอร​ของ​คุณ​ใน​ชอง​ พร็อก​ซี​เซิ​รฟเวอ​ร ใน​ฟิลด​พอรต​ ให​ระบุ​พอรต​ที่​พร็อก​ซี​เซิรฟเวอร

ยอมรับ​การ​เชื่อม​ตอ​ (3128 ตาม​คา​เริ่ม​ตน​) คุณ​สามารถ​คลิก​ ตรวจ​หา เพื่อ​ให​โปรแกรม​กรอก​ขอมูล​ทัง้​สอง​ฟิลด​ได

เชน​กัน

หาก​จําเป็น​ตอง​สื่อสาร​ดวย​พร็อก​ซี​เซิรฟเวอร​ ให​ป อน​ ชื่อ​ผู​ใช และ​ รหัส​ผา​น ที่​ถูก​ตอง​ลง​ใน​ชอง​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง

ขอ​ตกลง​การ​อนุญาต​สําหรับ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง

ขอมูล​สําคัญ​: โปรด​อาน​ขอ​กําหนด​และ​เงื่อนไข​ของ​การ​ใช​งาน​ผลิตภัณฑ​ที่​กําหนด​ไว​ดาน​ลาง​น้ี​อยาง​ถี่ถวน​กอน​ที่​จะ

ดาวน​โหลด​ ติด​ตัง้​ คัด​ลอก​ หรือ​ใช​งาน​ เมื่อ​คุณ​ดาวน ​โหลด​ ติด​ตัง้​ คัด​ลอก​ หรือ​ใช​ซอฟตแวร​นี้​ จะ​ถือวา​คุณ

แสดง​ความ​ยินยอม​ตาม​ขอ​กําหนด​และ​เงื่อนไข​เหลา​นี้​และ​คุณ​ยอม​รับ​ นโยบาย​ความ​เป็น​สวน​ตัว.

https://help.eset.com/getHelp?product=ecsp&version=latest&lang=1054&topic=privacy_policy
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ขอ​ตกลง​การ​อนุญาต​สําหรับ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง

ภาย​ใต​ขอ​กําหนด​ของ​ขอ​ตกลง​การ​อนุญาต​สําหรับ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ (ใน​ที่​น้ี​จะ​เรียก​วา​ “ขอ​ตก​ลง​”) ที่​ทําขึ้น​โดย​และ​ระ

หวา​ง ESET, spol. s r. o. ซึ่ง​มี​สํานักงาน​ที่​จด​ทะเบียน​อยู​ที ่Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic และ​จด

ทะ​เบียน​กับ Commercial Register ซึ่ง​มี​การ​บริหาร​จัดการ​โดย Bratislava I District Court, Section Sro, Entry No

3586/B, หมายเลข​ทะเบียน​การ​คา​: 31333532 (ใน​ที่​น้ี​จะ​เรียก​วา "ESET" หรือ​ “ผู​ให​บริการ​”) กับ​คุณ​ ซึ่ง​เป็น​บุคคล

ธรรมดา​หรือ​นิติ​บุคคล​ (ใน​ที่​น้ี​จะ​เรียก​วา​ “คุณ​" หรือ​ "ผู​ใช​ปลาย​ทาง​”) คุณ​ได​รับ​สิทธิ ์​ให​สามารถ​ใช​ซอฟตแวร​ที่

กําหนด​ใน​ขอ​ 1 ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​ ซอฟตแวร​ที่​กําหนด​ใน​ขอ​ 1 ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​อาจ​จัด​เก็บ​อยู​ใน​สื่อ​จัด​เก็บ​ขอ​มูล​ สง​ทาง

อี​เมล​ ดาวนโหลด​จาก​อิน​เท​อรเน็ต​ ดาวนโหลด​จาก​เซิรฟเวอร​ของ​ผู​ให​บริการ​ หรือ​ได​รับ​จาก​แหลง​อื่นๆ​ ตาม​ขอ

กําหนด​และ​เงื่อนไข​ที่​ระบุ​ไว​ดาน​ลาง​น้ี

ขอ​ตกลง​น้ี​เป็น​ขอ​ตกลง​เกี่ยว​กับ​สิทธิ​ของ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​และ​ไมใช​ขอ​ตกลง​สําหรับ​การ​จําหนาย​ ผู​ให​บริการ​ยัง​คง​เป็น

เจาของ​สําเนา​ของ​ซอฟตแวร​ และ​สื่อ​ทาง​กายภาพ​ที่​บรรจุ​ใน​บรรจุ​ภัณฑ​เชิง​พาณิชย​ รวม​ถึง​สําเนา​อื่นๆ​ ของ

ซอฟตแวร​ที่​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ได​รับ​อนุญาต​ตาม​ขอ​ตก​ลง​น้ี

เมื่อ​คลิก​ที่​ตัว​เลือก​ "ฉัน​ยอม​รับ​" หรือ​ "ฉัน​ยอม​รับ​.​.​.​" ใน​ระหวาง​การ​ติด​ตัง้​ ดาวน​โหลด​ คัด​ลอก​ หรือ​ใช​ซอฟตแวร​ จะ

ถือวา​คุณ​ยอมรับ​ขอ​กําหนด​และ​เงื่อนไข​ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​ ถา​คุณ​ไม​ยอมรับ​ขอ​กําหนด​และ​เงื่อนไข​ทัง้หมด​ของ​ขอ​ตกลง

น้ี​ โปรด​คลิก​ที่​ตัว​เลือก​การ​ยกเลิก​ทัน​ที​ ยกเลิก​การ​ติด​ตัง้​หรือ​การ​ดาวน​โหลด​ หรือ​ทําลาย​หรือ​สง​คืน​ซอฟตแวร​ สื่อ

การ​ติด​ตัง้​ รวม​ทัง้​เอกสาร​ประ​กอบ​ และ​ใบ​เสร็จ​จาก​การ​จําหนาย​ให​แก​ผู​ให​บริการ​หรือ​สถาน​ที่​ซึ่ง​คุณ​ได​รับ​ซอ​ฟตแวร

คุณ​ยอมรับ​วาการ​ใช​ซอฟตแวร​ของ​คุณ​แสดง​วา​คุณ​ได​อาน​ขอ​ตกลง​น้ี​ ทําความ​เขาใจ​และ​ยอมรับ​ที่​จะ​มี​ขอ​ผูกพัน​ตาม

ขอ​กําหนด​และ​เงื่อนไข​ของ​ขอ​ตก​ลง​น้ี

1. ซอ​ฟตแวร ใน​ขอ​ตกลง​น้ี​ "ซอฟตแวร​" หมาย​ถึง (i) โปรแกรม​คอมพิวเตอร​ที่มา​กับ​ขอ​ตกลง​น้ี​และ​องค​ประกอบ

ทัง้หมด​ของ​โปร​แก​รม; (ii) เน้ือหา​ทัง้หมด​ของ​ดิสก CD-ROM, DVD อีเมล​และ​ไฟล​แนบ​ใดๆ​ หรือ​สื่อ​อื่นๆ​ ที่​ขอ​ตกลง​น้ี​มี

ให​ รวม​ถึง​รหัส​วัตถุ​ของ​ซอฟตแวร​ที่มา​พรอม​กับ​สื่อ​จัด​เก็บ​ขอ​มูล​ ผาน​อีเมล​หรือ​ดาวนโหลด​ผาน​อิน​เท​อรเน็ต; (iii) สื่อ

สิ่ง​พิมพ​ประกอบ​การ​อธิบาย​ใดๆ​ และ​เอกสาร​อื่นๆ​ ใดๆ​ ที่​เกี่ยวของ​กับ​ซอฟตแวร​ นอก​เหนือ​จาก​คําอธิบาย​ใดๆ​ ของ

ซอฟตแวร​ ขอมูล​ทาง​เทคนิค​ คําอธิบาย​คุณสมบัติ​หรือ​การ​ใช​งาน​ซอฟตแวร​ใดๆ​ คําอธิบาย​ถึง​สภาพ​แวดลอม​ใน​การ​ใช

งาน​ซอฟตแวร​ คําแนะนําสําหรับ​การ​ใช​งาน​หรือ​การ​ติด​ตัง้​ซอฟตแวร​หรือ​คําอธิบาย​ใดๆ​ ถึง​วิธี​การ​ใช​งาน​ซอฟตแวร​

(ใน​ที่​น้ี​เรียก​วา​ "เอกสาร​ประ​กอบ"); (iv) สําเนา​ของ​ซอฟตแวร​ การ​แกไข​ขอ​ผิด​พลาด​ที่​เป็น​ไป​ได​ใน​ซอฟตแวร​ สวน

เพิ่ม​เติม​ซอฟตแวร​ สวน​ขยาย​ เวอรชัน​ดัดแปลง​ของ​ซอฟตแวร​ และ​การ​อัพเดท​สวน​ประกอบ​ซอฟตแวร​ ถา​มี​ ตาม​ที่

ผู​ให​บริการ​ให​อนุญาต​แก​คุณ​ตาม​ขอ​ 3 ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​ ซอฟตแวร​จะ​มี​ให​ใน​รูป​แบบ​ของ​รหัส​วัตถุ​ที่​เรียก​ใช​งาน​ได​เทา

นัน้
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2. การ​ติด​ตัง้​ คอมพิวเตอร​ และ​รหัส​ใบ​อนุญาต​ ซอฟตแวร​ที่​อยู​ใน​สื่อ​จัด​เก็บ​ขอ​มูล สง​ทาง​อี​เมล​ ดาวนโหลด

จาก​อิน​เท​อรเน็ต​ ดาวนโหลด​จาก​เซิรฟเวอร​ของ​ผู​ให​บริการ​ หรือ​ได​รับ​จาก​แหลง​อื่นๆ​ จะ​ตอง​มี​การ​ติด​ตัง้​ คุณ​จะ​ตอง

ติด​ตัง้​ซอฟตแวร​ใน​คอมพิวเตอร​ที่​ได​รับ​การ​กําหนด​คา​อยาง​ถูก​ตอง​ ตาม​ขอ​กําหนด​ขัน้​ตํ่าที่​ระบุ​ไว​ใน​เอกสาร​ประ​กอบ​

วิธี​การ​ติด​ตัง้​จะ​มี​ระบุ​ไว​ใน​เอกสาร​ประ​กอบ​ หาม​ติด​ตัง้​โปรแกรม​คอมพิวเตอร​หรือ​ฮารดแวร​ที่​อาจ​มี​ผล​เสีย​ตอ

ซอฟตแวร​ไว​ใน​คอมพิวเตอร​ที่​คุณ​ติด​ตัง้​ซอฟตแวร​ คอมพิวเตอร​หมาย​ถึง​ฮารดแวร​ ซึ่ง​รวม​ถึง​แต​ไม​จํากัด​เพียง

คอมพิวเตอร​สวน​บุคคล​ แล็ปท็อป เวิรกสเตชัน​ ปาลม​ท็อปคอมพิวเตอร​ สมา​รทโฟน​ อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​แบบ​ถือ​

หรือ​อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​อื่นๆ​ ที่​ซอฟตแวร​ถูก​ออกแบบ​มา​ให​ใช​งาน​ดวย​ หรือ​ที่​ซอฟตแวร​ถูก​ติด​ตัง้​และ​/หรือ​ใช​งา​น

รหัส​ใบ​อนุญาต​หมาย​ถึง​ชุด​ของ​สัญลักษณ​ อักข​ระ​ หมาย​เลข​ หรือ​สัญลักษณ​พิเศษ​ที่​ไม​ซํ้ากัน​ซึ่ง​จัดหา​ให​แก​ผู​ใช​ปลาย

ทาง​เพื่อ​อนุญาต​ให​ใช​งาน​ซอฟตแวร​ เวอรชัน่​เฉ​พา​ะ หรือ​สวน​ขยาย​ของ​ขอ​กําหนด​ของ​ใบ​อนุญาต​ได​อยาง​ถูก​กฎ

หมาย​ สอดคลอง​กับ​ขอ​ตก​ลง​น้ี

3. ใบ​อนุ​ญาต ตาม​เงื่อนไข​ที่​คุณ​ยอมรับ​ตาม​ขอ​กําหนด​ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​และ​คุณ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​กําหนด​และ​เงื่อนไข

ทัง้หมด​ที่​ระบุ​ไว​ใน​ที่​น้ี​ ผู​ให​บริการ​จะ​ให​สิทธิ ์​ (ใน​ที่​น้ี​จะ​เรียก​วา​ "ใบ​อนุญาต​") ตอ​ไป​น้ี​แก​คุณ​:

ก) การ​ติด​ตัง้​และ​การ​ใช​งาน คุณ​จะ​มี​สิทธิ​ที่​ไม​จํากัด​เฉพาะ​ตัว​และ​ไม​สามารถ​โอน​สิทธิ​ได​ใน​การ​ติด​ตัง้​ซอฟตแวร​ใน

ฮารดดิสก​ของ​คอมพิวเตอร​ หรือ​สื่อ​ถาวร​อื่นๆ​ สําหรับ​การ​จัด​เก็บ​ขอ​มูล​ การ​ติด​ตัง้​ และ​การ​จัด​เก็บ​ซอฟตแวร​ใน​หนวย

ความ​จําของ​ระบบ​คอมพิวเตอร​ และ​ใน​การ​ปรับ​ใช​งา​น ​จัด​เก็บ​ และ​แสดง​ซอ​ฟตแวร

ข) ขอ​กําหนด​ของ​จํานวน​ใบ​อนุ​ญาต สิทธิ​ใน​การ​ใช​ซอฟตแวร​จะ​มี​ขอ​ผูกพัน​ตาม​จํานวน​ของ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ ผู​ใช

ปลาย​ทาง​หน่ึง​ราย​ จะ​มี​ความ​หมาย​ดัง​น้ี: (i) การ​ติด​ตัง้​ซอฟตแวร​ใน​ระบบ​คอมพิวเตอร​หน่ึง​ระบบ​ หรือ (ii) ถา​ขอบเขต

ของ​ใบ​อนุญาต​เชื่อม​โยง​กับ​จํานวน​กลอง​จด​หมาย​ คําวา​ ผู​ใช​ปลาย​ทาง​หน่ึง​ราย​ จะ​มี​ความ​หมาย​วา​ผู​ใช​คอมพิวเตอร

หน่ึง​ราย​ที่​ยอมรับ​อีเมล​ผาน​ทาง​โปรแกรม​ตัวแทน​ผู​ใช​อี​เมล​ (ใน​ที่​น้ี​จะ​เรียก​วา “MUA”) ถา MUA ยอมรับ​อีเมล​และ​สง

ตอ​ไป​ยัง​ผู​ใช​หลาย​ราย​โดย​อัต​โน​มัติ​ จํานวน​ของ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​จะ​พิจารณา​ตาม​จํานวน​ผู​ใช​ตาม​จริง​ที่​มี​การ​สง​อีเมล​ถึง​

ถา​อีเมล​เซิรฟเวอร​ดําเนิน​การ​เป็น​เกตเวย​ของ​อี​เมล​ จํานวน​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​จะ​ตอง​เทากับ​จํานวน​ผู​ใช​อีเมล​เซิรฟเวอร​ที่

เกตเวย​นัน้​ให​บริการ​อยู​ ถา​มี​การ​สง​อีเมล​สําหรับ​ที่​อยู​อีเมล​ที่​ไม​ได​ระบุ​จํานวน​ไป​ยัง​และ​ยอมรับ​โดย​ผู​ใช​ราย​เดียว​

(เชน​ ผาน​ชื่อ​แทน​) และ​ขอความ​นัน้​ไมมี​การ​สง​ตอ​โดย​อัตโนมัติ​โดย​ไคลเอ็นต​ไป​ยัง​ผู​ใช​จํานวน​มาก​ จะ​ตอง​ใชใบ

อนุญาต​สําหรับ​คอมพิวเตอร​เครื่อง​เดียว​ คุณ​จะ​ตอง​ไม​ใชใบ​อนุญาต​เดียวกัน​ใน​เวลา​เดียวกัน​ใน​คอมพิวเตอร​มากกวา

หน่ึง​เครื่อง​ ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ได​รับ​สิทธิ ์​ให​ป อน​รหัส​ใบ​อนุญาต​ไป​ยัง​ซอฟตแวร​ได​เฉพาะ​ใน​ขอบเขต​เทา​ที่​มี​สิทธิ ์​ใช​งาน

ซอฟตแวร​ ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​ขอ​จํากัด​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช​จาก​จํานวน​ใบ​อนุญาต​ที่​ได​รับ​จาก​ผู​ให​บริการ​ รหัส​ใบ​อนุญาต​จะ

ถือวา​เป็น​ความ​ลับ​ คุณ​ตอง​ไม​แบง​ปัน​ใบ​อนุญาต​กับ​บุคคล​ที่​สาม​หรือ​อนุ​ญาติ​ให​บุคคล​ที่​สาม​ใช​รหัส​ใบ​อนุญาต​เวน​แต

จะ​ได​รับ​อนุญาต​จาก​ขอ​ตกลง​น้ี​หรือ​จาก​ผู​ให​บริการ​ หาก​รหัส​ใบ​อนุญาต​ของ​คุณ​ถูก​บุก​รุก​ โปรด​แจง​ผู​ให​บริการ​ทัน​ที

ค) Business Edition ตอง​มี​ซอฟตแวร​รุน Business Edition เพื่อ​ใช​ซอฟตแวร​ใน​อีเมล​เซิรฟเวอร​ เมล​รีเลย​ เมล​เกตเวย​
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หรือ​อินเทอรเน็ต​เก​ตเวย

ง) ระยะ​เวลา​ของ​ใบ​อนุ​ญาต สิทธิ​ใน​การ​ใช​ซอฟตแวร​จะ​มี​ระยะ​เวลา​จํากัด

จ) ซอฟตแวร​ของ OEM ซอฟตแวร​ของ OEM จะ​จํากัด​เฉพาะ​คอมพิวเตอร​ที่​คุณ​ได​รับ​ซอฟตแวร​มา​ดวย​ ไม​สามารถ

โอน​ซอฟตแวร​ไป​ยัง​คอมพิวเตอร​เครื่อง​อื่น​ได

ฉ) NFR, ซอฟตแวร​ทด​ลอง​ใช ซอฟตแวร​ที่​ถูก​จัด​เป็น​ "ไมใช​สําหรับ​จําหนาย​" ซึ่ง​เรียก​วา NFR หรือ​ทดลอง​ใช​ ไม

สามารถ​กําหนด​ไว​สําหรับ​การ​ชําระ​เงิน​ และ​ตอง​ใช​สําหรับ​การ​สาธิต​หรือ​การ​ทดสอบ​คุณลักษณะ​ของ​ซอฟตแวร​เทา​นัน้

ช) การ​ยุติ​ใบ​อนุ​ญาต ใบ​อนุญาต​จะ​ยุติ​โดย​อัตโนมัติ​เมื่อ​สิน้​สุด​ระยะ​เวลา​ที่​ได​รับ​สิ​ทธิ​ ถา​คุณ​ไม​ปฏิบัติ​ตาม​บทบัญญัติ

ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​ ผู​ให​บริการ​จะ​ได​รับ​สิทธิ​ให​เพิก​ถอน​จาก​ขอ​ตกลง​น้ี​ โดย​ไมมี​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​สิทธิ​หรือ​การ​เยียวยา​ทาง

กฎหมาย​ที่​เปิด​ไว​ให​กับ​ผู​ให​บริการ​สําหรับ​กรณี​ดัง​กลาว​ ใน​กรณี​ของ​การ​ยกเลิก​ใบ​อนุญาต​ คุณ​จะ​ตอง​ลบ​ ทําลาย​ หรือ

สง​คืน​ซอฟตแวร​และ​สําเนา​การ​สํารอง​ขอมูล​ทัง้​หมด​แก ESET หรือ​สถาน​ที่​ซึ่ง​คุณ​ได​รับ​ซอฟตแวร​ โดย​เป็น​ผู​ออก​คา​ใช

จาย​เอง​ เมื่อ​สิน้​สุด​ระยะ​เวลา​ที่​ได​รับ​สิทธิ​ใชใบ​อนุญาต​ ผู​ให​บริการ​มี​สิทธิ​ใน​การ​ยกเลิก​การ​ให​สิทธิ​ของ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง

สําหรับ​การ​ใช​ฟังกชัน​ของ​ซอฟตแวร​ที่​ตอง​เชื่อม​ตอ​กับ​เซิรฟเวอร​ของ​ผู​ให​บริการ​หรือ​เซิรฟเวอร​ของ​บุคคล​ที่​สาม

4. ฟังกชัน​ที่​ตอง​ใช​การ​รวบรวม​ขอมูล​และ​การ​เชื่อม​ตอ​อิน​เท​อรเน็ต เพื่อ​ใหการ​ทํางาน​ถูก​ตอง​ ซอฟตแวร​ตอง​มี

การ​เชื่อม​ตอ​อิน​เท​อรเน็ต​ และ​ตอง​เชื่อม​ตอ​กับ​เซิรฟเวอร​ของ​ผู​ให​บริการ​หรือ​เซิรฟเวอร​ของ​บุคคล​ที่​สาม​และ​การ

รวบรวม​ขอมูล​ที่​เกี่ยวของ​เป็น​ประจําตาม​นโยบาย​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ การ​เชื่อม​ตอ​กับ​อินเทอรเน็ต​และ​การ​รวบรวม

ขอมูล​ที่​เกี่ยวของ​มี​ความ​สําคัญ​สําหรับ​คุณลักษณะ​ของ​ซอฟตแวร​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​:

ก) การ​อัพเดท​ซอ​ฟตแวร ผู​ให​บริการ​จะ​ได​รับ​สิทธิ​ตัง้แต​เวลา​ออก​การ​อัพเดท​ซอฟตแวร​ ("การ​อัพเดท​") แต​จะ​ไมมี

ภาระ​หน าที่​ใน​การ​ใหการ​อัพเดท​ ฟังกชัน​น้ี​จะ​ถูก​เปิด​ใช​งาน​ภาย​ใต​การ​ตัง้​คา​มาตรฐาน​ของ​ซอฟตแวร​และ​จะ​ได​รับ​การ

ติด​ตัง้​การ​อัพเดท​โดย​อัต​โน​มัติ​ ยกเวน​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​จะ​ปิด​ใช​งานการ​ติด​ตัง้​การ​อัพเดท​โดย​อัต​โน​มัติ​ เพื่อ

วัตถุประสงค​ใน​การ​ใหการ​อัพเดท​ จะ​ตอง​ใช​การ​ตรวจ​สอบ​ความ​ถูก​ตอง​ของ​ใบ​อนุญาต​ ซึ่ง​รวม​ถึง​ขอมูล​เกี่ยว​กับ

คอมพิวเตอร​และ​/หรือ​แพลตฟอรม​ที่​ติด​ตัง้​ซอฟตแวร​นัน้​ตาม​นโยบาย​ความ​เป็น​สวน​ตัว

ข) การ​สง​ตอ​การ​แฝง​ตัว​และ​ขอมูล​แก​ผู​ให​บริ​การ ซอฟตแวร​น้ี​มี​ฟังกชัน​ที่​ทําหน าที่​เก็บ​ตัวอยาง​ของ​ไวรัส

คอมพิวเตอร​ และ​โปรแกรม​คอมพิวเตอร​ที่​เป็น​อันตราย​อื่นๆ​ และ​สิ่ง​ที่​นา​สงสัย​ซึ่ง​เป็น​ปัญหา​ ที่​อาจ​ไม​พึง​ประสงค​หรือ

อาจ​ไม​ปลอด​ภัย​ เชน​ ไฟ​ล URL แพ็คเก็ต IP และ​คา​เฟรม​อี​เธอ​รเน็ต​ (ใน​ที่​น้ี​จะ​เรียก​วา​ “กา​รแฝง​ตัว​”) และ​จะ​สงตัว

อยาง​เหลา​น้ี​ให​กับ​ผู​ให​บริการ​ รวม​ถึง​แต​ไม​จํากัด​เฉพาะ​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​กระบวนการ​ติด​ตัง้​ คอมพิวเตอร​และ​/หรือ

แพลตฟอรม​ที่​ติด​ตัง้​ซอฟตแวร​นัน้​ ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​และ​การ​ทํางาน​ของ​ซอฟตแวร​ และ​ขอมูล​เกี่ยว​กับ

อุปกรณ​ใน​เครือ​ขาย​ภาย​ใน​ เชน​ ชนิด​ ผู​ขาย​ รุน​ และ​/หรือ​ชื่อ​ของ​อุป​กร​ณ (ใน​ที่​น้ี​จะ​เรียก​วา​ "ขอ​มูล​") ขอมูล​และ

การ​แฝง​ตัว​อาจ​ประกอบ​ดวย​ขอ​มูล​ (รวม​ถึง​ขอมูล​สวน​บุคคล​ที่​ได​รับ​โดย​การ​สุม​หรือ​โดย​บังเอิญ​) เกี่ยว​กับ​ผู​ใช​ปลาย
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ทาง​หรือ​ผู​ใช​อื่นๆ​ ที่​ใช​คอมพิวเตอร​ที่​ติด​ตัง้​ซอฟตแวร​ และ​ไฟล​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​แฝง​ตัว​รวม​ถึง​เม​ตา​ดาตา​ที่

เกี่ยว​ขอ​ง

ขอมูล​และ​การ​แฝง​ตัว​อาจ​รวบรวม​ได​โดย​ฟังกชัน​ซอฟตแวร​ตอ​ไป​น้ี​:

i. ฟังกชัน​ระบบ​ความ​เชื่อ​ถือ LiveGrid ประกอบ​ดวย​การ​รวบรวม​และ​การ​สง​แฮ​ชที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​แฝง​ตัว​แบบ​ทาง

เดียว​ให​กับ​ผู​ให​บริการ​ โดย​ฟังกชัน​น้ี​จะ​ถูก​เปิด​ใช​งาน​ภาย​ใต​การ​ตัง้​คา​มาตรฐาน​ของ​ซอ​ฟตแวร

ii. ฟังกชัน​ระบบ​ตรวจ​สอบ​ป อน​กลับ​ของ LiveGrid ประกอบ​ดวย​การ​รวบรวม​และ​การ​สง​ขอมูล​การ​บุกรุก​พรอม​ดวย​เม

ตา​ดาตา​และ​ขอมูล​ที่​เกี่ยวของ​ให​กับ​ผู​ให​บริการ​ โดย​ฟังกชัน​น้ี​จะ​ถูก​เปิด​ใช​งาน​โดย​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ระหวาง​กระบวนการ

ติด​ตัง้​ซอ​ฟตแวร

ผู​ให​บริการ​จะ​ใช​ขอมูล​และ​การ​บุกรุก​ที่​ได​รับ​เพื่อ​การ​วิเคราะห​และ​การ​วิจัย​เกี่ยว​กับ​การ​บุก​รุก​ การ​ปรับปรุง​ซอฟตแวร

และ​การ​ตรวจ​สอบ​ความ​ถูก​ตอง​ของ​ใบ​อนุญาต​ และ​จะ​ใช​มาตรการ​ที่​เหมาะ​สม​เพื่อ​ดําเนิน​การ​ให​มัน่ใจ​วาการ​บุกรุก

และ​ขอมูล​ที่​ได​รับ​จะ​คง​ปลอด​ภัย​ เมื่อ​เปิด​ใช​งาน​ฟังกชัน​น้ี​ของ​ซอฟตแวร​ ผู​ให​บริการ​จะ​เก็บ​รวบรวม​และ​ดําเนิน​การ

กับ​การ​บุกรุก​และ​ขอมูล​ตาม​ที่​ระบุ​ไว​ใน​นโยบาย​ความ​เป็น​สวน​ตัว​และ​ตาม​ระเบียบ​ขอ​บังคับ​ตาม​กฎหมาย​ที่​เกี่ยว​ของ​

คุณ​สามารถ​ปิด​การ​ทํางาน​ของ​ฟังกชัน​น้ี​ได​ทุก​เมื่อ

สําหรับ​วัตถุประสงค​ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​ จะ​จําเป็น​ตอง​เก็บ​รวบ​รวม​ ประมวล​ผล​ และ​จัด​เก็บ​ขอ​มูล​ เพื่อ​ให​ผู​ให​บริการ

สามารถ​ระบุ​ตัว​คุณ​ได​ตาม​ที่​ระบุ​ไว​ใน​นโยบาย​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ คุณ​รับ​ทราบ​วา​ผู​ให​บริการ​สามารถ​ตรวจ​สอบ​วา​คุณ​ใช

ซอฟตแวร​ตาม​บทบัญญัติ​ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​หรือ​ไม​ โดย​ใช​วิธี​การ​ของ​ผู​ให​บริการ​เอง​ ใน​ที่​น้ี​จะ​ถือวา​คุณ​รับ​ทราบ​วา​ตาม

วัตถุประสงค​ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​แลว​ จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ถาย​โอน​ขอมูล​ของ​คุณ​ขณะ​ที่​มี​การ​สื่อสาร​ระหวาง​ซอฟตแวร​และ

ระบบ​คอมพิวเตอร​ของ​ผู​ให​บริการ​ หรือ​กับ​หุน​สวน​ธุรกิจ​ที่​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ภาค​การ​จัด​จําหนาย​ของ​ผู​ให​บริการ​

ตลอด​จน​เครือ​ขาย​ที่​รอง​รับ​ ทัง้น้ี​เพื่อ​ตรวจ​สอบ​ถึง​ฟังกชัน​การ​ใช​งาน​และ​การ​ได​รับ​อนุญาต​ให​ใช​ซอฟตแวร​และ​เพื่อ

คุมครอง​สิทธิ ์​ของ​ผู​ให​บริ​การ

ตาม​ขอ​สรุป​ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​ ผู​ให​บริการ​หรือ​หุน​สวน​ธุรกิจ​ที่​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ภาค​การ​จัด​จําหนาย​ของ​ผู​ให​บริการ​และ

เครือ​ขาย​ที่​รองรับ​จะ​ได​รับ​สิทธิ ์​ให​โอ​น ​ประมวล​ผล​ และ​จัด​เก็บ​ขอมูล​สําคัญ​ที่​จะ​ระบุ​ตัว​คุณ​ เพื่อ​การ​เรียก​เก็บ​เงิน​และ

การ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​ตกลง​น้ี​ รวม​ถึง​การ​สง​การ​แจง​เตือน​ใน​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ คุณ​ยอมรับ​ใน​ที่​น้ี​วา​จะ​รับ​การ​แจง

เตือน​และ​ขอความ​เกี่ยว​กับ​ผลิต​ภัณฑ​ รวม​ถึง​แต​ไม​จํากัด​เฉพาะ​ขอมูล​ดาน​การ​ตล​าด

สามารถ​ดูรา​ยล​ะเอียด​เกี่ยว​กับ​การ​ป องกัน​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ ขอมูล​สวน​บุคคล​ และ​สิทธิ์ ​ของ​คุณ​ใน​แง​ของ

ขอมูล​ได​ใน​นโยบาย​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ซึ่ง​อยู​ใน​เว็บไซต​ของ​ผู​ให​บริการ​และ​สามารถ​เขา​ถึง​ได​โดยตรง​จาก

กระบวนการ​ติด​ตัง้​ คุณ​สามารถ​ดู​จาก​สวน​วิธี​ใช​ของ​ซอฟตแวร​ได​เชน​กัน
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5. การ​ใช​สิทธิ์ ​ของ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง คุณ​ตอง​ใช​สิทธิ ์​ของ​ผู​ใช​ปลาย​ทางใน​นาม​บุคคล​หรือ​ผาน​พนัก​งา​น ​คุณ​ได​รับ​สิทธิ ์

ให​ใช​ซอฟตแวร​เฉพาะ​เพื่อ​ปกป อง​การ​ทํางาน​ของ​คุณ​และ​คุมครอง​คอมพิวเตอร​หรือ​ระบบ​คอมพิวเตอร​ที่​คุณ​ได​รับ​ใบ

อนุญาต​เทา​นัน้

6. ขอ​จํากัด​เกี่ยว​กับ​สิ​ทธิ์ คุณ​ไม​สามารถ​คัด​ลอก​ แจก​จาย​ ดึง​ขอมูล​จาก​องค​ประ​กอบ​ หรือ​ทําผล​งาน​ที่​ตอ​เน่ือง​ของ

ซอฟตแวร​น้ี​ เมื่อ​ใช​ซอฟตแวร​ จะ​ถือวา​คุณ​ตอง​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​จํากัด​ตอ​ไป​น้ี​:

ก) คุณ​สามารถ​สราง​สําเนา​ของ​ซอฟตแวร​เก็บ​ไว​หน่ึง​ฉบับ​ใน​สื่อ​สําหรับ​การ​จัด​เก็บ​ขอมูล​ถาวร​ เพื่อ​เป็น​สําเนา​สํารอง

ขอมูล​แบบ​ถาวร​ ซึ่ง​จะ​ทําให​ไมมี​การ​ติด​ตัง้​หรือ​ใช​สําเนา​สํารอง​ขอมูล​อา​รไค​ฟ ใน​คอมพิวเตอร​เครื่อง​อื่น​ สําเนา​อื่นๆ​ ที่

คุณ​ดําเนิน​การ​จาก​ซอฟตแวร​จะ​ถือวา​เป็นการ​ละเมิด​ขอ​ตก​ลง​น้ี

ข) คุณ​ไม​สามารถ​ใช​ ปรับ​เปลี่ยน​ แปล​ หรือ​สราง​ซอฟตแวร​ซํ้า หรือ​ถาย​โอน​สิทธิ ์​ใน​การ​ใช​ซอฟตแวร​หรือ​สําเนา​ของ

ซอฟตแวร​ใน​ลักษณะ​ใดๆ​ นอก​เหนือ​จาก​ที่​ระบุ​ไว​ใน​ขอ​ตก​ลง​น้ี

ค) คุณ​ไม​สามารถ​จําหนาย​ อนุญาต​ชวง​ เชา​ซื้อ​หรือ​เชา​ หรือ​ขอยืม​ซอฟตแวร​ หรือ​ใช​ซอฟตแวร​เพื่อ​ให​บริการ​ใน​เชิง

พาณิช​ย

ง) คุณ​ไม​สามารถ​ทําวิศวกรรม​ยอน​กลับ​ ยอน​การ​คอม​ไพ​ล หรือ​แยก​สวน​ประกอบ​ของ​ซอฟตแวร​ หรือ​พยายาม​คนหา

รหัส​ที่มา​ของ​ซอฟตแวร​ ยกเวน​จะ​อยู​ภายใน​ขอบเขต​ของ​กฎหมาย​วา​หาม​มี​ขอ​จํากัด​น้ี​อยาง​ชัด​เจน

จ) คุณ​ยอมรับ​วา​คุณ​จะ​ใช​ซอฟตแวร​น้ี​เฉพาะ​ใน​ลักษณะ​ที่​เป็น​ไป​ตาม​กฎหมาย​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช​ทัง้หมด​ใน​เขต​อํานาจ

ศาล​ที่​คุณ​ใช​ซอฟตแวร​ ซึ่ง​จะ​รวม​ถึง​ แต​ไม​จํากัด​เพียง​ขอ​จํากัด​ที่​มี​ผล​บังคับ​ใช​เกี่ยว​กับ​ลิขสิทธิ ์​และ​สิทธิ​ใน​ทรัพยสิน

ทาง​ปัญญา

ฉ) คุณ​ยอมรับ​วา​คุณ​จะ​ใช​ซอฟตแวร​และ​ฟังกชัน​ใน​ลักษณะ​ที่​ไม​จํากัด​โอกาส​ของ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​คน​อื่น​ใน​การ​เขา​ถึง

บริการ​เหลา​น้ี​ ผู​ให​บริการ​สงวน​สิทธิ ์​ใน​การ​จํากัด​ขอบเขต​ของ​บริการ​ที่​ให​แก​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​แตละ​ราย​ เพื่อ​ให​มี​ผู​ใช

ปลาย​ทาง​สามารถ​ใช​บริการ​ได​เป็น​จํานวน​มาก​ที่​สุด​ การ​จํากัด​ขอบเขต​ของ​บริการ​จะ​หมาย​ถึง​การ​ยุติ​การ​ให​บริการ

โดย​สม​บูร​ณ สําหรับ​ฟังกชัน​ใดๆ​ ของ​ซอฟตแวร​ และ​การ​ลบ​ขอมูล​และ​สารสนเทศ​ใน​เซิรฟเวอร​ของ​ผู​ให​บริการ​หรือ

เซิรฟเวอร​ของ​บุคคล​ที่​สาม​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ฟังกชัน​ของ​ซอ​ฟตแวร

ช) คุณ​ยอมรับ​วา​จะ​ไม​กระทํากิจกรรม​ใดๆ​ ที่​มี​การ​ใช​รหัส​ใบ​อนุญาต​มา​เกี่ยว​ของ​ ขัด​กับ​ขอ​กําหนด​ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​

หรือ​ชีนํ้าไป​สู​การ​มอบ​รหัส​ใบ​อนุญาต​ให​บุคคล​ที่​ไมมี​สิทธิ ์​ใช​งาน​ซอฟตแวร​ เชน​ การ​สง​ทอด​รหัส​ใบ​อนุญาต​ที่​ใช​แลว

หรือ​ยัง​ไม​ได​ใช​ ไม​วา​จะ​ใน​รูป​แบบ​ใด​ก็​ตาม​ รวม​ถึง​การ​ทําซํ้าโดย​ไม​ได​รับ​อนุญาต​ หรือ​แจก​จาย​รหัส​ใบ​อนุญาต​ที่

ทําซํ้าหรือ​สราง​ขึ้น​ หรือ​ใช​งาน​ซอฟตแวร​โดยที่​ใช​รหัส​ใบ​อนุญาต​ซึ่ง​ได​รับ​มา​จาก​แหลง​อื่นๆ​ ที่​ไมใช​จาก​ผู​ให​บริ​การ

7. ลิ​ขสิ​ทธิ์ ซอฟตแวร​และ​สิทธิ​ทัง้​ปวง​ รวม​ถึง​แต​ไม​จํากัด​เพียง​สิทธิ​ใน​กรรม​สิทธิ​และ​สิทธิ​ใน​ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา​
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เป็น​ของ ESET และ​/หรือ​ผู​ใหการ​อนุญาต​ของ ESET ESET และ​ผู​ใหการ​อนุญาต​ของ ESET จะ​ได​รับ​ความ​คุมครอง​ตาม

บทบัญญัติ​ของ​สนธิ​สัญญา​ระหวาง​ประ​เทศ​ และ​โดย​กฎหมาย​ระดับ​ชาติ​ที่​มี​อํานาจ​บังคับ​อื่นๆ​ ทัง้หมด​ของ​ประเทศ​ที่

ใช​ซอฟตแวร​น้ี​ โครง​สราง​ การ​จัด​ระเบียบ​ และ​รหัส​ของ​ซอฟตแวร​เป็น​ความ​ลับ​ทางการ​คา​ที่​เป็น​ประโยชน​และ​ขอมูล

ลับ​เฉพาะ​ของ ESET และ​/หรือ​ผู​ที่​ใหการ​อนุญาต​ของ ESET คุณ​ตอง​ไม​คัด​ลอก​ซอฟตแวร​ ยกเวน​ตาม​ที่​ระบุ​ไว​ใน​ขอ​

6(ก) สําเนา​ที่​คุณ​ได​รับ​อนุญาต​ให​ดําเนิน​การ​ตาม​ขอ​ตกลง​น้ี​จะ​ตอง​มี​คําชีแ้จง​ลิขสิทธิ ์​และ​กรรมสิทธิ ์​อื่นๆ​ เชน​เดียว​กับ

ที่​ปรากฏ​ใน​ซอฟตแวร​ ถา​คุณ​ทําวิศวกรรม​ยอน​กลับ​ ยอน​การ​คอม​ไพ​ล แยก​สวน​ประ​กอบ​ หรือ​พยายาม​คนหา​รหัส

ที่มา​ของ​ซอฟตแวร​ ใน​ลักษณะ​ที่​เป็นการ​ละเมิด​บทบัญญัติ​ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​ จะ​ถือวา​คุณ​ยอมรับ​ใน​ที่​น้ี​วา​ขอมูล​ใดๆ​ ที่

ได​รับ​จะ​ถือวา​เป็น​กรรมสิทธิ ์​ของ​ผู​ให​บริการ​ และ​เป็น​ของ​ผู​ให​บริการ​โดย​สม​บูร​ณ นับ​จาก​ที่​ได​รับ​ขอมูล​ดัง​กลาว

เป็นตน​ไป​ โดย​ปริยาย​และ​ไม​สามารถ​เพิก​ถอน​ได​ โดย​ไม​คํานึง​ถึง​สิทธิ​ของ​ผู​ให​บริการ​เกี่ยว​กับ​การ​ละเมิด​ขอ​ตก​ลง​น้ี

8. การ​สงวน​สิ​ทธิ์ ผู​ให​บริการ​ขอ​สงวน​สิทธิ​ทัง้หมด​สําหรับ​ซอฟตแวร​ ยกเวน​สิทธิ​ที่​มี​การ​ให​สิทธิ​แก​คุณ​อยาง​ชัดเจน

ภาย​ใต​ขอ​กําหนด​ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​ ใน​ฐานะ​ที่​คุณ​เป็น​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ของ​ซอ​ฟตแวร

9. เวอรชัน​หลาย​ภาษา​ ซอฟตแวร​ที่​รองรับ​สื่อ​สอง​ชนิด​ หลาย​สําเนา ใน​กรณี​ที่​ซอฟตแวร​รองรับ​หลาย

แพลตฟอรม​หรือ​หลาย​ภาษา​ หรือ​ถา​คุณ​ได​รับ​ซอฟตแวร​หลาย​สําเนา​ คุณ​สามารถ​ใช​ซอฟตแวร​ได​เฉพาะ​สําหรับ​ระบบ

คอมพิวเตอร​จํานวน​หน่ึง​ และ​สําหรับ​เวอรชัน​ที่​คุณ​ได​รับ​ใบ​อนุญาต​ คุณ​ไม​สามารถ​จําหนาย​ ให​เชา​ เชา​ซื้อ​ อนุญาต

ชวง​ ให​หยิบ​ยืม​ หรือ​โอน​เวอรชัน​หรือ​สําเนา​ของ​ซอฟตแวร​ที่​คุณ​ไม​ได​ใช​งาน

10. การ​เริ่ม​ตน​และ​การ​ยุติ​ขอ​ตก​ลง ขอ​ตกลง​น้ี​มี​ผล​นับ​จาก​วัน​ที่​คุณ​ยอมรับ​ขอ​กําหนด​ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​ คุณ​สามารถ

ยุติ​ขอ​ตกลง​น้ี​เมื่อ​ใด​ก็​ได​ ดวย​การ​ถอน​การ​ติด​ตัง้​อยาง​ถาวร​ การ​ทําลาย​ หรือ​การ​สง​คืน​ซอฟตแวร​ สําเนา​การ​สํารอง

ขอมูล​ทัง้​หมด​ ตลอด​จน​เอกสาร​ที่​เกี่ยวของ​ทัง้หมด​ที่​คุณ​ได​รับ​จาก​ผู​ให​บริการ​หรือ​จาก​หุน​สวน​ธุรกิจ​ของ​ผู​ให​บริการ​

โดย​เป็น​ผู​ออก​คา​ใช​จาย​เอง​ ไม​วาการ​ยุติ​ขอ​ตกลง​น้ี​จะ​เกิด​ขึ้น​ดวย​สาเหตุ​ใด​ บทบัญญัติ​ของ​ขอ​ 7, 8, 11, 13, 19

และ​ 2​1 จะ​ยัง​คง​มี​ผล​บังคับ​โดย​ไม​จํากัด​เวลา

11. ประกาศ​ของ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ คุณ​รับ​ทราบ​วา​ซอฟตแวร​น้ี​มี​ให​แก​คุณ​แบบ​ "ตาม

สภาพ​" โดย​ไมมี​การ​รับ​ประกัน​ทัง้​โดย​ชัด​แจง​หรือ​โดย​นัย​ ไม​วา​ใน​ประเภท​ใด​ภายใน​ขอบเขต​สูงสุด​ที่​กฎหมาย

อนุญาต​ ผู​ให​บริการ​ ผู​ใหการ​อนุญาต​แก​ผู​ให​บริการ​หรือ​บริษทั​ใน​เครือ​ หรือ​ผู​ถือ​ลิขสิทธิ ์​ ไม​ได​ใหการ​รับรอง​หรือ​รับ

ประกัน​ทัง้​โดย​ชัด​แจง​และ​โดย​นัย​ ซึ่ง​จะ​รวม​ถึง​ แต​ไม​จํากัด​เพียง​การ​รับ​ประกัน​การ​ขาย​ หรือ​ความ​เหมาะ​สม​กับ

วัตถุประสงค​อยาง​ใด​อยาง​หน่ึง​เป็นการ​เฉ​พา​ะ หรือ​การ​รับ​ประกัน​วา​ซอฟตแวร​ไม​ได​ละเมิด​สิทธิ​บัตร​ ลิขสิทธิ ์​

เครื่องหมายการคา​หรือ​สิทธิ​อื่นๆ​ ของ​บุคคล​ที่​สาม​ ผู​ให​บริการ​หรือ​บุคคล​อื่น​ไมมี​การ​รับ​ประกัน​ใดๆ​ วา​ฟังกชัน​ที่​มี​อยู

ใน​ซอฟตแวร​น้ี​จะ​เป็น​ไป​ตาม​ความ​ตอง​การ​ หรือ​การ​ทํางาน​ของ​ซอฟตแวร​จะ​ทํางาน​ตอ​เน่ือง​และ​ปราศจาก​ขอ​ผิด

พลาด​ คุณ​ตอง​รับ​ผิด​ชอบ​และ​รับ​ความ​เสี่ยง​ทัง้หมด​สําหรับ​การ​เลือก​ซอฟตแวร​ เพื่อ​ให​ได​ผลลัพธ​ตาม​เจตนารมณ​ของ

คุณ​ และ​สําหรับ​การ​ติด​ตัง้​ การ​ใช​งา​น ​และ​ผล​ที่​จะ​ได​รับ​จาก​ซอ​ฟตแวร
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12. ไมมี​ขอ​ผูก​มัด​อื่น ขอ​ตกลง​น้ี​ไม​ได​แสดง​ถึง​ภาระ​หน าที่​อื่น​ใด​ใน​สวน​ของ​ผู​ให​บริการ​และ​ผู​ใหการ​อนุญาต​แก​ผู​ให

บริการ​ ยกเวน​จะ​ระบุ​ไว​อยาง​ชัดเจน​ใน​ที่​น้ี

13. ขอ​จํากัด​ความ​รับ​ผิด ภายใน​ขอบเขต​สูงสุด​ที่​กฎหมาย​อนุญาต​ ไม​วา​ใน​กรณี​ใดๆ​ ผู​ให​บริการ​ พ​นัก​งา​น ​หรือ​ผู

ใหการ​อนุญาต​จะ​ไมมี​ความ​รับ​ผิด​ตอ​การ​สูญ​เสีย​ผล​กําไร​ ราย​ได​ การ​ขาย​ ขอ​มูล​ หรือ​คา​ใช​จาย​ที่​เกิด​ขึ้น​เพื่อ​จัดหา

สินคา​หรือ​บริการ​ทดแทน​ ควา​มเสีย​หาย​ของ​สิน​ทรัพย​ การ​บาด​เจ็บ​ของ​บุคคล​ การ​หยุด​ชะงัก​ของ​ธุรกิจ​ การ​สูญ​เสีย

ขอมูล​ธุรกิจ​หรือ​ความ​เสีย​หาย​เป็น​กรณี​พิเศษ​ ทาง​ตรง​ ทาง​ออม​ เกิด​ขึ้น​เอง​ ทาง​เศรษฐ​กิจ​ การ​ชด​เชย​ บท​ลง​โทษ​

หรือ​ความ​เสีย​หาย​ที่​เป็น​พิเศษ​หรือ​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ภาย​หลัง​ อัน​เกิด​ขึ้น​ดวย​วิธี​ใดๆ​ ก็ตาม​จาก​การ​ทําสัญญา​ การ​ละเมิด​

ควา​มประมาท​หรอื​ขอ​เทจ็​จรงิ​อื่น ​ๆ ที่​แสดง​ถงึ​ความ​รบั​ผดิ​ อนั​เกดิ​จาก​การ​ใช​หรอื​ไม​สามารถ​ใช​ซอฟตแวร​ แม​ใน​กรณี

ที่​ผู​ให​บริการ​หรือ​ผู​ใหการ​อนุญาต​แก​ผู​ให​บริการ​หรือ​บริษทั​ใน​เครือ​ได​รับ​แจง​ถึง​โอกาส​ที่​จะ​เกิด​ความ​เสีย​หาย​นัน้​แลว​ก็

ตาม​ เน่ืองจาก​ใน​บาง​ประเทศ​และ​บาง​เขต​อํานาจ​ศาล​ไม​อนุญาต​ให​มี​การ​ยกเวน​ความ​รับ​ผิด​ แต​อาจ​อนุญาต​ให​มี​การ

จํากัด​ความ​รับ​ผิด​ ใน​กรณี​ดัง​กลาว​ ควา​มรับ​ผิด​ของ​ผู​ให​บริการ​ พ​นัก​งา​น ​หรือ​ผู​ใหการ​อนุญาต​หรือ​บริษทั​ใน​เครือ​จะ

จํากัด​อยู​เพียง​ไม​เกิน​จํานวน​เงิน​ที่​คุณ​ชําระ​เป็น​คา​ใบ​อนุญาต​เทา​นัน้

14.​ ใน​ขอ​ตกลง​น้ี​จะ​ไมมี​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​สิทธิ​ตาม​กฎหมาย​ของ​ฝาย​ใด​ที่​มี​ฐานะ​เป็น​ผู​บริโภค​ถา​เกิด​ขอ​ขัด​แยง​ใน​การ

ทํางาน

15. การ​สนับสนุน​ดาน​เท​คนิค ESET หรือ​บุคคล​ที่​สาม​ที่​กําหนด​โดย ESET จะ​ใช​ดุลยพินิจ​ใน​การ​ให​บริการ​สนับสนุน

ดาน​เทคนิค​ โดย​ไมมี​การ​รับ​ประกัน​หรือ​การ​ประกาศ​ใดๆ​ ผู​ใช​ปลาย​ทาง​จะ​ตอง​สํารอง​ขอ​มูล​ ซอฟตแวร​ และ

โปรแกรม​ที่​มี​อยู​ทัง้หมด​กอน​การ​ใหการ​สนับสนุน​ดาน​เท​คนิค ESET และ​/หรือ​บุคคล​ที่​สาม​ที่​กําหนด​โดย ESET จะ​ไม

ยอมรับ​การ​รับ​ผิด​สําหรับ​ความ​เสีย​หาย​หรือ​การ​สูญ​เสีย​ของ​ขอ​มูล​ สิน​ทรัพย​ ซอฟตแวร​ หรือ​ฮารดแวร​ หรือ​การ​สูญ

เสีย​ผล​กําไร​ อัน​เน่ือง​มา​จาก​การ​ใหการ​สนับสนุน​ดาน​เท​คนิค ESET และ​/หรือ​บุคคล​ที่​สาม​ที่​กําหนด​โดย ESET ขอ​สงวน

สิทธิ ์​ที่​จะ​พิจารณา​วาการ​แกไข​ปัญหา​อยู​นอก​ขอบเขต​ของ​การ​สนับสนุน​ดาน​เท​คนิค ESET ขอ​สงวน​สิทธิ ์​ใน​การ​ใช

ดุลยพินิจ​เพื่อ​ปฏิ​เส​ธ พัก​ หรือ​ยุติ​การ​ใหการ​สนับสนุน​ดาน​เทคนิค​ อาจ​จําเป็น​ตอง​ใช​ขอมูล​ใบ​อนุญาต​ ขอ​มูล​ และ

ขอมูล​อื่นๆ​ ตาม​ที่​ระบุ​ไว​ใน​นโยบาย​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ เพื่อ​วัตถุประสงค​ใน​การ​ให​บริการ​สนับสนุน​ดาน​เท​คนิค

16. การ​โอน​ใบ​อนุ​ญาต ซอฟตแวร​สามารถ​โอน​จาก​ระบบ​คอมพิวเตอร​หน่ึง​ไป​ยัง​อีก​ระบบ​หน่ึง​ ยกเวน​จะ​ขัด​กับ​ขอ

กําหนด​ของ​ขอ​ตก​ลง​ ถา​ไม​ขัด​กับ​ขอ​กําหนด​ของ​ขอ​ตก​ลง​ ผู​ใช​ปลาย​ทาง​จะ​ได​รับ​สิทธิ​เฉพาะ​สําหรับ​การ​โอน​ใบ

อนุญาต​อยาง​ถาวร​ และ​สิทธิ​ทัง้หมด​ที่มา​จาก​ขอ​ตกลง​น้ี​ไป​ยัง​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ราย​อื่น​ โดย​มี​ความ​ยินยอม​ของ​ผู​ให

บริการ​ ตาม​เงื่อน​ไขว​า (i) ผู​ใช​ปลาย​ทาง​เดิม​ตอง​ไม​เก็บ​สําเนา​ของ​ซอฟตแวร​ไว (ii) การ​โอน​สิทธิ​จะ​ตอง​เป็น​โดย​ตรง​

เชน​ จาก​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​เดิม​ไป​ยัง​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ราย​ใหม (iii) ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ราย​ใหม​ตอง​ถือ​สิทธิ​และ​ภาระ​หน าที่

ทัง้หมด​ที่​เป็น​หน าที่​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​เดิม​ภาย​ใต​ขอ​กําหนด​ของ​ขอ​ตก​ลง​น้ี (iv) ผู​ใช​ปลาย​ทาง​เดิม​ตอง​ให

เอกสาร​ประกอบ​แก​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ราย​ใหม​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ตรวจ​สอบ​ซอฟตแวร​ที่​เป็น​ของ​แท​ดัง​ที่​ระบุ​ภาย​ใต​ขอ​ 17
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17. การ​ตรวจ​สอบ​ซอฟตแวร​ที่​เป็น​ของ​แท ผู​ใช​ปลาย​ทาง​สามารถ​พิสูจน​สิทธิ ์​ใน​การ​ใช​ซอฟตแวร​ได​โดย​ใช​วิธี​การ

ใด​วิธี​การ​หน่ึง​ตอ​ไป​น้ี: (i) ผาน​ใบรับ​รอง​ของ​ใบ​อนุญาต​ที่​ออก​โดย​ผู​ให​บริการ​หรือ​บุคคล​ที่​สาม​ที่​มี​การ​กําหนด​โดย​ผู​ให

บริ​การ (ii) ผาน​ขอ​ตกลง​ใบ​อนุญาต​ที่​เป็น​ลาย​ลักษณ​อักษร​ ถา​มี​การ​สรุป​ขอ​ตกลง​ดัง​กลาว​ไว (iii) ผาน​การ​สง​อีเมล​ที่​สง

ไป​ยัง​ผู​ให​บริการ​ซึ่ง​มี​ราย​ละเอียด​ของ​การ​อนุญาต​ (ชื่อ​ผู​ใช​และ​รหัส​ผาน​) อาจ​จําเป็น​ตอง​ใช​ขอมูล​ใบ​อนุญาต​และ

ขอมูล​อัต​ลักษณ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ตาม​ที่​ระบุ​ไว​ใน​นโยบาย​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ เพื่อ​วัตถุประสงค​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ความ​เป็น

ของ​แท​ของ​ซอ​ฟตแวร

18. การ​อนุญาต​สําหรับ​หนวย​งาน​ของ​รัฐ​ที่​มี​อํานาจ​และ​รัฐบาล​ของ​สห​รัฐ​อเม​ริก​า หนวย​งาน​ของ​รัฐ​ที่​มี​อํานา​จ

รวม​ถึง​รัฐบาล​ของ​สหรัฐ​อเมริกา​ จะ​ได​รับ​ซอฟตแวร​น้ี​พรอม​ดวย​สิทธิ​การ​อนุญาต​และ​ขอ​จํากัด​ที่​อธิบาย​ไว​ใน​ขอ​ตก​ลง

น้ี

19. การ​ปฏิบัติ​ตาม​การ​ควบคุม​ดาน​การ​คา

ก) คุณ​จะ​ไม​สง​ออก​ สง​ออก​ซํ้า ถาย​โอน​หรือ​ทําให​บุคคล​ใดๆ​ ใช​งาน​ซอฟตแวร​น้ี​ได​ ไม​วา​ทาง​ตรง​หรือ​ทาง​ออม​ หรือ

ใช​งาน​ใน​ลักษณะ​ใด​ ๆ หรือ​มี​สวน​รวม​ใน​การก​ระ​ทําใด​ ๆ ที่​อาจ​สง​ผล​ให ESET หรือ​บริษทั​ผู​ถือ​หุน​ กิจการ​ใน​เครือ​ของ

บริษทั​ผู​ถือ​หุน​ รวม​ถึง​หนวย​งาน​ที่​ควบคุม​โดย​บริษทั​ผู​ถือ​หุน​ (ซึ่ง​ตอ​ไป​น้ี​จะ​เรียก​วา​ "บริษทั​ใน​เครือ​") มี​การ​ลวง

ละเมิด​หรือ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ดาน​ลบ​ภาย​ใต​กฎหมาย​การ​ควบคุม​การ​คา​ซึ่ง​รวม​ถึง

i. กฎหมาย​ใด​ ๆ ที่​ควบ​คุม​ จํากัด​ หรือ​บังคับ​ใช​ขอ​กําหนด​ดาน​ใบ​อนุญาต​เกี่ยว​กับ​การ​สง​ออก​ การ​สง​ออก​ซํ้าหรือ​โอน

ยาย​สิน​คา​ ซอฟตแวร​ เทคโนโลยี​ หรือ​บริการ​ที่​ออก​หรือ​นําไป​ใช​โดย​รัฐ​บาล​ ภาค​รัฐ​ หรือ​หนวย​งาน​ซึ่ง​มี​อํานาจ​กํากับ

ดูแล​ของ​สหรัฐ​อเมริกา​ สิงคโปร​ สห​ราช​อาณา​จักร​ สหภาพ​ยุ​โร​ป หรือ​ประเทศ​สมาชิก​หรือ​ประเทศ​ใด​ ๆ ที่​มี​ขอ​ผูกพัน

ภาย​ใต​ขอ​ตกลง​ที่​จะ​ตอง​ดําเนิน​การ​หรือ​ที่ ESET หรือ​บริษทั​ใน​เครือ​ใด​ ๆ จัด​ตัง้​ขึ้น​หรือ​ดําเนิน​การ​ (ตอ​ไป​น้ี​จะ​เรียก​วา​

"กฎหมาย​ควบคุม​การ​สง​ออก​") และ

ii. การ​ลงโทษ​ทาง​เศรษฐ​กิจ​ การ​เงิน​ การ​คา​หรือ​ทาง​ดาน​อื่น​ ๆ การ​จํากัด​ คําสัง่​หาม​คา​ขาย​ การ​หาม​นําเขา​หรือ​สง​ออก​

การ​หาม​โอน​เงิน​หรือ​ทรัพยสิน​หรือ​การ​ให​บริการ​ หรือ​มาตรการ​ที่​เทียบ​เทา​ที่​กําหนด​โดย​รัฐ​บาล​ ภาค​รัฐ​ หรือ​หนวย

งาน​ซึ่ง​มี​อํานาจ​กํากับ​ดูแล​ของ​สหรัฐ​อเมริกา​ สิงคโปร​ สห​ราช​อาณา​จักร​ สหภาพ​ยุ​โร​ป หรือ​ประเทศ​สมาชิก​ใด​ ๆ หรือ

ประเทศ​ใด​ ๆ ที่​มี​ขอ​ผูกพัน​ภาย​ใต​ขอ​ตกลง​ที่​จะ​ตอง​ดําเนิน​การ​หรือ​ที่ ESET หรือ​บริษทั​ใน​เครือ​ใด​ ๆ จัด​ตัง้​ขึ้น​หรือ

ดําเนิน​การ​ (ตอ​ไป​น้ี​จะ​เรียก​วา​ "กฎหมาย​ลง​โทษ​")

ข) ESET มี​สิทธิ ์​ระงับ​ขอ​ผูกพัน​ภาย​ใต​ หรือ​ยุติ​ขอ​กําหนด​เหลา​น้ี​โดย​มี​ผล​ทันที​ใน​กรณี​ที่​:

i. ESET พิจารณา​โดย​อิง​จาก​ความ​เห็น​ที่​สม​เหตุ​สม​ผล​วา​ผู​ใช​ละเมิด​หรือ​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ละเมิด​บทบัญญัติ​ของ​ขอ​ 19 ก

ของ​ขอ​ตก​ลง​ หรือ
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ii. ผู​ใช​ปลาย​ทาง​และ​/หรือ​ซอฟตแวร​ตอง​อยู​ภาย​ใต​กฎหมาย​ควบคุม​การ​คา​และ​ ดวย​เห​ตุ​น้ี ESET จะ​พิจารณา​โดย​อิง

จาก​ความ​เห็น​ที่​สม​เหตุ​สม​ผล​วา​ การ​ปฏิบัติ​ตาม​ภาระ​หน าที่​ภาย​ใต​ขอ​ตกลง​น้ี​ตอ​ไป​อาจ​สง​ผล​ให ESET หรือ​ บริษทั​ใน​มี

การ​ลวง​ละเมิด​หรือ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ดาน​ลบ​ภาย​ใต​กฎหมาย​ควบคุม​การ​คา​

ค) ไมมี​สิ่ง​ใด​ใน​ขอ​ตกลง​ที่​มี​จุด​มุง​หมาย​ และ​ไมมี​สิ่ง​ใด​ที่​ควร​แปล​ความ​หมาย​หรือ​ตี​ความ​ ไป​ใน​ทาง​ชักชวน​หรือ

กําหนด​ให​ฝ าย​หน่ึง​ฝ าย​ใด​กระทําการ​หรือ​งด​เวน​การก​ระ​ทํา (หรือ​ตกลง​ที่​จะ​กระทําหรือ​ละเวน​จาก​การก​ระ​ทํา) ใน

ลักษณะ​ใด​ ๆ ซึ่ง​ไม​สอดคลอง​กับ​ ผิด​หรือ​ตอง​หาม​ภาย​ใต​กฎหมาย​ควบคุม​การ​คา​ใดๆ​ ที่​บัง​คับ​ใช

20. การ​แจง​เตือ​น การ​แจง​เตือน​และ​การ​สง​คืน​ซอฟตแวร​และ​เอกสาร​ประกอบ​ทัง้หมด​จะ​ตอง​สง​ถึง: ESET, spol. s r.

o., Einsteinova 24, 85101 Bratislava, Slovak Republic

21. กฎหมาย​ที่​มี​ผล​บัง​คับ​ใช ขอ​ตกลง​น้ี​อยู​ภาย​ใต​อํานาจ​และ​มี​การ​ตีความ​ตาม​กฎหมาย​ของ​สาธารณ​รัฐ​สโลวัก​ ผู​ใช

ปลาย​ทาง​และ​ผู​ให​บริการ​ยอมรับ​ใน​ที่​น้ี​วา​หลัก​การ​ดาน​ขอ​ขัด​แยง​ของ​กฎหมาย​และ​อนุสัญญา​สหประชาชาติ​วา​ดวย

สัญญา​การ​ขาย​สินคา​ระหวาง​ประเทศ​จะ​ไมมี​ผล​บัง​คับ​ คุณ​ยอมรับ​โดย​ชัดเจน​วาการ​พิพาท​หรือ​การ​เรียก​รอง​ที่มา​จาก

ขอ​ตกลง​น้ี​กับ​ผู​ให​บริการ​ หรือ​การ​พิพาท​หรือ​การ​เรียก​รอง​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​ใช​ซอฟตแวร​จะ​อยู​ภาย​ใต​อํานาจ​ของ

ศาล​เขต Bratislava I และ​คุณ​ยอมรับ​อยาง​ชัดเจน​ตอ​การ​ใช​อํานาจ​ศาล​ใน​ศาล​เขต​ดัง​กลา​ว

22. บทบัญญัติ​ทั่ว​ไป ถา​บทบัญญัติ​ใด​ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​ไมมี​ผล​บังคับ​หรือ​เป็น​โมฆะ​ ขอ​ตกลง​น้ี​จะ​ไมมี​ผล​ตอ​ความ​ถูก

ตอง​ของ​บทบัญญัติ​อื่นๆ​ ใน​ขอ​ตก​ลง​ ซึ่ง​จะ​มี​ผล​บังคับ​และ​ถูก​ตอง​ตาม​เงื่อนไข​ที่​ระบุ​ไว​ใน​ที่​น้ี​ ใน​กรณี​ที่​มี​ความ​แตก

ตาง​ใน​ระหวาง​เวอรชัน​ภาษา​ตาง​ ๆ ของ​ขอ​ตกลง​น้ี​ ให​ยึดถือ​เวอรชัน​ภาษา​อังกฤษ​เป็น​หลัก​ ขอ​ตกลง​น้ี​สามารถ​แกไข

ได​ใน​รูป​แบบ​ที่​เป็น​ลาย​ลักษณ​อักษร​เทา​นัน้​ ลงชื่อ​โดย​ตัวแทน​ที่​มี​อํานาจ​ของ​ผู​ให​บริการ​ หรือ​บุคคล​ที่​มี​อํานาจ​อยาง

ชัดเจน​ใน​การ​ดําเนิน​การ​น้ี​ภาย​ใต​ขอ​กําหนด​ของ​หนังสือ​มอบ​อํานาจ

ขอ​ตกลง​ทัง้หมด​น้ี​เป็น​ขอ​ตกลง​ระหวาง​ผู​ให​บริการ​กับ​คุณ​เกี่ยว​กับ​ซอฟตแวร​ และ​มี​ผล​เหนือ​กวา​การ​รับ​รอง​ การ​แลก

เปลี่ยน​ความ​คิด​เห็น​ ภาระ​หน า​ที่​ การ​สื่อ​สาร​ หรือ​โฆษณา​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ซอฟตแวร​ทัง้หมด​ที่​เกิด​ขึ้น​กอน​หน า​น้ี

EULA ID: HOM-ECS-20-01

นโยบาย​ความ​เป็น​สวน​ตัว

ESET, spol. s r. o., มี​สํานักงาน​อยู​ที่ Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovak Republic ซึ่ง​จด​ทะเบียน​ใน​ทะเบียน​การ

คา​ที่​ได​รับ​การ​ควบคุม​ดูแล​โดย Bratislava I District Court, Section Sro, เลข​ที่ 3586/B หมายเลข​ทะเบียน​ธุรกิจ​:

31333532 ใน​ฐานะ​ผู​ควบคุม​ขอ​มูล ("ESET" หรือ​ "เรา​") ตองการ​ให​มี​ความ​โปรงใส​ใน​ดาน​การ​ประมวล​ผล​ขอมูล​สวน

บุคคล​และ​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ของ​ลูกคา​ของ​เรา​ เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า​หมาย​น้ี​ เรา​เผย​แพร​นโยบาย​ความ​เป็น​สวน​ตัว​น้ี​โดย​มี

วัตถุประสงค​เพื่อ​แจง​ขอมูล​ลูกคา​ของ​เรา​เทา​นัน้​ ("ผู​ใช​ปลาย​ทาง​" หรือ​ "คุณ​") เกี่ยว​กับ​หัวขอ​ตอ​ไป​น้ี​:
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• การ​ประมวล​ผล​ขอมูล​สวน​บุคคล​,

• การ​รักษา​ความ​ลับ​ของ​ขอ​มูล​,

• สิทธิ ์​ของ​ขอ​มูล

การ​ประมวล​ผล​ขอมูล​สวน​บุ​คคล

บริการ​ที่ ESET นําเสนอ​ใน​ผลิตภัณฑ​ของ​เรา​มี​ให​ภาย​ใต​ขอ​กําหนด​ของ​ขอ​ตกลง​ใบ​อนุญาต​ผู​ใช​ปลาย​ทาง ("EULA") แต

บาง​ผลิตภัณฑ​อาจ​ตอง​ให​ความ​สนใจ​เป็น​พิเศษ​ รา​ตองการ​ให​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​การ​รวบรวม​ขอมูล​ที่

เกี่ยวของ​กับ​การ​ให​บริการ​ของ​เรา​ เรา​ให​บริการ​ตางๆ​ ตาม​ที่​ได​อธิบาย​ไว​ใน EULA และ​เอกสาร​เกี่ยว​กับ​ผลิต​ภัณฑ​

เชน​ บริการ​อัพเดต​/อัพเก​รด ESET LiveGrid® การ​ป องกัน​การ​ใช​ขอมูล​ที่​ไม​ถูก​ตอง​ การ​สนับสนุน​ ฯลฯ​ เพื่อ​ใหการ

ทํางาน​ทัง้​หมด​ เรา​จําเป็น​ตอง​รวบรวม​ขอมูล​ตอ​ไป​น้ี​:

• รายการ​อัพเดท​และ​สถิติ​อื่นๆ​ ที่​ครอบคลุม​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​กระบวนการ​ติด​ตัง้​และ​คอมพิวเตอร​ของ​คุณ​ รวม​ทัง้

แพลตฟอรม​ที่​ติด​ตัง้​ผลิตภัณฑ​ของ​เรา​และ​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​การ​ดําเนิน​งาน​และ​ฟังกชัน​การ​ทํางาน​ของ​ผลิตภัณฑ​ของ

เรา​ เชน​ ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ ขอมูล​ฮารดแวร​ ไอ​ดี​การ​ติด​ตัง้​ ไอ​ดี​ใบ​อนุญาต​ ที่​อยู IP ที่​อยู MAC การ​ตัง้​คา​ของ​ผลิต

ภัณฑ

• แฮ​ชแบบ​วัน​เวยที่​เกี่ยว​กับ​การ​แทรกซึม​ที่​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ ESET LiveGrid® Reputation System ซึ่ง​ปรับปรุง

ประสิทธิภาพ​ของ​โซลูชัน​การ​ป อง​กัน​มัลแวรของ​เรา​โดย​การ​เปรียบ​เทียบ​ไฟล​ที่​ถูก​สแกน​กับ​ฐาน​ขอมูล​ของ​รายการ

ที่​อยู​ใน​บัญชี​ขาว​และ​บัญชี​ดําใน​คลา​วด

• ตัวอยาง​และ​เม​ตา​ดาตา​ที่​นา​สงสัย​จาก​ภายนอก​ที่​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ ESET LiveGrid® Feedback System ซึ่ง​ชวย​ให

ESET สามารถ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ของ​เรา​ได​ทัน​ที​ และ​ชวย​ให​เรา​สามารถ​ตอบ​สนอง​ตอ

ภัย​คุกคาม​ลาสุด​ได​ เรา​จําเป็น​ตอง​พึ่งพา​ขอมูล​ที่​คุณ​สง​ให​เรา​

oการ​แทรกซึม​ตางๆ​ เชน​ ตัวอยาง​ของ​ไวรัส​และ​โปรแกรม​ที่​เป็น​อันตราย​อื่นๆ​ และ​ที่​นา​สงสัย​ ปัญหา​ วัตถุ​ที่​อาจ

ไม​เป็น​ที่​ตองการ​หรือ​อาจ​ไม​ปลอด​ภัย​ เชน​ ไฟล​ที่​สามารถ​เปิด​ใช​งาน​ได​ ขอความ​อีเมล​ที่​คุณ​เป็น​ผู​รายงาน​วา​เป็น

สแปม​หรือ​ที่​ผลิตภัณฑ​ของ​เรา​ปัก​ธง​เตือ​น

oขอมูล​เกี่ยว​กับ​อุปกรณ​ใน​เครือ​ขาย​ภาย​ใน​ เชน​ ประ​เภท​, ผู​จําหนาย​ รุน​และ​/หรือ​ชื่อ​ของ​อุป​กร​ณ

oขอมูล​ที่​เกี่ยว​กับ​การ​ใช​อิน​เท​อรเน็ต​ เชน​ ที่​อยู IP และ​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ภูมิ​ศาสตร​, แพ็คเกจ IP, URL และ​เฟรม​อี

เธอ​รเน็ต

oไฟล​แค​รชดัมปและ​ขอมูล​ตางๆ​ ที่​มี​อยู
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ไม​ไม​ได​ประสงค​ที่​จะ​รวบรวม​ขอมูล​ของ​คุณ​นอก​เหนือ​จาก​ขอบเขต​ที่​ระบุ​น้ี​ แต​ใน​บาง​เวลา​เรา​ก็​ไม​สามารถ​ที่​จะ

ป องกัน​ได​ ขอมูล​ที่​เก็บ​รวบรวม​โดย​ไม​ได​ตัง้ใจ​อาจ​รวม​อยู​ใน​ตัว​ของ​มัลแวรเอง​ (เก็บ​รวบรวม​โดย​ไม​ได​แจง​ให​คุณ

ทราบ​หรือ​คุณ​ไม​ได​อนุมัติ​) หรือ​ที่​ถูก​เก็บ​รวบรวม​โดย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ชื่อ​ไฟล​หรือ URL และ​เรา​มิได​ตองการ​ขอมูล

เหลา​นัน้​มา​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ระบบ​ของ​เรา​หรือ​ประมวล​ผล​ขอมูล​เหลา​นัน้​ตาม​วัตถุประสงค​ที่​แจง​ไว​ใน​นโยบาย​ความ

เป็น​สวน​ตัว​น้ี

• การ​ดู​ขอมูล​เชน​ไอ​ดี​ใบ​อนุญาต​และ​ขอมูล​สวน​บุคคล​ เชน​ ชื่อ​ นาม​สกุล​ ที่​อยู​ ที่​อยู​อี​เมล​ นัน้​จําเป็น​สําหรับ​วัตุ

ประสงค​ใน​การ​เรียก​เก็บ​เงิน​ ตรวจ​สอบ​วา​ใบ​อนุญาต​เป็น​ของ​แท​หรือ​ไม​ และ​จัด​เตรียม​การ​ให​บริการ​ของ​เรา

• ขอมูล​ติดตอ​และ​ขอมูล​ที่​อยู​ใน​คําขอ​การ​สนับสนุน​ของ​คุณ​อาจ​จําเป็น​สําหรับ​การ​ให​บริการ​สนับสนุน​ โดย​ขึ้น​อยู​กับ

ชอง​ทาง​ที่​คุณ​เลือก​ใน​การ​ติดตอ​เรา​ เรา​อาจ​เก็บ​รวบรวม​ขอมูล​ที่​อยู​อี​เมล​ หมายเลข​โทร​ศัพท​ ขอมูล​ใบ​อนุญาต​ ราย

ละเอียด​ผลิต​ภัณฑ​ และ​คําอธิบาย​ของ​กรณี​การ​สนับสนุน​ของ​คุณ​ คุณ​อาจ​ถูก​ขอ​ให​ระบุ​ขอมูล​อื่นๆ​ เพื่อ​ให​บริการ

สนับสนุน​รวดเร็ว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

การ​รักษา​ความ​ลับ​ขอ​มูล

ESET เป็น​บริษทั​ที่​ดําเนิน​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​ผาน​ทาง​หนวย​งาน​ใน​เครือ​หรือ​คู​คา​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​เครือ​ขาย​การก​ระ​จา​ย การ

ให​บริการ​ และ​การ​สนับสนุน​ของ​เรา​ ขอ​มูล​ที ่ESET เป็น​ผู​ประมวล​ผล​อาจ​ได​รับ​การ​ถาย​โอน​ไป​ยัง​และ​จาก​หนวย​งาน​ใน

เครือ​หรือ​คู​คา​สําหรับ​ประสิทธิภาพ​ของ EULA เขน​การ​ให​บริการ​หรือ​การ​สนับสนุน​หรือ​การ​เรียก​เก็บ​เงิน​ โดย​ขึ้น​อยู​กับ

ตําแหนง​และ​บริการ​ของ​คุณ​ที่​คุณ​เลือก​ที่​จะ​ใช​ เรา​อาจ​จําเป็น​ตอง​ถาย​โอน​ขอมูล​ของ​คุณ​ไป​ยัง​ประเทศ​ที่​จําเป็น​ตอง​ได

รับ​การ​ตัดสิน​ใจ​จาก​คณะ​กรรมาธิการ​ยุ​โร​ป แม​ใน​กรณี​น้ี​ การ​ถาย​โอน​ขอมูล​ทัง้หมด​จะ​ตอง​เป็น​ไป​ตาม​ขอ​กําหนด​ของ

กฎหมาย​การ​ป องกัน​ขอมูล​และ​จะ​เกิด​ขึ้น​เฉพาะ​เมื่อ​จําเป็น​เทา​นัน้​ ขอ​ตกลง​ตาม​สัญญา​มาตร​ฐาน​ ขอ​บังคับ​ของ​บริษทั

ที่​ผูก​มัด​ หรือ​มาตรการ​ป องกัน​ที่​เหมาะ​สม​อื่นๆ​ จะ​ตอง​มี​การ​จัด​ตัง้​ขึ้น​โดย​ไมมี​ขอ​ยกเวน​ใดๆ

เรา​กําลัง​ทําอยาง​สุด​ความ​สามารถ​เพื่อ​ป องกัน​ไม​ให​ขอมูล​ถูก​จัด​เก็บ​นาน​เกิน​ความ​จําเป็น​ ใน​ขณะ​ที่​สามารถ​ให​บริการ

ตา​มาตรฐาน​ของ EULA ได​ ระยะ​เวลา​การ​เก็บ​รักษา​ขอมูล​ของ​เรา​อาจ​ยาวนาน​กวา​อายุ​ของ​ใบ​อนุญาต​ของ​คุณ​ ก็​เพียง

เพื่อ​ให​คุณ​มี​เวลา​สําหรับ​การ​ตอ​อายุ​ที่​งายดาย​และ​สะดวก​สบาย​ สถิติ​และ​ขอมูล​อื่นๆ​ จาก ESET LiveGrid® ที่​ยอ​ลง​ให

เล็ก​ที่สุด​และ​ไม​ได​ระบุ​ชื่อ​อาจ​ได​รับ​การ​ประมวล​ผล​เพิ่ม​เติม​เพื่อ​วัตถุประสงค​ทาง​ดาน​สถิติ

ESET ใช​มาตรการ​ทาง​เทคนิค​และ​มาตรการ​ของ​องคกร​ที่​เหมาะ​สม​เพื่อ​ให​แนใจ​วา​มี​ระดับ​ความ​ปลอดภัย​ที่​เหมาะ​สม

กับ​ความ​เสี่ยง​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ เรา​กําลัง​พยายาม​อยาง​เต็ม​ที่​เพื่อ​ให​มัน่ใจ​ได​ถึง​การ​รักษา​ความ​ลับ​ที่​ตอ​เน่ือง​ ควา

มสมบูรณ​ ควา​มพรอม​ใช​งา​น ​และ​ความ​ยืดหยุน​ของ​ระบบ​และ​บริการ​ดาน​การ​ประมวล​ผล​ อยางไร​ก็​ตาม​ ใน​กรณี​ที่

ขอมูล​ถูก​ละเมิด​จน​เป็น​ผล​ทําให​เกิด​ความ​เสี่ยง​ตอ​สิทธิ​และ​เสรีภาพ​ของ​คุณ​ เรา​พรอม​ที่​จะแจง​ให​หนวย​งาน​กํากับ

ดูแล​ทราบ​รวม​ถึง​เจาของ​ขอมูล​ดวย​ ใน​ฐานะ​เจาของ​ขอ​มูล​ คุณ​มี​สิทธิ​ที่​จะ​ยื่น​เรื่อง​รอง​เรียน​ตอ​หนวย​งาน​กํากับ​ดู​แล
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สิทธิ​ของ​เจาของ​ขอ​มูล

ESET มีหน า​ที่​ตอง​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​ของ​ประ​เทศ​สโลวา​เกีย​และ​เรา​ตอง​ปฏิบัติ​ตาม​กฎหมาย​วา​ดวย​การ​ปกป อง

ขอมูล​ใน​ฐานะ​สวน​หน่ึง​ของ​สหภาพ​ยุ​โร​ป คุณ​มี​สิทธิ ์​ที่​จะ​ติดตาม​สิทธิ ์​ใน​ฐานะ​เจาของ​ขอมูล​ภาย​ใต​เงื่อนไข​ที่​กําหนด

โดย​กฎหมาย​คุมครอง​ขอมูล​ที่​บังคับ​ใช​:

• สิทธิ ์​ใน​การ​ขอ​เขา​ถึง​ขอมูล​สวน​บุคคล​ของ​คุณ​จาก ESET

• สิทธิ ์​ใน​การ​แกไข​ขอมูล​สวน​บุคคล​ของ​คุณ​หาก​ไม​ถูก​ตอง​ (คุณ​มี​สิทธิ ์​ที่​จะ​กรอก​ขอมูล​สวน​ตัว​ที่​ไม​สม​บูร​ณ)

• สิทธิ ์​ใน​การ​ขอ​ลบ​ขอมูล​สวน​บุคคล​ของ​คุณ

• สิทธิ ์​ใน​การ​ขอ​ขอ​จํากัด​ใน​การ​ประมวล​ผล​ขอมูล​สวน​บุคคล​ของ​คุณ

• สิทธิ ์​ใน​การ​คัดคาน​การ​ประ​มวล​ผล

• สิทธิ ์​ใน​การ​ยื่น​เรื่อง​รอง​เรียน​และ

• สิทธิ ์​ใน​การ​เคลื่อน​ยาย​ขอ​มูล

หาก​คุณ​ประสงค​ที่​จะ​ใช​สิทธิ ์​ของ​คุณ​ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​เจาของ​ขอ​มูล​ หรือ​หาก​คุณ​มี​ขอ​สงสัย​หรือ​ขอ​กังวล​ โปรด​สง

ขอความ​มา​ที่​:

ESET, spol. s r.o.
Data Protection Officer
Einsteinova 24
85101 Bratislava
Slovak Republic
dpo@eset.sk
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